TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC

THUC TRANG S’ DUNG MANG XA HOI CUA NGU'O'l BENH
TRONG CHAM SOC SU’C KHOE RANG MIENG TAI HA NOI

Nguyén Thanh Binh"*, V6 Trwong Nhw Ngoc?, Trinh Hong Hwong?
Nguyén Thi Huyén Trang?

'Dai hoc Kinh Doanh va Céng Nghé Ha Noi
2Trwong Pai hoc Y Ha Noi
’Pai hoc Thang Long

Nghién ctru nhdm mé ta thuc trang st dung truyén théng mang xa héi (MXH) ctia nguoi bénh trong chdm
séc strc khoé réng miéng & mot s6 co sé kham chira bénh tai Ha Noi ndm 2021 - 2022. Nghién ctru moé ta
cét ngang trén 474 ngudi bénh da tirng st dung dich vu chdm séc rdng miéng tai Ha Noéi trong thoi gian tir
thang 05/2021 dén théang 03/2022. Két qua cho thay tat cé nguoi bénh déu cé tai khodn mang xa héi, trong
dé nén téng phé bién dé tim kiém dich vu nha khoa la Facebook (79,9%), Zalo 8,2%. Céc dich vu nha khoa
thwong tim kiém qua mang x& hoi chiém ti 1é cao la niéng réng 40,7%; l4y cao rdng, han réng séu 29,1%;
chira réng 24,5%. Mét s6 yéu t6 chinh lién quan dén viéc lura chon nha si hay phong khém qua mang xa hoi
la trinh d cua nha sT (63,6%); cac danh gia tich cuc (45,6%); hinh énh truéc va sau diéu tri 44,7%; co sé véat
chét trang thiét bi 32,9%; gi6i thiéu tir ban bé/ngudi than 29,3%. Két qué nghién ctru da gép phén lam séng té
hon vai tro ctia céc nén tang x& hoi trong méi quan hé va tuong tac gitka nguoi bénh va bac sy réng ham mat.

Twr khéa: Mang xa héi, thwe hanh rang ham mat.
I. DAT VAN PE

Cung v6i tbc do phat trién ctia cong nghé
théng tin, cac kénh truyén thong xa hoi ra doi
thiét 1ap xu hwéng truyén théng mai, tao sw
khac biét so v&i cac kénh truyén théng. Mang
x& hoi dwoc xem 13 tac nhan thay dbi van héa
st dung théng tin va anh hwéng dén sy twong
tac gitra bac sy va bénh nhan. Ngay nay, mang
x& hoi da bat dau phd bién trong linh vuc y té,
dwoc xem la mét cdng cu hiru ich cho nha si
va bénh nhan." Trong cac phwong phap truyén
thdng trudc day, thwe hanh nha khoa chi yéu
quang cao qua dién thoai, t& roi, banner, ap
phich... Hién nay, rat nhidu co s& y té da (ng
dung mang x& hdi dé truyén tai nhitng théng
diép quang ba thwong hiéu, s kién, kién thirc
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y khoa cho ngu&i bénh, thay déi cach thirc cac
bac sy twong tac v&i nguwoi bénh cia ho va
cung cép céac cac loai hinh dich vu chdm séc
strc khde, trong dé linh virc cham séc sirc khode
rang miéng ciling khéng ngoai 16.2° Khdo sat
cla Mayyadah Almozainy ghi nhan 58% nguoi
bénh tim kiém trén cac phwong tién mang xa
hoi néu ho gap phai cac van dé vé nha khoa,
trong d6 68,6% thudng tim thay cac thong tin
ma ho mong muén.* Ngoai ra cac nghién ctru
ciing cho rang nha si nén biét cach thu hut sw
chd y cGa nguoi bénh dén cac van dé rang
miéng va phwong phap diéu tri cla ho bang
cach dang cac trwong hop diéu tri trén mang
x& theo cach don gian ma moi ngwdi dé dang
hiéu. Diéu nay sé& khuyén khich ngwoi bénh tim
dén nha khoa diéu tri va nang cao nhan thirc
ctia ho vé cac phwong phap diéu tri va loi ich
ctia ching.®¢ Nguwoi bénh co thé sir dung mang
xa hoi dé cé thdng tin co ban vé cac phuwong
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phap diéu tri nha khoa va chi dinh cla ho. Véi
viéc giao tiép v&i nha si cla ho théng qua mang
x& hoi nguwdi bénh co thé dwoc tw van truc
tuyén vé cac phwong phap diéu tri trwédc khi co
bat ky can thiép nao, diéu nay sé gilp nguoi
bénh thodi mai hon va ty tin v&i bac sy nha
khoa clia ho.5¢ Cac bang ching cho thay vai
trd clia phuwong tién truyén thong xa hoi dé trao
ddi gitba nha sT va ngudi bénh ciing da dan phé
bién hon.” Ngoai ra vé&i dai dich COVID-19 vira
qua, hau hét ngudi bénh da bj gian doan hodc
tri hodn viéc cham séc rédng miéng.8° Dé giam
thidu tac dong cla dich, viéc st dung mang xa
héi cia bac sy rang ham mat trong cham séc
strc khoé rang miéng dwoc xem la bién phap
hd tro cho tinh trang hién tai cling nhw twong
lai. Cac nén tdng mang xa hdi cung cap khéng
gian cho phép ca nha si va bénh nhan két nbi
véi nhau ma khéng bi gi¢i han vé thoi gian va
khoang cach.' Tuy nhién, hién nay van chua
c6 nhiéu nghién clru vé& danh gia thai do cua
ngudi bénh dbi véi viéc st dung cac nén tang
xa hoi trong cham séc strc khde rang miéng
chung. Vi vay, ching toi tién hanh dé tai nay
v&i muc tiéu mé ta thwe trang str dung mang xa
héi clia ngudi bénh trong cham séc strc khoé
réng miéng & mot sé co' sé kham chira bénh tai
Ha N6i nam 2021 - 2022.

Il. DOI TUONG VA PHUONG PHAP
1. Péi twong

Khach hang: Nhirtng ngudi tir 13 tudi (tudi
quy dinh cho phép nguwoi dung dugc mé tai
khodn mang xa hoi) da tirng str dung dich vu
cham séc rang miéng.

Tiéu chuén Iwa chon

Pdng y tham gia nghién ctu va tra |&i day
dl cac cau héi trong phiéu khao sat.

Tiéu chuéan loai trir

Nhirng ban ghi cé dia chi email — dién thoai
bi tring.

Dja diém nghién ctru

Vién dao tao Rang ham mat - Trwdng Dai
hoc Y Ha Nai.

Thoi gian nghién ctru

T thang 05/2021 dén thang 03/2022.
2. Phwong phap

Thiét ké nghién cru

Nghién clru mé t& cat ngang.

C& mau: ap dung cong thirc tinh c¢& mau
cho wéc tinh ty 1& quan thé trong nghién cuu:

p(1-p)
N = Zz(m/z) d2
Trong dé:
n: ¢& mau;

p = 0,953 la ty 1& bénh nhan dén kham réng
ham mat st dung mang xa héi theo nghién ctru
cta Abdullah Alalawi 2019," chon d = 0,03 >
n= 431

> Trén thyc té, nghién clru cla chung toi
thwe hién trén 474 khach hang.

Phwong phap chon méau

Chon mau thuan tién.

Tién hanh nghién ciru

B6 cau héi dwgc str dung trong nghién ctru
nay da dwoc didu chinh dwa trén bd cau hoi
gbc cta Nilesh Parmar (2018): “Connecting
With Your Dentist on Facebook: Patients’ and
Dentists’ Attitudes Towards Social Media Usage
in Dentistry”.'2

Chung téi st dung phwong phap thu thap sé
liéu trwe tuyén qua Google Forms bang bd cau
hdi khdo sat trwc tuyén gébm 2 phan:

- Phan 1 1a dac diém chung cha déi twong
nghién clru bao gdm cac bién sb tudi, gidi, cé
tai khodn mang xa hoi, sé6 lwong mang x& hoi
dang st dung.

- Phan 2 tim hiéu vé& nén tdng mang xa hoi
thwdng dwoc nguwdi bénh dung dé tim kiém
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dich vu nha khoa; mic dd twong tac véi dich
vy nha khoa trén mang xa hoi; cac dich vu nha
khoa thwéong tim kiém qua mang x& hoi; cac
yéu t6 lién quan dén Iya chon nha si hay phong
kham qua mang xa hoi.

Ky thuat thu thap thong tin: BO cau hai
duoc thiét ké trén nén tdng Google biéu mau
trwc tuyén thuan tién cho nguoi tham gia tiép
can trén cac thiét nhw dién thoai di dong, may
tinh bang va tra I ma khéng can phai dang ki
tai khodn trwédc d6. Chung t6i quang ba khao
sat cho bénh nhan chi yéu théng qua cac
nén tang xa hoi phd bién. Ban khao sat duwoc
nhom nghién cru glri cho bénh nhan thong
qua tin nhan, bai dang & cac nhém cdng dong
Facebook, Zalo... Ngoai ra trong budi thuwc
hanh nha khoa cua bac sy trong nhém nghién
ctru, bd cau héi da dworc tai I1én iPad/dién thoai
va bénh nhan dwoc khuyén khich dién vao ban

Ill. KET QUA

khao sat trong khi doi kham/diéu tri tai phong
kham. Déi twong hoan thanh bé cau héi trong
vong khoang 7-10 phut.
3. Xtr ly sé liéu

Sé lieu duwoc xuét sang file exel, lam sach.
Phan tich trén phan mém SPSS 22.0. Théng ké
mo ta bang tan suét, ty 1& %. Gia tri p<0,05 la c6
y nghia thdng ké.

4. Pao dirc nghién ctru

Nghién ctu duwoc chép thuan béi Hoi ddng
thong qua dé cwong, Vién Dao tao Rdng Ham
Mat - Trwedng Pai hoc Y Ha Noi. Nghién ctru
duwoc sy dong tinh, hop tac ctia ngwdi bénh,
déi voi tré dudi 18 tudi duwoc sy dong thuan cta
bd me cho viéc tham gia nghién ctru. Thong tin
thu thap dwoc gilr bi mat va chi phuc vu muc
dich nghién ctru va dé& xuét can thiép, khéng
nham muc dich nao khac.

Bang 1. Dac diém nhan khau hoc cta déi twong tham gia nghién ctru

Pic diém S6 lwong (n) Ty 1é %

<18 55 11,6
18 - 25 185 39,0
Tudi 26 - 35 99 20,9
36 -45 94 19,8
46 + 41 8,7
Nam 189 39,9

Gioi
Nr 285 60,1
1 160 33,8
2 164 34,6

S6 tai khoan mang xa hoi
. 3 54 1.4
dang st dung

4 30 6,3
> 4 66 13,9
Toéng 474 100
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Phan Ién ngudi bénh tham gia nghién civu la niv nhét 14 nhdm trén 46 tudi chi chiém 8,7%.
gi6i 60,1%, nam gi6i chiém ti 1& thdp hon 39,9%. 100% nguwdi bénh co tai khodn mang xa hoi.
Nhom tudi 18 - 25 chiém fi I cao nhat 39,0%;  Trong d6 phan Ion ngudi bénh ¢ 1 - 2 tai khodn

nhém 26 - 35 tudi chiém ti 1& thap hon 20,9%, thap chién 68,4%.

Bang 2. Thwc trang str dung mang xa hoi trong
cham séc sirc khée rang miéng ctia ngwei bénh (n = 474)

Dic diém SL %
Facebook 379 79,9
Zalo 39 8,2
Nén tang MXH khach hang thuwong st dung Instagram 18 2,3
dé tim kiém dich vu nha khoa Tiktok 11 2.3
Youtube 11 23
Khac 17 3,5
0 71 15,0
1 149 31,4
Sé Iwong phong kham/nha st 2 85 17,9
dang theo doi trén mang xa hoi 3 55 11,6
4 31 6,5
>4 83 17,5
C6 glri yéu cau két ban véi nha si trén mang x& hoi 268 56,5
C6 thém nha si clia minh vao danh sach ban be trén mang xa hoi 340 71,7
Rét coi trong 50 10,6
Coi trong két ban v&i nha s trén mang xa hoi Coi trong 217 45,8
than thiét nhw ban bé hay ngwdi than Binh thwong 74 15,6
Khdng coi trong 133 28,1
Khéng twong tac 133 28,1
Tan xuét sir dung mang x& hoi Hiém khi 65 13,7
twong tac véi nha si clia minh Thinh thoang 244 51,5
Lién tuc 32 6,8
Mudn nha si cGa minh lién hé qua mang xa hoi 334 70,5
Muébn dwoc nha si tw van qua mang xa hoi 402 84,8
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Dic diém SL %
C6 tham du cac budi chia sé vé kién thirc cham soc rang miéng truc 174 367
tiép trén mang xa hoi cia nha si ’
C6 tha Like trén mang x& hdi khi doc bai viét, xem hinh anh hay video 332 0.3
chia sé kién thirc nha khoa ctia nha si dang dwoc theo ddi ’
Cho rang phong kham nha khoa nén c6 sw hién dién truc tuyén trén 437 922
mang xa hoi ’
Cho rang su hién dién trén mang xa hoi c6 hiéu qua dé tiép can va thu 430 90.7
hat khach hang méi ’
Téng 474 100

Phan I&n déi twong thwerng st dung facebook
dé tim kiém dich vu nha khoa (79,9%); cac nén
tang khac dwoc st dung it hon (dwdi 10%).

Ty |1é nguwoi bénh theo dbi phong kham/
nha si trén mang xa hdi la 85%, trong do ti 1é
theo d&i 1 phong kham/nha s chiém ti 1é cao
nhat 31,4%:; t 4 phong kham tré 1én 24,0%; 2
phong kham/nha si la 17,9%.

56,5% ngudi bénh cé glri yéu cau két ban
v&i nha si trén mang xa hoéi. 71,7% co6 thém
nha s cla minh vao danh sach ban bé trén

40,7
29,1
24,5
®
@
>
16,7
Niéngréng Laycao Chitarang Ré&ng sk
(chinh nha) rang, han thdm my
rang sau (mat dan
Verneer,
boc rang sw
thdm my)

mang xa hdi. Phan I&n ngudi bénh thinh thodng
twong tac voi nha si clia minh qua mang xa hoi
51,5%; c6 6,8% nguwdi bénh twong tac lién tuc.

70,5% ngudi bénh mudn nha si ctia minh
lién hé qua mang xa héi. 84,8% nguwdi bénh
muén dwoc nha si tw van qua mang xa hoi.

Hau hét nguoi bénh cho rdng phong kham
nha khoa nén cé sy hién dién truc tuyén trén
mang xa hdi (92,2%); 90,7% nguwdi bénh cho
rang sw hién dién trén mang xa hoi cé hiéu qua
dé tiép can va thu hat khach hang maéi.

15,2 14,3
10,3
6,8
Nhéring Céychan Rangtréem  Khac
khoén rang nhan

tao
(Implant)

Biéu d6 1. Dich vu nha khoa thworng dwoc tim kiém qua mang xa héi (n = 474)
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Cac dich vu nha khoa thwéng tim kiém qua
mang xa hoi chiém ti 1& cao 1a niéng réng (chinh
nha) 40,7%; lay cao réng, han rang sau 29,1%;

Chét lvong Website 1l 3,2

Co trang Fanpage phong kham [l 5.5

Phan hdi nhanh trén Fanpage I 6,8
Cac dich vu dac biét N 9,7
Tw van tryc tuyén I 9,9

chira rang 24,5%; cac dich vu dwoc tim kiém
thdp nhét 14 réng tré em 6,8%; cay chan rang
nhan tao (Implant).

Giai thwdng cha phong kham N 12,9
S6 lwot like va theo doi NG 14,8
N&i dung trén MXH hap dan I 21,5
Gioi thiéu tr ban bé/ngwdi than GGG 28,3
Co s& vat chat, trang thiét bi NI 32,9
Hinh anh trwédc/sau didu tri GGG 44,7
Cac danh gia tich cwvc I 45,6
Trinh d¢ ctia nha s7 I 53,6

Tyl %

Biéu db 3. Cac yéu t6 lién quan Iwa chon nha si hay phong kham qua mang xa hdi (n = 474)

Céc yéu tb lien quan lwa chon nha si hay
phong kham qua mang xa hdi chiém ti 1& cao
la trinh @6 cda nha si (53,6%); cac danh gia
tich cwc (45,6%); hinh anh trwédc va sau diéu tri

IV. BAN LUAN

Két qua cta nghién ctru nay dwa ra mot sb
bang chirng vé thyc trang clia viéc sir dung mang
xa hoi va nhu cau sir dung mang x& hdi trong viéc
tim kiém, twong tac, cham soc strc khde rang
miéng & nguwdi bénh. Nghién clru clia ching toi
thwe hién trén 474 ngudi bénh, trong dé phan Ién
la nr gi6i 60,1% vé&i dd tudi thwong gap 1a 18 - 35
tudi (chiém 59,9%)Két qua nay twong déng voi
nghién ctru clia Parmar (2018) thwc hién trén 572
nguoi bénh, c6 56,0% la nir gidi; ty 16 nhém 18 -
35 tudi chiém ti 1& cao nhat 51,0%. "2

Hién nay cac nén tdng mang x& hoi ngay
cang phat trién manh, con ngudi khong chi lién
két véi cac mang lwéi sirc khde ma con lién

44.7%:; co s& vat chét trang thiét bi 32,9%:; gidi
thiéu tlr ban bé/ngudi than 29,3%; cac yéu té
khac chiém ti 1& thap hon.

két v&i cac thong tin théng quan cac két néi
ca nhan, fanpages... Chinh vi vdy ma méi ca
nhan c6 thé tiép can dugc khdi lwong théng tin
khéng 16, da dang va theo chu dich tim kiém
cUla ttrng ca nhan. Trong khao sat clia chung toi
cho thdy, 100% khach hang c6 tai khoan mang
xa hoi. Trong d6 phan Ién ngudi bénh cé 1 -2
tai khodn mang xa hoi. Ty 1é nay cling phu hop
v@i xu hwéng chung trong nghién ctru cda Trinh
Hoa Binh (2015) ghi nhan cé 61,8% nguoi trd
|&i tham gia it nhét 1 mang xa hdi, 23,1% tham
gia 2 mang xa hoi, 15,1% la thanh vién cula it
nhat 3 mang xa hdi; trong nhiéu trwong hop
tham gia dén 8 mang xa hoi tryc tuyén. '
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M6t sb nghién clru trwdc cho thay cac thong
tin dwoc trao dbi trén mang xa hoi rat da dang,
trong d6 cac thong tin vé& cham séc strc khde
19,7%."® Nghién cru cla chung téi cho thay
phan I6n dbi twong thwdng st dung Facebook
dé tim kiém dich vu nha khoa (79,9%); Zalo
(8,2%), cac nén tang khac dwoc st dung it hon.
Cac nghién ctru triére cling ghi nhén Facebook
la nén tdng mang xa hoi trwc tuyén co sé lwong
ngwdi tham gia st dung nhiéu nhéat; 98,2% da
va dang s dung mang Facebook.™ Diéu nay
cling phu hop véi xu hwéng st dung mang xa
hdi chung theo Business Insider thanh vién
mang Faceook trén toan thé gi¢i méi ndm tang
thém con sb dang ké (c6 t&i 1,35 ty thanh vién
dang ki méi thang)."3 Déi v&i nén tang Zalo, hién
dang cling dwoc st dung kha phé bién vi cé day
dl céac tinh n&ng nhén tin, goi dién, chia sé da
phwong tién, chia sé hinh anh nhanh va thuan
tién phuc vu nhu cau két néi va giao tiép cta
ngwoi dung ngay cang cao. Trong nghién ctru
ctia Parmar (2018) cling cho thy Facebook la
nén tang phé bién nhat dé st dung cho nguoi
bénh (482/492, 98%), tuy nhién trong nghién
ctru ndy cac nén tdng nhw Twitter, Instagram va
LinkedIn la nhitng lwa chon phd bién cla ho.'?
Diéu nay khac véi nghién ctru cta ching toi,
do nhirng nén tang Twitter, LinkedIn khéng qua
phd bién tai Viét Nam. Nghién ctu ctia Alalawi
lai ghi nhan nén tang x& hoi phd bién nhat dwoc
ngwoi bénh str dung trong nghién ctru nay lai
la Snapchat (75,1%), tiép theo 1a Instagram
(73,8%) va Linkedin (11,2%)." Diéu nay c6 thé
thdy & mdi khu vwec quéc gia khac nhau, cac
nén tdng mang xa hoi sé khac nhau va sé tac
dong dén hanh vi théi quen clia ngwdi ding voi
cac nén tdng do; tai Viét Nam, Facebook; Zalo
van la nhixng nén tang phd bién trong moi linh
vue, ké ca viéc tim kiém cham séc strc khde
rang miéng.

Ty & ngwdi bénh cé glvi yéu cau két ban voi
nha si trén mang xa hoi kha cao (56,5%); Phan

I&n nguwdi bénh cé thém nha s cla minh vao
danh s&ch ban bé trén mang xa hoi. Két qua cta
chuing t6i cao hon han so v&i nghién ctru clia
Parmar (2018) cho thdy 47% (238/508) bénh
nhan da xem trang Facebook hoac trang web
phong kham cla bac sy. Co 17% bénh nhan
(76/460) da tim kiém béac si nha khoa ctia minh
trén mang xa héi va thém ho lam ban bé. 19%
bénh nhan (88/460) da tim kiém cac bac si y
khoa va nha si ctia minh trén mang xa hdi nhung
khéng thém bac sy lam ban. Phan I&n bénh nhan
64% (296/460) khong tim kiém ciing khéng thém
bac si clia ho la ban be trén mang xa héi. '

Hau hét nguoi bénh cho rédng phong kham
nha khoa nén cé sw hién dién trwc tuyén trén
mang xa hoi; 90,7% nguwdi bénh cho réng sw
hién dién trén mang xa hoi ¢ hiéu qua dé tiép
can va thu hat khach hang mai. Hién nay mai
gia dinh déu sé cé it nhat mot thanh vién mac
cac van dé vé rang miéng. Diéu nay da tao nén
mot nhu cau blre thiét d6i voi cac dau tw, cham
séc¢ dung cach, kip thdi vé rang miéng. Nhung
dé lwa chon mét nha khoa uy tin c6 thé dem
dén nhirng dich vu tét nhat cho ca gia dinh la
mot didu khong dé. Vi vay viéc hién dién cla
cac phong kham trén mang xa hoi tao diéu
kién thuan loi cho ngwoi bénh duwoc tiép can
cac théng tin, dich vu phong kham/nha si dwoc
tbt hon. Ty 1& trong nghién ctru cla chung toi
cungxu huwéng nhung cao hon han trong nghién
ctu cla Alalawi 77,3% ngudi bénh déu déng
y rang phong kham nha khoa nén cé6 sy hién
dién trén mang xa hdi. Trong do, 53,4% nhirng
ngwdi tham gia rat dong y vé viéc phong kham
nha khoa nén cé nén tdng xa hoi va 55,1%
ngwdi bénh cho rang cac nén tang xa hdi co
hiéu qua trong viéc thu hat bénh nhan méi."

Céc yéu tb lien quan lwa chon nha si hay
phong khdm qua mang xa hoi chiém ti 1é cao la
trinh d6 cda nha si (53,6%); cac danh gia tich
cwc tlr nhirng khach hang da st dung dich vu
triwdrc d6 (45,6%); hinh anh trwéc va sau diéu tri
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44.7%; co s& vat chét trang thiét bi 32,9%; cac
yéu t6 khac chiém ti 1& thap hon. Trong nghién
ctu cla Alalawi (2019) ciing cho thay cho thay
cac yéu t6 lién quan dén lya chon phong kham
qua nén tang xa hoi la cac danh gia tich cyc va
trinh d6 cla nha si (56,4%), hinh anh trwédc va
sau diéu trj (45,6%) va yéu t6 it quan trong nhét
la gidi thwdng (24,4%), tiép theo 1a sé lwot thich
(25,9%)." Nhin chung cac bénh nhan déu quan
tam vé cac danh gia tich cuwc tir nhitng khach
hang da s dung dich vu tir trwdc khi ho truy
cap vao cac nén tang xa hoi ctia phong kham
nha khoa. Piéu nay co6 tac dong tét hon dén
mét phong kham nha khoa va tao cdm giac tin
cay cho nhirng khach hang mai 1an dau tim dén
phong kham. Trinh d6 ca nha si la mét yéu té
quan trong khac. Nguoi bénh c6 thé khong hiéu
day du vé cac bang cép nha sf; tuy nhién, viéc
biét r&ng nha si cia minh da tiéu chuén diéu
tri s& 1a yéu t6 anh hudng dén quyét dinh cta
ngwoi bénh."

V. KET LUAN

Tét c& ngudi bénh rang ham mét déu cé tai
khoan mang xa hoi, trong dé Facebook, Zalo la
cac nén tdng ma ngudi bénh thuong dung dé
tim kiém dich vu nha khoa. Hau hét ngudi bénh
déu cho rang phong kham nén hién dién trén
mang xa hoéi va sw hién dién nay c6 hiéu qua
tiép can va thu hat cac khach hang mai. Niéng
rang (chinh nha), Iy cao réng, han réng sau,
chira rang. Bay la cac dich vy thuwdng dwoc
tim kiém trén mang xa hoi. Mot sé yéu td lién
quan dén viéc lwa chon nha si/phong kham qua
mang xa héi la trinh d6 cta nha si, cac danh gia
tich cwc trwdc dé, hinh anh trwdc va sau diéu
tri, co s& vat chat trang thiét bi. Két qua nghién
clu da gop phan lam sang té hon vai trd cla
cac nén tdng mang xa hoi trong viéc tim kiém
cac dich vu cham sdéc rang miéng cho nguwoi
bénh va twong tac gilba nguwdi bénh va bac sy
rang ham mat. Tl két qua nghién ciru nay can

c6 nhirng nghién clru danh gia sau hon vé hiéu
qua cla cac nén tang xa hoi déi v&i viec chadm
séc rang miéng cho ngudi bénh.
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Summary
SOCIAL MEDIA AND DENTAL CARE IN HANOI

The purpose of this cross sectional study was to describe the effect of social media of patients’
selection for dental care in Hanoi We studied dental care of 474 patients in Hanoi from 05/2021 to
03/2022. Results show that 100% of patients have social media accounts, in which the most popular
platform for patients was Facebook (79.9%), Zalo (8.2%). Dental services often was searched
through social networks account for braces 40.7%; tartar clean up, tooth decay filling 29.1%, dental
treatment 24.5%. Some of the factors related to choice a dentist or clinic via social networks were
the dentist's qualifications (53.6, positive reviews (45.6%), before and after treatment images 44.7%,
facilities and equipment 32.9%, referrals from friends/relatives 29.3%. The current findings shed
additional light on the role of social media in dentist-patient interactions and relationships.

Keywords: Social media, dental health.
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