TAP CHIi NGHIEN ClPU Y HOC

TU PANH GIA NANG LUC THUYC HANH CHAM SOC CUA
DIEU DUONG TAI BENH VIEN TRUONG PAI HOC Y - DUO'C HUE

Tran Thi Nguyét'**, Dwong Thi Hong Lién?, Tran Thi Hang'
Toén Ni¥ Minh Birc', H6 Duy Binh'?

"Trrong Pai hoc Y - Duoc, Pai hoc Hué
2Bénh vién Truong Pai hoc Y - Duoc Hué

Néng luc thuc hanh chdm séc cua diéu dudng dnh hudéng truc tiép dén chét lwong chdm séc va sw an
toan cta ngudi bénh. Muc tiéu nghién ctru nhdm mé t& nang luc thuc hanh chdm séc bang hinh thirc tw
danh gié cua diéu dudng va phan tich mét sé yéu t6 lién quan tai Bénh vién Truong Pai hoc Y Duoc Hué.
Thiét ké nghién ctru mo ta cét ngang duoc thuc hién trén 143 didu dudng vién vao thang 4 va 5/2022. B
céu héi tw danh gia ndng luc thue hanh chdm séc gbm 60 céu héi tuong tmg véi 60 tiéu chi trong 15 tiéu
chuén thuéc linh vure thue hanh chdm séc clia bé Chudn nang luc co ban cta didu dudng Viét Nam. Két qua
nghién ctru cho thdy ndng luc thie hanh chdm séc chung cua diéu dudng la 229,4 + 27,3/ 300 diém vdéi ty 16
dat chiém 76,9%. Tinh hiéu qué cua khéa dao tao, sw hai long véi cong viéc la céc yéu tb cé kha nang tang
ty 16 dat ndng luc thuc hanh chdm séc cua diéu dudng. Do do6, cén tdng cuong céc khéa dao tao lién tuc
c6 tinh hiéu qua va sw hai Iong trong céng viéc dé nang cao nang luc thue hanh cham séc cho diéu dudng.

T khéa: Nang lwc thwe hanh cham séc, didu dwéng, lam sang, tw danh gia.

I. DAT VAN BE

Diéu dwéng 1a lwc lwong dong vai trd quan
trong trong céng tac cham séc nguwdi bénh,
nang cao strc khde, phong nglra bénh tat va
cung cép cac dich vu cham soéc strc khde ban
dAu va strc khde cong ddng. T6 chirc Y t& Thé
gi¢i da khéng dinh diéu dwéng 13 trung tam cuia
Cham sdc strc khde ban dau va diéu dudng la
chuyén gia y t& dau tién ma bénh nhan tiép xuc;
do d6 diéu dwdng phai dap ng dd nang luc
nhdm dam bao cung cép cac dich vu cham séc
cho nguoi bénh moét cach an toan, chat lvong
va hiéu qua.'? Nang Ilwc thwc hanh cham soéc
cla diéu dudng la tap hop kién thire, ky ndng
va kha nang cla diéu dwdng dé thuc hién thanh
cbng cac can thiép cham soc trén nguwdi bénh.?

Téc gia lién hé: Trdn Thi Nguyét
Truong Pai hoc Y-Duoc, Pai hoc Hué
Email: ttnguyet@huemed-univ.edu.vn
Ngay nhén: 06/09/2022

Ngay duoc chdp nhén: 20/12/2022

Xuét phéat tr nhu cau nang cao chét lwong
ngudn nhan lyc diéu dwdng, lam co s& cho viéc
xay dwng chwong trinh dao tao, str dung nhan
lwc c6 hiéu qué va dap rng yéu cau hoi nhap
quédc té, ndm 2012 BO Y té phdi hop voi Hoi
Diéu dwdng Viét Nam da ban hanh B6 Chuén
nang luc co ban cla diéu dwdng Viét Nam bao
gdm 3 linh vwe, 25 tiéu chuan va 110 tiéu chi.
Méi Iinh vwe thé hién mét chire ndng co ban
cta diéu dwdng gédm: nang lwc thwe hanh chdm
s6c; nang lwc quan ly va phat trién nghé nghiép;
néng lwc hanh nghé theo phap luat va dao dic
nghé nghiép.* Tuy nhién, thuc té cho thay chét
lwong cham séc diéu duwéng chwa dap tng tét,
nhan lyc diéu duéng con thiéu, chat lwong dao
tao chwa phu hop cac yéu cau cla chuan nang
lwe nghé nghiép chi yéu la nang lyc thwe hanh,
k§ nang giao tiép v&i bénh nhan va ngudi nha.s

Bénh vién Trwdng Pai hoc Y-Duwoc Hué 1a
mot bénh vién tuyén tinh hang | véi quy mé gan
700 giweéng, ngudn nhan lwc cla bénh vién
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la 495 ngudi, trong d6 sb lwong diéu dwéng
chiém dén 1/3 tbng sb nhan luc. Viéc phat trién
nang lwc diéu duwdng luén dugc lanh dao bénh
vién quan tam dén, xac dinh nang lwc thyc
hanh chdm séc cta diéu duéng nhdm phat
hién nhitng khoang tréng kién thirc, 1anh dao
c6 co s& dé lap ké hoach dao tao bd sung va
phan cong cong viéc hop ly. C6 nhiéu hinh thire
dé danh gia nang lwc cla diéu dwdng nhw st
dung bang kiém, quy trinh nhw bénh vién dang
ap dung. Tuy nhién, chung téi lyva chon hinh
thire tw danh gia mang tinh chd quan cia diéu
dwéng dé ho ty y thirc dworc ndng lwe clia ban
than va cling nhw la bwéc danh gia khéi dau
cho cac hinh thrc danh gia khac. Vi vay, chung
tdi tién hanh nghién ctru nay v&i muc tiéu:

1) M6 ta néng lyc thwe hanh cham séc bang
hinh thirc tw danh gia cta diéu dwéng tai Bénh
vién Truwdng Dai hoc Y-Duoc Hué.

2) Phan tich mot sé yéu t lién quan dén
nang lwc thwe hanh cham séc clia diéu duéng
tai B&nh vién Trwong Dai hoc Y-Dwoc Hué.

Il. DOI TWUONG VA PHUONG PHAP

1. Déi twong

Tiéu chuan chon méau

Diéu dwdng la vién chirc, ngudi lao dong da
ky hop déng lao dong v&i Bénh vién, dang lam
viéc tai cac khoa lam sang va déng y tham gia
nghién ctru.

Tiéu chuan loai troe

Diéu dwéng vang mat tai thdi diém nghién
ctru do di cong tac hodc nghi theo quy dinh;
didu dudng dang hoc viéc, thtr viéc; diéu
dwdng chi lam cbéng viéc hanh chinh (hoan
toan khéng tham gia cdéng tac cham séc truc
tiép ngudi bénh).
2. Phwong phap

Thiét ké nghién ctru

M6 ta cét ngang.

Thoi gian nghién ciru

Nghién ctru dwgce thye hién tir thang 6/2021
dén thang 7/2022, thdi gian thu thap sb liéu vao
thang 4 va 5/2022.

Dja diém nghién ctu

Bénh vién Trwong Pai hoc Y-Dwoc Hué.

C& mau va phwong phap chon méu

Chon mau toan bd véi 197 diéu dwéng vién
dang lam viéc tai 11 khoa lam sang ctia bénh
vién Truwong Pai hoc Y-Dwoc Hué; trong do cod
13 diéu dwéng vang mat tai thoi diém nghién
ctu, 29 didu dwdng dang hoc viéc/thlr viéc va
12 diéu duéng chi lam cong viéc hanh chinh
khéng tham gia trwc tiép cong tac cham séc
ngudi bénh. Do d6, nghién ctru dwoc tién hanh
trén 143 diéu dwéng vién voi ty 18 tham gia
nghién ctru 1a 100%.

Néi dung/ chi sé nghién ctru

Nang luc thwe hanh chdm séc cua diéu
duwdng theo hinh thirc ty bao cao va ty Ié dat
néng luc thwe hanh cham séc diéu duéng. Mdi
lién quan gilra nang lwc thwc hanh cham séc
cla diéu dwdng v&i dac diém chung clta dbi
tweng nghién clru.

B6 cong cu dwoc nhém nghién clru tw thiét ké
theo muc tiéu nghién ctru gdm 2 phan nhw sau:

- Bac diém chung cua déi tuong nghién ctru:

+ Yéu tb ca nhan gdm bién gidi, tudi, tinh
trang hén nhén, va thu nhap ca nhan.

+ Yéu t6 dao tao gébm bién trinh dd hoc vén,
tham gia cac khoéa dao tao, va tinh hiéu qua cla
khoéa dao tao.

+ Yéu tb cong viéc gdbm bién chuyén khoa,
kinh nghiém, va s hai long véi cdng viéc.

- N&ng luc thuc hanh chdm séc cia diéu
dudng:

+ Bo cau héi tw danh gia bao gébm 60 cau
twong tng v&i 60 tiéu chi trong 15 tiéu chuén
thudc linh vwe thwe hanh cham séc cla bd
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Chuan nang luc co ban cta diéu duéng Viét
Nam ban hanh kém theo Quyét dinh sb 1352/
Qb-BYT ngay 21 thang 4 nd&m 2012 ctia Bo Y té.4

+ Méi tiéu chi 1a mét cau hdi ty danh gia st
dung thang diém Likert 5 mirc do: tir rat khong
tbt (1 diém) dén rat tot (5 diém). Diém Nang
lwc thwe hanh cham séc chung dwoc tinh bang
tdng diém nang lwc cta 15 tiéu chuén, trong do

diém cua tirng tiéu chudn dwoc tinh bang téng
diém nang lwc cla cac tiéu chi trong méi tiéu
chuén (60 tiéu chi). Diém Nang lwc thuwe hanh
cham séc chung dao déng tir 60 - 300 diém
va st dung diém cét 70% theo nghién ctru cla
Nguyén Van Tuén (2014) dé phan loai ty lé dat
va chuwa dat vé Nang lyc thwe hanh cham séc
cla diéu dudng.

Bang 1. Quy wéc diém Ning lwe thwe hanh cham séc tw danh gia
theo thang Likert 5 mirc do

Tiéu chuan ning lwc thwe hanh chiam séc Sétieuchi  Quy wéc diém

TC1. Thé hié hiéu biét vé tinh t ¢ khé énh tat

’C ’ e’ |enAsu’ .|eu‘b|e \{e 1n ra_:ng strc khde, bénh ta 2 tidu chi 2-10
cla cac ca nhan, gia dinh va cong dong
TC2. Bua ra cac quyét dinh cham séc diéu dwéng phu hop L

. A e A . n N 4 tiéu chi 4-20
v&i nhu cau cua cac ca nhan, gia dinh va céng dong
TC3. Xac dinh wu tién dwa trén nhu ciu cham séc clua . i

R o o N 2 tiéu chi 2-10

ngwoi bénh, gia dinh va cong dong
TC4. St dun trinh diéu dwédng lam kh Au dé |4

¢ ! vg qu;l/ r|r‘1 ieu mu’o’ngg am t.JAng rlau e~ ap 9 tidu chi 945
ké hoach cham soc va thyc hién cac can thiép diéu dwdng
TC5. Tao sv an toan, thodi mai va kin dao cho NB 3 tiéu chi 3-15
TC6. Tién hanh cac ky thuat diéu duwéng dung quy trinh 3 tiéu chi 3-15
TC7. Dung thuéc ddm bao an toan hiéu qua 7 tiéu chi 7-35
TC8. bam bao cham soc lién tuc 3 tiéu chi 3-15
TC9. So clru va dap ing khi cé tinh hubng cap ctru 4 tiéu chi 4-20
TC10. Thiét lap dwoc mdi quan hé tét véi nguwdi bénh, gia L

N © A x 3 tiéu chi 3-15
dinh va dong nghiép
TC11. Giao tiép hiéu qua véi NB va gia dinh ngudi bénh 4 tiéu chi 4-20
TC12. S dung hiéu qué cac kénh truyén théng va phuwong
tién nghe nhin trong giao tiép v&i ngwoi bénh va gia dinh 2 tiéu chi 2-10
ngudi bénh
TC13. Cung cép théng tin vé tinh trang strc khde cho NB va L

s i a o 2 2 tiéu chi 2-10

nguwdi nha ngudi bénh hiéu qua va phu hop
TC14. Xac dinh nhu cdu va té chirc hwdng dan, gido duc L

. R A = 3 6 tiéu chi 6-30
strc khoe cho ca nhan, gia dinh va cong dong
TC15. Hop tac véi cac thanh vién nhém cham soc 6 tiéu chi 6-30

Téng 60 tiéu chi 60 - 300

TC: Tiéu chuén
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Bd cau héi dwoc xin y kién 2 chuyén gia
trong linh vuc diéu dudng vé ndi dung va tinh
phu hop, sau d6 dwoc diéu tra thtr trén 30 dbi
twong cé cung dac tinh véi dbi twong nghién
clru va phan tich dd tin cay Cronbach’s Alpha
trén mau thr clia thang do nay la 0,95.

Phwong phdp va quy trinh thu thap sé liéu

Nghién ctru vién té chirc thu thap sé liéu
bang phwong phap phat van bd cong cu dwoc
thiét ké sén voi didu dwdng vién tai cac budi
giao ban khoa/ phong. Béi twong nghién ciru
dwoc thong bao muc dich nghién clu va giai
thich rd cac thac mac néu cé. Trwdc khi dién
phiéu, nghién clru vién giai thich rd y nghia
tirng muc trong phiéu phat van, dic biét chu
trong phén tw danh gia nang lwc thwc hanh
cham séc. Nghién clru vién cé mat tai thoi diém
thu thap d liéu dé hd tro déi twong nghién ctru
trong suét qua trinh tién hanh, déng thoi giam
sat tranh trao ddi gitra cac déi twong nghién

ll. KET QUA

1. Pic diém chung cta déi twong nghién ctru

TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC

ctru. Khi déi twong nghién ctru nop phiéu diéu
tra, nghién clru vién sé kiém tra xem phiéu da
dwoc diéu day da chwa. Nhivng trwdng hop con
thiéu, nghién cru vién yéu ciu ngwoi tham gia
bd sung day du.

Phuwong phap phén tich sé liéu

Sé liéu dwoc nhap, xt ly va phan tich béng
phdn mém SPSS 20.0: tinh toan ty 1& phan
tr&m va phan bd tan suét, trung binh va d6 léch
chuén dugc dung dé mé ta cac bién sé; tinh ty
sb chénh (OR) dé xac dinh méi lién quan véi sy
khac biét c6 y nghia théng ké vé&i p < 0,05.
3. bao dirc nghién ciru

Nghién ctu dwoc théng qua béi héi ddng
Trwérng Dai hoc Y-Duoc, Dai hoc Hué kém theo
quyét dinh s 1653a /QD-DHYD ngay 27 thang
05 ndm 2019. Béng thoi nhan dwoc s dong y
cla Bénh vién Trwdng Dai hoc Y Dugc Hué va
déi twong tham gia nghién ciru trwéc khi tién
hanh thu thap di liéu.

Bang 2. Dac diém vé yéu té ca nhan cta déi twong nghién ctru

Dic diém S6lwong (n) Ty lé (%)
N 133 93,0
Gioi
Nam 10 7,0
Tudi Trung binh + D6 1éch chudn 32,0+4,6 (24 -43)
Chuwa két hon 41 28,7
Tinh trang hén nhén D3 két hon 99 69,2
Khac 3 2.1

Thu nhap ca nhan (triéu ddng)

Trung binh + D6 I&ch chudn

6,8+ 1,0 (5 - 10)

Trong 143 diéu dwdng tham gia nghién clru,
c6 93% la ni¥, d6 tudi trung binh la 32,0 + 4,6

tudi, 69,2% dbi twong nghién clru da két hon
va c6 mirc thu nhap TB 14 6,8 + 1,0 triéu ddng.
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Bang 3. Pic diém vé yéu té dao tao ciia doi twong nghién cltru

Dac diém S6lwong (n) Ty lé (%)
Trung cép 1 0,7
Trinh d6 hoc van Cao dang 98 68,5
Pai hoc 44 30,8
Co 140 97,9
Tham gia cac khoa dao tao lién tuc

Khong 3 2,1

Co 126 90,0

Tinh hiéu qua cua khéa dao tao

Khéng 14 10,0

Ty lé didu dwdng co trinh dd Cao dang
chiém ty Ié cao (68,5%); 97,9% diéu dwéng co
tham gia cac khéa dao tao lién tuc va 90,0%

nhan thdy cac khéa dao tao nay cé hiéu qua
dap (rng nhu cau céng viéc.

Bang 4. Dac diém vé yéu té cong viéc cta doéi twong nghién ciru

Dac diém S6 lwong (n) Ty 1é (%)
Khoa Ngoai: TH, TK, CTCH 33 23,1
Khoa Phu San 31 21,7
Khoa Né6i: TH, TM 22 15,4
Chuyén Khoa Cép clru 17 11,9
khoa lam viéc Khoa Ung buéu 14 9,8
Khoa GMHS 13 9,1
Khoa M&t-TMH-RHM 7 4,9
Khoa Nhi 6 4,2
it nhat 9 thang
Kinh nghiém lam viéc A N
Trung binh 8,9+4,7 nam
Lau nhét 21 n&dm
Khéng hai long 85 59,4
Hai long v&i cong viéc
Hai long 58 40,6

Diéu dwdng lam viéc tai khoa Ngoai chiém
ty 1& nhidu nhat véi 23,1%, diéu duwéng hai long

V@i cdng viéc chiém ty 1é chwa cao v&i 40,6%.
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2. Nang lwc thwe hanh cham séc cta déi twong nghién ciru

Bang 5. Piém trung binh cac tiéu chuan ning lwc thwe hanh cham séc

. A . . Trung binh Nhé nhat
Tiéu chuan nang lwc thwe hanh cham séc o 2 N <
*Pod léch chuan -Lé&n nhat
TC1. Thé hié hiéu biét vé tinh t rc khde, bénh tat
1.1 e , |enhsu’ .|eu‘ ié }/e Aln iang SUJ.C, 09j énh ta 76410 6-10
cua cac ca nhan, gia dinh va cong dong (2 tiéu chi)
TC2. Bua ra céc quyét dinh chdm séc diéu dudng phu hop voi
N L. N . ] 15,1 +1,7 12-20
nhu cau cua cac ca nhan, gia dinh va cdng dong (4 tiéu chi)
TC3. Xac dinh wu tién dwa trén nhu cau chdm séc ctia nguoi
R e . N ia , 74+1,2 2-10
bénh, gia dinh va cdng dong (2 tiéu chi)
TC4. Str dung quy trinh diéu dwdng lam khung mau dé lap
ké hoach cham séc va thuc hién céc can thiép diéu dudng 34,041 25-45
(9 tiéu chi)
TC5. Tao sw an toan, thodi mai va kin dao cho NB (3 tiéu chi) 11,4+1,5 6-15
TC6. Tién hanh cac ky thuat diéu dwéng da trinh (3
€ ,|en anh cac ky thuat dieu duwdng dung quy trinh ( 12115 9-15
tiéu chi)
TC7. Dung thubéc dadm bao an toan hiéu qua (7 tiéu chi) 28,2+3,8 18-35
TC8. Bam bao cham sdc lién tuc (3 tiéu chi) 16+1,7 7-15
TC9. So clru va dap tng khi cé tinh hudng cap ciru (4 tiéu
] 15,8 +2,3 10-20
chi)
TC10. Thiét 1ap dwoc mbi quan hé tét véi nguwoi bénh, gia
. N . . . 11,4+1,7 7-15
dinh va dong nghiép (3 tiéu chi)
T 11 . t-/\ h-n > rl ] ~ h by . ~ h ]
C11. Giao tiép hiéu qua v&i ngudi bénh va gia dinh ngudi 14.8+2,0 1-20

bénh (4 tiéu chi)

TC12. St dung hiéu qua cac kénh truyén théng va phuong
tién nghe nhin trong giao tiép v&i ngwdi bénh va gia dinh 74 +£1,1 4-10
ngw&i bénh (2 tiéu chi)

TC13. Cung cép théng tin vé tinh trang strc khde cho nguodi

A s A A o o 7,6+1,1 4-10
bénh va ngudi nha ngudi bénh hiéu qua va phu hop (2 tiéu chi)
TC14. Xac dinh nhu cu va t6 chirc hwdng dan, gido duc strc
i @inn MU €au va o chrc rong dan, giao aue sw 21,9432 13-30
khoe cho ca nhan, gia dinh va cdng dong (6 tiéu chi)
TC15. Hop tac voi cac thanh vién nhém cham saéc (6 tiéu chi) 21,9+3,2 14 - 30
Nang lwc thire hanh cham séc chung 229,4 + 27,3 156 - 298

TC: Tiéu chuén
Tbng diém nang lwc thwe hanh cham séc chung clha dbi twong nghién ciru la 229,4 + 27,3/300
diém, trong d6 diém thap nhat 1a 156 va diém cao nhéat 1a 298 diém.
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TC: Tiéu chuén ,sto%
W : Dat S
Biéu dd 1. Ty Ié dat cta cac tiéu chuan niang lwc thwe hanh cham séc
Khi chon diém cat 70%, ty 1&é dat Nang Iwc nghién ctru la 76,9% va ty 1€ dat trén tirng tiéu
thwc hanh chdm séc chung cha dbi twong chuén 1a kha cao.

3. Mot s6 yéu t6 lien quan dén Niang lwc thwe hanh chidm séc ctia déi twong nghién cliru

Bang 6. M6t s6 yéu té lién quan dén ning lwc thwe hanh cham séc

X Nang lwc thwc hanh cham séc
Pac diem o] OR (95%Cl)
Dat (%) Chuwa dat (%)

Yéu té ca nhan

Ner 102 (71,3) 31(21,7) 0.82
Gioi 0,85* ’
Nam 8 (80,0) 2 (20,0) (0,17 - 4,08)
. < 30 tudi 48 (81,4) 11 (18,6) 1,55
Nhém tudi - 0,29
> 30 tudi 62 (73,8) 22 (26,2) (0,68 - 3,50)
Pai hoc 30 (68,2) 14 (31,8) 051
Trinh d& hoc véan Cao dina/ 0,09 ’
aocang 80 (80,8) 19 (19,2) (0,23-1,14)
Trung cap
Yéu t6 dao tao
Tham gia khoa dao tao Co 109 (77.9) 31(22,1) 013+ 7,03
lién tuc Khong 1(33,3) 2 (66,7) ’ (0,62 - 80,15)
Tinh hiéu qua clia khéa Co 103 (81,7) 23 (18,3) 0.003" 5,97
dao tao Khéng 6 (42,9) 8 (57,1) ’ (1,89 - 18,9)
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Nang lwc thwee hanh cham séc

DPic diém

p OR (95%Cl)

Dat (%) Chuwa dat (%)
Yéu té cong viéc
Kinh nghiém <10 nam 72 (78,3) 20 (21,7) 1,23
lam viéc > 10 ndm 38 (74,5) 13 (25,5) (0,56 - 2,74)
Hai long Hai long 52 (89,7) 6 (10,3) 003 4,03
VGi cong viéc Khong hailong 58 (68,2) 27 (31,8) (1,54 - 10,54)

*: Fisher exact test

Két qua bang 6 cho thay, c6 méi lién quan c6
y nghia théng ké gira tinh hiéu qua cla khoa
dao tao va sw hai long v&i céng viéc dén ty 1é dat
nang luc thwe hanh cham séc cla diéu duéng
véi p < 0,05. Diéu dudng cho rang khéa dao
tao co6 hiéu qua cé kha nang dat nang Iwc thyc
hanh cham séc cao gép 5,97 lan so v&i nhirng
diéu duéng cho rang khdéa dao tao khoéng co
hiéu qua. Piéu dwéng hai long véi cdng viéc co
kha nang dat nang lwc cao gap 4,03 1an so véi
nhirng diéu dwéng khong hai ldng véi cong viéc.

IV. BAN LUAN

Nghién ctu nay tién hanh trén 143 diéu
dwdng tai Bénh vién Truwdng Dai hoc Y-Duwoc
Hué nam 2022 cho thay, nang lwc thwc hanh
cham séc cla diéu dwéng cé diém trung binh 1a
229,4 + 27,3/300 diém va ty & diéu dwéng dat
Nang Iwc thire hanh cham séc & mire kha cao
v&i 76,9% khi chon diém cat 70%. Két qua nay
twong déng v&i nghién ciu thwe hién trén 261
didu dwdng tai bénh vién da khoa tinh Béc Ninh
nam 2014 cla tac gid Nguyén Van Tuln voi
diém trung binh 1a 249 + 35,2 diém; tuy nhién,
ty I& dat ndng lwc thue hanh cla chang t6i thap
hon so v&i nghién clru nay (86,2%).6 Ca hai
nghién clru déu st dung cung bd tiéu chuan
danh gia nang lwc thwc hanh cham séc cla
diéu dwéng; tuy nhién, ching t6i st dung hinh
thirc tw danh gia, van con mang tinh chi quan

cla diéu duéng nén diém trung binh va ty 1&
dat & mirc kha cao. Day ciing chinh 1a han ché
trong nghién ctru cla chang téi, do d6 can tién
hanh thém cac nghién ctru danh gia nang lyc
cla diéu dwdng v&i nhiéu hinh thirc danh gia
khach quan hon nhw quan sat truc tiép, danh
gia tir déng nghiép, tr ngudi bénh...

Khi xét vé tirng tiéu chuan ctia Nang luc thyc
hanh cham sdc thi tiéu chudn co ty 1é dat cao
nhét 14 TC6: Tién hanh cac ky thuat diéu duéng
dung quy trinh chiém 88,8% va TC7: Dung thubc
dam bdo an toan hiéu qua dat 88,1%; 2 tiéu
chudn cd ty 1& dat thAp nhat 1a TC10: Thiét lap
dwoc mbi quan hé tbt véi ngudi bénh, gia dinh
va déng nghiép chiém 66,4%, va TC14: Xac
dinh nhu cau va té chirc hwéng dan, gido duc
strc khde cho ca nhan, gia dinh va céng déng
dat 63,6%. Thuc hién cac ky thuat diéu duéng
nhw tiém truyén, do diu hiéu sdng... va cho
bénh nhan dung thubc dwoc xem la coéng viéc
hang ngay clia ngudi diéu dwéng khi thue hanh
cobng tac cham soéc nguwoi bénh.” Mac khac, &
Bénh vién Trwdng Pai hoc Y-Duwoc Hué thuwdng
xuyén t6 chirc danh gia tap trung vao cac ky
thuat diéu dwdng theo quy trinh, bang kiém
dinh ky, do d6 diéu dwéng ludn chu trong dén
cac quy trinh k¥ thuat tién hanh trén bénh nhan.
Day 1a ly do diéu dwéng co ty |é dat cao nhat &
tiéu chuan tién hanh cac ky thuat diéu dwéng
dang quy trinh va tiéu chuan dung thubc dam
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bdo an toan hiéu qua. Tuy nhién, céng tac tw
véan, gido duc strc khde chwa dugc diéu dwéng
chu trong dén nén ty 1é dat chwa cao. Két qua
nghién ctru cda Dwong Thi Binh Minh (2013)
tai Bénh vién Horu Nghi vé thuc trang cong tac
cham séc diéu dwdng nguoi bénh trén 84 diéu
dwéng bang hinh thirc quan sat truc tiép cong
viéc hang ngay ciling cho két qua twong tw: diéu
duéng thwe hién cong tac tw van, hwéng dan
gido duc strc khoe chi dat 66,2%.8 Khac voi
nghién clru clia chung téi, theo nghién ctru clia
Nguyén Thi Xuan Thao tién hanh danh gia thuc
hién nhiém vu tw van gido duc strc khde cla
diéu dwdng tai Bénh vién Thanh phé Tha Bic
nam 2021 bang hinh thirc quan sat truc tiép
c6 dén 91,2% diéu dwdng thwe hién dat tw van
GDSK.® Nghién cru ca chang téi tién hanh
trong thoi ky dich bénh COVID-19 nén viéc té
chirc tap trung ngwdi bénh dé& GDSK con gap
kho6 khan. Mat khac, tai bénh vién cac phuwong
tién, tai liéu hd tro cho viéc thwc hien GDSK
cling han ché: cac khoa khong c6 phong hop
hay khu vyc riéng dé tap trung té chirc, cac to
roi, ap phich, tivi... con han ché, cac khoa da co
cac goc/ bang truyén théng nhung chwa di vao
chét lwgng phong pha.

Két qua nghién clru & bang 6 cho thay:
khéng c6 médi lién quan gitra nang lwc thuc
hanh cham séc cta diéu dwéng véi gidi, tubi,
trinh d0 hoc van, tham gia khéa dao tao va kinh
nghiém lam viéc. Khac véi két qua nghién ciru
ctia Keykha, R va codng sw (2016): tudi va kinh
nghiém lam viéc cta diéu dwdng lién quan dén
nang lwc thwe hanh cham séc.™ Diéu nay coé
thé dwoc gidi thich do tiéu chuan danh gia nang
Iwc, phan chia nhém tudi va kinh nghiém lam
viéc cla chung t6i khac véi nghién ctu nay.
Hon nira, tai bénh vién clia chiang t6i dao tao
nang cao nang luc cho diéu duwéng khéng phu
thudc vao gidi, tudi, trinh dd hoc van hay kinh
nghiém lam viéc. Hau hét, diéu dwéng c6 tham

gia cac khéa dao tao lién tuc chiém 97,9%, dao
tao lién tuc cap nhat kién thirc va nang cao
nang lwc nghé nghiép la mét trong nhirng tiéu
chi danh gia hoan thanh céng viéc va la quyén
loi ciia méi diéu dwéng.

Bén canh do, nghién ctru tim thdy cé méi
lién quan gilra sy hai long véi céng viéc va tinh
hiéu qua cta khoéa dao tao dén ning lwc thuc
hanh cham séc cha diéu dwdng. Trong 140
diéu dwéng tham gia khéa dao tao, c6 126 diéu
duéng cho rang khéa dao tao lién tuc cé tinh
hiéu qua dap &ng nhu cau cdéng viéc, chiém
90,0%; ty lé diéu dwdng hai long v&i cong viéc
hién tai chwa cao (40,6%). Nghién ctru chi ra
rang diéu dwdng hai ldng véi cong viéc cé kha
nang dat Nang Ilwc thywc hanh cham séc cao
hon gép 4,03 lan so véi diéu duéng khong hai
ldng véi cong viéc, nhém diéu dwéng cho rang
khéa dao tao cé hiéu qua dap ng nhu ciu
cbng viéc cé kha nang dat Nang lwc thwc hanh
cham séc cao hon géap 5,97 1an so véi nhém
cho réng khéa dao tao khdng cé tinh hiéu qua.
Két qua nay twong dong véi két qua nghién clu
ctia Nguyén Van Tuén véi ty sd chénh OR lan
lwot 1a 3,3 va 5,8 1an.¢ Diéu nay cho thay vé co
ban cac khoa dao tao lién tuc cé tinh hiéu qua
c6 y nghia dé& nang cao Nang luc thwc hanh
cham soc cla diéu dwdng, bén canh do sy hai
long v&i cong viéc ciing la yéu td quan trong
lién quan dén Nang lwc thwc hanh cham séc
cla diéu dwdng. Sy hai long cla diéu duéng
vOi cong viéc thé hién sw thda man lién quan
dén cac mat clia cdng viéc nhw hai long vé tai
chinh, sy day di cta co s& vat chat, mic do
an toan... Do d6, can chu trong dén nang cao
co s& vat chat, dm bao méi trwéng 1am viéc an
toan, ché do lwong phu hop sé gép phan nang
cao sy hai long cla diéu duwéng trong cong viéc
va thdng qua do tao diéu kién dé diéu duéng
phat huy nang lwc cla ban than trong coéng tac
cham séc ngudi bénh.
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DPiém trung binh nang Iwc thwe hanh cham
séc cla diéu dwdng kha cao (229,4 + 27,3/
300 diém), trong d6 diém thap nhat l1a 156 va
diém cao nhéat 1a 298 diém. Ty Ié diéu dudng
dat nang lyc thwe hanh chdm séc kha cao voi
76,9%. Nghién ciru tim thay cac yéu tb vé tinh
hiéu qua clia khda dao tao va sy hai long trong
coéng viéc co6 anh hwdng dén ning luc thuc
hanh cham séc cta diéu dwdng.
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Summary

SELF-ASSESSMENT COMPETENCIES IN NURSING PRACTICE
AMONG NURSES AT HUE UNIVERSITY OF MEDICINE
AND PHARMACY HOSPITAL

The competency of practicing nurses substantially affects the quality of care and patient safety.
This study aims to describe the competency in nursing practice by self-assessment of nurses and
analyze the related factors at Hue University of Medicine and Pharmacy Hospital. A descriptive cross-
sectional study design was conducted on 143 nurses in April and May 2022. The self-assessment
competency in nursing practice consists of 60 questions corresponding to 60 criteria out of 15
standards in the field in patient care of The basic competency standards of Vietnam nurses. The
study results showed that the average score of competency in nursing practice was 229.4 + 27.3/
300 points with the rate of achievement accounted for 76.9%. There is a statistically significant
association between the patient care competency with job satisfaction (OR = 4.03 and p = 0.003)
and the effectiveness of training course (OR = 5.97 and p = 0.003). Therefore, it is necessary to
strengthen continuous training nursing program and increase job satisfaction to improve patient care
competency.

Keywords: Competencies in Nursing Practice, nurse, clinical, self-assessment.
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