TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC

THU'C TRANG VA NHU CAU KHAM CHU’A BENH TU XA
CUA NGU'O'l BENH MAC BENH LY MAN TiNH
KHU VU’C MIEN TRUNG VIET NAM

Nguyén Dac Quynh Anh™
Pai hoc Duy Tan, Ba Néng

Con nguoi dang phai déi mét véi ganh ndng bénh tat kép. Ung dung hinh thirc khém chiva bénh tir xa dé
theo déi strc khde cho ngudi bénh méc bénh man tinh Ia diéu kién then chét, ddm bao két ndi gitia can bo y té
va nguoi bénh. Nghién ctru duoc thuc hién nhdm (1) Mé ta thuc trang va nhu cdu kham chika bénh tir xa cta
nguoi bénh méc céc bénh ly man tinh khu vire mién Trung, Viét Nam; (2) M6 ta sé yéu 6 lién quan dén nhu céu
sty dung dich vu kham chira bénh tir xa cta déi turong nghién ciru. Nghién ciru mé ta cat ngang trén 470 nguoi
bénh méc bénh ly man tinh, diéu tri tai Trung tdm y té thanh phé Hué, Trung tém y té quén Son Tra, Pa Nang
ttr thang 01 dén thang 06/2022. Hai nhém bénh ly man tinh phé bién nhét duoc ghi nhén la: tim mach (75,3%)
va dai thdo duong (60,6%). C6 26,6% ngudi bénh da tieng nghe, 5,7% hién dang st dung dich vu kham chira
bénh tir xa va 47,7% mong mudn duoc st dung dich vu ndy cho qué qua trinh chdm séc strc khée cta ho. Hinh
thire duoc nhiéu ngudi mong muén tiép cén nhét la tu van strc khde cé nhan qua dién thoai (82%). Nhém ngudi
bénh ¢ trinh d6 hoc vén trén THPT, thoi gian méc bénh dwéi 3 ndm, da hiéu biét vé kham chira bénh tir xa va
c06 kha néng tiép can cbng nghé théng tin c6 nhu cau sty dung djch vu kham chira bénh tir xa cao hon. Déi turong
tham gia nghién ctru chuwa st dung dich vu kham chira bénh ttr xa thuong xuyén, nhung nhu cau tuong déi Ién.

Tir khéa: Nhu cau, kham chira bénh tir xa, bénh man tinh.

I. DAT VAN BE

Bénh man tinh la nhdm bénh ly khéng phat
sinh ttr qua trinh lay nhiém cAp tinh, cé thi gian
mac bénh kéo dai, can dwoc quan Iy lién tuc va
cham soéc thuwdng xuyén. B6n loai bénh man
tinh phd bién dwoc ghi nhan hién nay bao gébm:
bénh tim mach; ung thw; bénh hd hép man tinh
(phdi tdc nghén man tinh, hen suyén); va dai
thao dwong.'? Pang chu y, ty 1& méc mai va
hién mé&c cla nhém bénh Iy man tinh dang gia
téng trén toan ciu, dac biét 1a khu vwec Chau A
- Thai Binh Duwong.® Theo théng k& ndm 2019,
bénh man tinh dang la nguyén nhan tl vong
hang dau tai Viét Nam. U'dc tinh c6 592.000 ca
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t&r vong/nam, chiém 81,4% téng sb t&r vong do
moi nguyén nhan. Ganh nang cia nhém bénh
man tinh dang chiém t&i 73,7% téng ganh néng
bénh tat va t&r vong toan quéc (tinh bang DALY),
trong d6 bénh tim mach chiém 20,5%, ung thw
13,3%, bénh hé hap man tinh 4% va dai thao
dwodng chiém 3,9% téng ganh nang bénh tat.*
Dai dich COVID-19 da tao ra nhirng thach
thirc khéng nhd cho hoat dong cham séc sirc
khde, kham chira bénh, can tr& sy tiép can cla
ngwdi dan véi cac dich vu y té.5 Viét Nam dang
phai déi mat véi ganh ndng bénh tat kép, trong
khi dich COVID-19 van dang dién bién phic
tap thi ganh nang bénh tat va t&r vong do bénh
man tinh van tiép tuc gia tdng nhanh choéng.
Dé ludn dadm bado dap ng nhu ciu cham séc
lién tuc, diéu tri thwéng xuyén cla ngudi bénh
mac bénh man tinh, viéc ng dung cac phuong
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trién dién tr, cong nghé thong tin, dac biét la
hinh thirc khdm chira bénh tir xa la vd cung
can thiét.

Theo T chirc Y t& Thé gisi, kham chiva
bénh t&r xa (Telemedicine) dwoc dinh nghia la
viéc str dung réng rai cac dich vu lam sang va
phi 1dm sang tr xa, trong do, ngudi bénh va
chuyén gia y t& duwoc két ndi v&i nhau théng
qua sw hé tro ctia cdng nghé hién dai, phwong
tién truyén thoéng dé trao ddi théng tin, nham
chan doan, danh gia, diéu tri, theo d&i va cham
sdc stre khoe lién tuc.”

Tai Viét Nam, y té t¢ xa dwoc dinh nghia
la viéc trao ddi thong tin c6 lién quan dén sirc
khdée clia ca nhan gilra nguwdi lam chuyén mon
y té v&i ca nhan dé hoac gitva nhirng nguwdi lam
chuyén mén y té véi nhau & cac dia diém cach
xa nhau théng qua cac phwong tién céng nghé
théng tin va vién théng.?

Nam 2020, Viét Nam da dwa vao hoat déng
hon 1000 co s& y té kham chira bénh ti xa tai
63 tinh thanh va mang lai nhidu hiéu qua tich
cwe. Nghién ciu nam 2021 cho thay, 21,6%
ngwoi bénh mac cac bénh ly tim mach da ting
nghe vé dich vu kham chira bénh tir xa va 6,3%
hién dang st* dung. Dac biét, c6 47,6% ngudi
dan cé nhu cau s dung dich vu nay.® Nghién
ctru cla chung toi dwoc thwe hién nham mo
ta thwe trang,nhu cau s dung dich vu kham
chira bénh tlr xa cla nhém ngwoi bénh mac
cac bénh ly man tinh khu vyc mién Trung, Viét
Nam va mo ta mot sb yéu td lién quan dén nhu
cau st dung dich vu ctia déi twong nghién clru.

1. DOI TUONG VA PHUONG PHAP
1. Péi twong

Tiéu chuén Iwa chon

Nguw&i bénh mac cac bénh ly man tinh, dang
diéu tri ngoai tru.

Tiéu chuén loai trore

Nguwoi bénh méc céac rbi loan vé nhan thire,

khiém khuyét vé kha n&ng nghe, noi.
2. Phuwong phap

Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru mé ta cat ngang, phwong phap
dinh lvong.

Thoi gian va dia diém nghién cieu

Nghién ciru tién hanh tai Trung tam y té
thanh pho Hué va Trung tdm y té quan Son Tra,
Ba Nang tw thang 01/2022 dén thang 06/2022.

C& mau va phwong phap chon méu

C& méu: Str dung codng thirc tinh ¢c& méau
woc lwong 1ty 1é

p(1-p)
d2

- 2
n=cxZ?,X

Trong dé:

Hé sb6 thiét ké ¢ = 2, ty 1& wdc doan p =
0,416, d = 0,05 va d6 tin cay 95%.°

Dy tri 10% sai s, c& mau tinh dwoc theo
cdng thire 1a 418.

Trén thyc t&, c& mau thu dworc la 470.

Phuong phap chon mé&u: chon mau toan bo.

Cong cu thu thap sé liéu

B6 cau hdi phéng van tryc tiép dwa trén
thang do Likert 5 mi&c va dinh nghia vé nhém
bénh man tinh, khai niém hoat déng kham chira
bénh tir xa cGa T6 chirc y té thé gidi.3

Chi sé, bién sé nghién cteu

- Théng tin chung ctia dbi twong nghién clu:
Tuéi, gisi tinh, trinh dd hoc véan, diéu kién kinh
té, kha nang tao ra thu nhap, bao hiémy té, tinh
trang séng mot minh.

- Tién s&r bénh Iy man tinh: bénh ly méc
phai, thdi gian mac bénh.

- Thue trang tiép can va nhu cau st dung
dich vu kham chira bénh tir xa: chi dé tw vén,
ngudn thong tin, loi ich va can tré cla viéc st
dung dich vu khdm chira bénh tir xa, nhu cau
st dung dich vu trong twong lai.
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Quy trinh nghién ciru:

- B6 cong cu dwogc thir nghiém trén nhom
nhd bao gdm: 20 bénh nhan tai trung tam vy té
thanh phé Hué va 20 bénh nhan tai Trung tam
y t& Quan Son Tra, Da Nang dé kiém dinh tinh
phu hop va tin cay. Hé sbé Cronbach’s Alpha
tinh dwoc dat gia tri 0,71. Thang do lwong st
dung tét véi quan thé nghién cuu.

- Phéng van tryc tiép toan bo dbi twong du
tiéu chuan lwa chon trong thoi gian nghién ctru
va ghi nhan két qua. Tién hanh kiém tra tinh
chinh xac va day dd cta phiéu phéng van ngay
sau méi budi thu thap théng tin.

X ly va phan tich sé liéu

- S lieu dwoc nhap bang Epi data va xt ly
béing SPSS 20.0.

- Cac gia tri dinh tinh dwoc trinh bay duwdi
dang tan suét va ty 1&. Bién dinh lwong dudi
dang trung binh, d6 léch chudn. Mé hinh hdi
quy da bién logistic dwoc st dung dé phan
tich cac méi lién quan, sy khac biét cé y nghia
théng ké khi gia tri p < 0,05.

3. bao dirc nghién ciru

TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC

Nghién ctru da dwoc théng qua Hoi ddng
dao dirc cia DPai hoc Duy Tan theo Quyét
dinh s6 DTU-IRB 20220012, ngay 15/01/2022.
Nguwoi tham gia nghién cleu dugc gidi thich day
da vé muc tiéu, phwong phap nghién ctru va
hoan toan ty nguyén tham gia. Moi théng tin
dwogc bdo mat va chi st dung cho muc dich
khoa hoc. Két qua dwoc trinh bay dwéi dang
tdng hop, tan sé va ti le.

ll. KET QUA
1. Dac diém chung cta d6i twong nghién ctru

Nghién ctu duoec tién hanh trén 470 nguoi
bénh mac cac bénh ly man tinh dang duoc diéu
tri ngoai tru tai hai don vi y té co sé: Po tudi
trung binh clta déi twong nghién ctu la 54,7 +
2,64 v&i 49,6% nguwdi tir 60 tudi tré’ 1én.

Nhém bénh ly man tinh cé ti 1& hién mac
cao nhat trong nghién clru ctia ching t6i la tim
mach (75,3%) va dai thao duwdng (60,6%). Da
phan ngudi bénh da méc bénh t&r 3 nam trd 1én
(67,7%), va dang chu y, cé 27,1% nguwoi tham
gia nghién ctru hién dang méc it nhat hai bénh
ly man tinh.

Bang 1. Phan b6 bénh ly man tinh trén déi twong nghién ctru (n = 470)

Noi dung S6 lwong (n) Ty 1& (%)
Tim mach 401 75,3%
Ung thw 54 11,5%
Bénh ly man tinh -
Ho6 hap man tinh 273 58,1%
bai thao duwong 379 60,6%
] <3 nam 152 32,3%
Thoi gian mac bénh
=3 nam 318 67,7%

2. Thwe trang va nhu cau st dung dich vu
cham séc strc khée tir xa

Tién hanh danh gia thwe trang st dung dich
vu cham séc slrc khée tlr xa, chung t6i nhan
thay c6 26,6% nguoi tham gia da tirng nghe va

5,7% dang st dung dich vu nay. Da phan nguoi
bénh tiép can v&i dich vu cham soc stre khoe tir
xa théng qua tw van truc tiép tr nhan vién y té
méi 1an tham kham (81,2%).
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Bang 1. Phan bé bénh ly man tinh trén déi twong nghién clru (n = 470)

S6 lwon Ty lé
N&i dung 7ng yie
(n) (%)
X tri cac tinh hudng cép ciru 341 72,5%
Cac ndi dung tw van trong  Huong dan theo ddi strc khde
P « . . a 295 62,7%
mod hinh cham séc src lién tuc
khoe tir xa Phuong phap didu tri tai nha
. P 241 51,2%
(thudc, ché dd an, sinh hoat)

N o 5 Khéng gian doan diéu tri do 202 429
Loi ich cia moé hinh cham dich bénh 70
soc slrc khoe tir xa -

Tiet kiém thoi gian 149 31,6%
DPap ng dwoc cac tinh hubn
P g due i huong 106 22,6%
khan cap
Han ché vé trang thiét bj, dwon
N g hiet b, durong 150 31,9%
Khé khian can tré qua truyén, phwong phap tiép can
trinh tiép can cham sé6c  Thiéu niém tin 126 26,7%
strc khoe tir xa Khong nhan dwoc sw tng ho tir
86 18,4%

ngudi xung quanh

Noi dung dwoc tw van nhiéu nhat trong mé
hinh cham séc strc khée tir xa la x tri cac tinh
hudng cép ctu (72,5%). Loi ich rd rét nhat ma
ngwoi bénh y thirc dwoc la khdng gian doan
diéu tri do dich bénh (42,9%), trong khi dé can
tr& I&n nhat dén tr nhirng han ché lién quan
dén trang thiét bj va dwong truyén (31,9%).

V& nhu cau s dung dich vu kham chia
bénh tlr xa, 47,7% nguwdi bénh méc cac bénh
ly man tinh mong muén dwoc st dung dich vu
nay trong twong lai. Phan I&n dbi twong nghién
ctru thé hién sw quan tam trong viéc st dung
dich vu kham chira bénh tir xa dé theo ddi strc

khée lién tuc tai nha (51,4%), phat hién sém
cac déu hiéu nguy hiém (49,3%) va xt tri cac
trwdng hop khan cép (42,1%). Nhu cau chdm
séc tinh than trong thdi gian diéu tri bénh va
tw van ché d6 dinh dwéng, théi quen sinh hoat
cho nguw&i bénh mac bénh man tinh quadich vu
kham chira bénh tlr xa cling kha cao, 1an lwot
chiém 41,9% va 40,1%.

Hon 82% nguwdi bénh mudn dwoc tw van
strc khde ca nhan qua dién thoai, déng thoi day
cling la hinh thirc dang dwoc st dung phé bién
nhat (47%).
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3. Mot sé yéu t6 lién quan dén nhu cau str dung dich vu cham séc strc khoe tir xa

TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC

Bang 2. Cac yéu t6 lién quan dén nhu cau s dung dich vu chdm séc sirc khée tir xa
cuia ngwi bénh mac bénh man tinh

Yéu té Tansé(n) Tylé (%) OR (95%Cl) p
Nam 268 57 1
Gi&i tinh . 1,135 0,926
N 202 43
(0,704 - 1,492)
=60 233 49,6 1
Tudi 5,170 0,628
<60 237 50,4
(0,168 - 9,254)
Dwéi THPT 325 69,2 1
Trinh d@& hoc véan 1 549 0,037
T THPT tr& 1én 145 30,8
(1,215 - 3,025)
Khong 11 23 1
Béo hiém y té 0,816 0,091
Co 459 97,7
(0,217 - 1,976)
Thoi i e banh <3 nadm 152 32,3 1
Oi gian mac bén
'at . ) 0,309 0,006
man tinh 2 3 nam 318 67,7
(1,002 - 3,142)
) 22 127 271 1
S0 bénh man tinh
P 0,621 0,723
dang mac 1 343 72,9 ’
(0,003 - 2,758)
Khdéng 216 459 1
Tao ra thu nhap 0,914 0,695
Cé 254 54,1
(0,251 - 1,692)
] Khong 431 91,7 1
Hién dang song mot
- 0,002 0,962
minh Co 39 8,3
(0,001 - 1,514)
Da biét vé dich vu Khéng 345 73,4 1
cham séc src khoe 2,051 0,019
. Cé 125 26,6
tir xa (2,135 -4,582)
DPang st dung dich vu Khong 443 94,3 1
cham sdc strc khde 3,851 0,324
Cé 27 5,7

ttr xa

(0,217 - 3,746)
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Yéu té Tansé(n) Tylé (%) OR (95%Cl) p
. Kho khan 178 37,9 1
Kha nang tiép céan
. b 3 2,154 < 0,001
cong nghé thong tin Dé& dang 292 62,1 ’

(1,296 - 4,169)

Mot sb yéu td lien quan dén nhu cau s
dung dich vu kham chira bénh tlr xa clia ngu&i
bénh maic cac bénh ly man tinh dwoc ghi nhéan
la: Trinh d6 hoc van (p = 0,037; OR (95%ClI) =
1,549 (1,215 - 3,025)), thdi gian mé&c bénh man
tinh (p = 0,006; OR (95%CI) = 0,309 (1,002 -
3,142)), da biét vé dich vu chdm séc strc khde
tr xa (p = 0,019; OR (95%CI) = 2,051 (2,135 -
4,582)) va kha nang tiép can céng nghé théng
tin (p < 0,001; OR (95%Cl) = 2,154 (1,296 -
4,169)).

IV. BAN LUAN

Thuc trang va nhu cadu chdm séc sirc
khde théng qua dich vu kham chira bénh twr
xa cta ngwi bénh mac cdc bénh ly man tinh

Nghién ctu cha ching téi dwoc tién hanh
trén nhédm nguwoi bénh mac bénh man tinh
voi dod tudi trung binh la 54,7 + 2,64, trong
dsé 49,6% la nguoi tir 60 tudi trd 1&n. Két qua
twong tw cling dwoc Lién hop qubc ghi nhan
nam 2019, hon 46% nguwdi cao tudi trén thé
gi&¢i mac cac bénh ly man tinh va day 1a nguyén
nhan hang dau gay ra ganh nang bénh tat va t
vong tai khu viec Chéu A - Thai Binh Duwong.®
N&m 2019 tai Trung Quéc cé dén 75,8% ngudi
tor 60 tudi trd 1&n méc it nhat mét bénh ly man
tinh." C6 thé thdy rang, nguoi cao tudi 1a dbi
twong chiu &nh hwdng nhiéu nhat bdi nhém
bénh ly man tinh. Tuy nhién, day 1a ddi twong
yéu thé, thwong gap nhiéu khé khan trong viéc
tiép can dich vu y t& nén dé dam bao qua trinh
cham séc lién tuc, can doi héi sy van dung linh
hoat nhiéu phwong phap, phéi hop cla ca gia
dinh, co s& y té va xa hoi. Nném bénh Iy man
tinh c6 ti 1& hién méc cao nhét trong nghién

clru clia chung t6i la tim mach (75,3%) va dai
thao dwong (60,6%). Két qua nay cao hon
sb liéu diéu tra nam 2021 tai Viét Nam, ty lé
mac tang huyét ap & ngudi tredng thanh nam
2021 la 26,2%, twong dwong véi khoang 17
triéu ngudi; ty 1& mac bénh dai thdo dudng &
nguoi trirdng thanh la 7,06%, twong dwong voi
4,6 triéu ngwoi va nghién ctru tai Son La nam
2019, ty Ié méc tang huyét ap 1a hon 40% va
dai thao dwong la trén 6% dbi véi ngudi tir 40
tudi trd 1en.8"" Mac du co sw khac biét vé ti 1é do
nghién clru clia ching tdi dwoc tién hanh trén
nhém ngudi bénh dang mac bénh man tinh con
cac nghién ciru truéc duoc tién hanh tai cong
ddng, nhung cac nghién ciru trén déu cd mot
diém chung, hai bénh ly man tinh phd bién nhat
tai Viét Nam la bénh ly tim mach (tang huyét ap)
va dai thao dwdng. Bang chu y, nghién ctru clia
chung t6i ghi nhéan dén 27,1% nguwdi bénh hién
dang méac it nhat hai bénh Iy man tinh, két qua
nay cao hon ti 1& tai My (25%).'2 Thuc té nay
doi héi, ngoai viéc theo dai tét ngudi bénh theo
nhém bénh, can cha y diéu tri ca thé héa, quan
tam dén suw phéi hop nhiéu bénh ly va tinh trang
téng thé clia ngwoi bénh.

26,6% ngudi tham gia da biét vé dich vu
kham chira bénh tr xa va 5,7% hién dang st
dung dich vu nay. Ti I& nay thap hon két qua
théng ké tai My nam 2019 khi 70% ngudi dan
biét dén &ng dung y hoc tr xa, trong d6 8% da
trdi nghiém mo hinh nay, 70% thwong xuyén
st dung cac ng dung hoéc thiét bi hd tro theo
doi strc khde ca nhan tai nha va cao hon ghi
nhan nam 2021 vé thuc trang cham séc sic
khée tim mach cGa ngwdi dan mién Trung Viét
Nam, 21,6% nguwoi dan da tirng tiép can voi
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dich vu cham soéc strc khde tir xa va 6,3% hién
van dang tiép tuc s& dung.5'® Pa phan nguoi
bénh tiép can vai dich vu chadm séc sirc khée
tr xa théng qua tw van tryc tiép tlr nhan vién y
té méi lan tham kham (81,2%), két qua twong
tw cling da dwgc ghi nhan nam 2020 va 2021
tai Viéet Nam.5>'* Nhan vién y té luén 1a nguén
cung cap thong tin dwoc ngudi bénh tin cay va
wu tién. V&i dac diém yéu cau qua trinh diéu tri
lau dai, dung thudc lién tuc va theo dai thudng
xuyén, ngudi bénh dat niém tin rat Ion vao bac
si ctia ho. D& qua trinh (rng dung mé hinh cham
soc strc khde tlr xa cho nguwdi bénh mac cac
bénh ly man tinh dwoc téi wu hiéu qua, nhan
vién y té 1a kénh truyén théng dang dwoc quan
tdm, chu trong.

Mot tin hiéu dang mirng ma nghién clu
chung téi ghi nhan la phan Ién ngwdi bénh déu
hiéu nhivrng lgi ich cia mé hinh cham séc strc
khde tr xa, dac biét [a vai trd duy tri diéu tri giai
doan dich bénh (42,9%). Tuy nhién, van con
mot sb yéu td can tré qua trinh tiép can dich
vu cla nguoi bénh, trong d6 han ché vé trang
thiét bi, dwdng truyén, phwong phap tiép can
la kho khan I&n nhét (31,9%); tiép dén 1a thiéu
niém tin (26,7%). Diéu nay cé thé giai thich do
d&c tinh nhdm déi twong nghién ctru c6 dd tudi
twong déi cao (54,7 + 2,64) dan dén sw han
ché v& may mac, trang thiét bj va kha nang tiép
can thoéng tin. Bén canh doé, tam ly chung cua
ngwdi mac bénh man tinh 18 muén dwoc truc
tiép tham kham tai co s y té, noi cé day dd co
s& vat chat va chwa thue sw tin twdng vao hinh
thire tw van sirc khde tric tuyén. Day 1a thach
thirc cho hé thdng y t&, déc biét 1a y té co s6,
md hinh kham chira bénh tir xa néu dwoc (ng
dung thanh céng khéng nhirng giup tan dung
t6i da moi ngudn lyc, tiét kiém tai nguyén (thoi
gian, tién bac, nhan lwc), ddm bao sirc khde
cho cong ddng ma con cé thé thay déi hanh vi
tiép can dich vu strc khde ctia ngudi dan theo
chiéu hwéng hién dai, tich cwe hon.

Vé nhu cau s dung dich vu kham chira
bénh tir xa, 47,7% nguwdi bénh méc cac bénh
ly man tinh mong mudn duwoc st dung dich vu
nay. Ty Ié nay cao hon nghién clru trén ngudi
bénh dai thao dwéng ndm 2021 tai Da Nang,
27,6% nguwoi bénh ¢ mong muébn s dung
dich vu; nghién cu tai mién Trung Viét Nam
nam 2021, 41,6% ngudi dan mubn dwoc trai
nghiém mo hinh cham séc strc khde tim mach
tr xa, nghién clru tai Anh nam 2017 va thap
hon khao sat tai My (66%).5131516 Chi dé dwoc
quan tdm nhiéu nhat 1a theo déi sirc khoe lién
tuc tai nha (51,4%), phat hién sém céac dau
hiéu nguy hiém (49,3%) va x& tri cac trudng
hop khén clp (42,1%). Biéu nay hoan toan phu
hop véi tinh chat cia nhém bénh man tinh, néu
dwoc hwdng dan tot, ngu®i bénh hoan toan cé
thé kiém soat strc khde clia ban than ciing nhw
phat hién, so' cap clru cac trwdng hop khan cép
trirde khi nhap vién.

Hinh thirc kham chira bénh tr xa dwoc
nguwdi bénh mong mudn trai nghiém nhét 1a tw
van sirc khde ca nhan qua dién thoai (82%)
va tw van strc khde ca nhan qua céc nén tang
clia co s& y t& (68%). Hinh thirc tw van strc
khée qua livestream va truyén hinh hién da
tiép can dwoc v6i 29% ngudi bénh va co 37%
ngudi bénh bay té nhu cau tiép tuc s& dung
trong twong lai. D& dang nhan ra réng, khi st
dung dich vu kham chira bénh t& xa, phan I&n
ngwdi bénh hi vong cé thé ca thé héa phwong
phap tiép can diéu tri, dwoc bac si tw van va
theo dbi trwc tiép, riéng biét. Tw van strc khde
qua livestream, truyén hinh 1a mé hinh dwgc
nhiéu co s& y té si dung hién nay. Buéc dau
hinh thirc nay c6 thé cung cép théng tin tét cho
ngwdi bénh ndi riéng va cong ddng néi chung.
Tuy nhién, dé duy tri va nang cao chét lvong
hoat ddng kham chira bénh tir xa, can tiép tuc
phat trién va xay dwng méd hinh nay theo hwéng
chuyén biét, ldy ngudi bénh 1am trung tam.
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Mot sb yéu td lien quan dén nhu cau s
dung dich vu kham chira bénh tlr xa cla ngudi
bénh mac cac bénh ly man tinh

Trinh d hoc van, thdi gian méc bénh man
tinh, hiéu biét vé& dich vu cham séc strc khde t
xa va kha nang tiép can théng tin la nhirng yéu
t lien quan dén nhu ciu st dung dich vu kham
chiva bénh tr xa. Déi twong cé trinh d6 hoc van
tr THPT trd 1én cé nhu ciu s dung dich vu
cao hon 1,5 1an nhédm con lai. Ngwéi bénh méc
bénh dwéi 3 nam mong mudn st dung mé hinh
kham chira bénh tir xa cao hon gép 3 1an nhém
mac bénh hon 3 nadm. Nhirtng ngwoi da tirng
nghe vé kham chira bénh tir xa hi vong dwoc
trai nghiém nhiéu hon gép 2 1an va viéc tiép can
cong nghé thong tin dé& dang khién nhu cu tim
hiéu va str dung dich vu cao gap hon 2 1an. Két
qua twong tw cling da ghi nhan trong mot sb
nghién ctu trudc day tai Hué va Ba Nang.51415

Két qua nay co thé dwoc giai thich bdi cac
d&c tinh lién quan dén van héa, xa hoi. Nhém
ngudi co kién thirc va hiéu biét tot vé van dé co
xu hwéng mubn nang cao hiéu qua va tim kiém
gidi phap ma&i, nhdm ngudi bénh vira mac bénh
c6 mong mudn tim moi phwong phap dé diéu
tri va khi dé dang tiép can théng tin, con ngudi
¢6 cach tw duy linh hoat, d& ch4p nhan va Gng
dung céng nghé vao cudc séng hon.

Viéc xac dinh mot sé yéu td lien quan dén
nhu cau s dung mé hinh kham chira bénh tw
xa sé la goi y hiru ich cho cac nha quan ly trong
viéc xay dwng chién lwoc can thiép, truyén
théng, gido duc nham nang cao vai tro ctia hinh
thirc chdm séc strc khde tién tién nay voi nguoi
bénh mac cac bénh ly man tinh néi riéng va
cong ddng néi chung.

Han ché nghién ctu: Nghién clru mo ta cat
ngang nén chuwa thyc sw phan tich dwoc nguyén
nhan, tac dong cla cac yéu t6 anh hwdng dén
nhu ciu st dung dich vu kham chira bénh tir
xa clia ngudi bénh méc cac bénh ly man tinh.

V. KET LUAN

Ti I& nguoi bénh méc cac bénh ly man tinh
tiép can va st dung dich vu kham chira bénh
tr xa con thdp nhung nhu cau thye té cla ho
rat twong ddi cao. Hinh thirc kham chiva bénh
t» xa dwoc nhiéu ngudi mong mubn tiép can
nhét 13 tw van strc khdec qua dién thoai va nén
tang chinh théng clia cac co s& y t&. Nhom dbi
twong cé trinh dd hoc van tét, vira méi mac
bénh, da co kién thirc vé md hinh cham soc
strc khoe tir xa va dé dang tiép can cong nghé
théng tin ¢é nhu cau st dung dich vu cao hon.

KIEN NGHI

Cham séc stic khde tir xa 1a md hinh can
dwoc phd bién rong hon, dac biét 1a cho nhom
nguwdi bénh mac cac bénh ly man tinh. Co s&'y
té can xay dwng hé théng cham séc strc khde
tir xa chuyén nghiép, than thién, dam bao chét
lwong va dap tng dung nhu cau clia nguwoi dan.
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Summary
PREVALENCE AND DEMAND OF HEALTH CARE
THROUGH TELEMEDICINE SERVICES OF
PATIENTS WITH CHRONIC DISEASES IN CENTRAL VIETNAM

While the COVID-19 epidemic continues to hinder people's access to health care system, the
burden of disease and death from chronic diseases continues to increase unceasingly. Applying
Telemedicine model in healthcare for patients with chronic diseases is an essential condition to
ensure the connection between doctors and patients. The purposes of this research are to (1)
describe the prevalence and demand of health care through Telemedicine of patients with chronic
diseases in central Vietnam, (2) determine factors related to the demand of using Telemedicine. This
is a cross-sectional descriptive study, quantitative method on 470 chronic disease patients, being
treated at Hue City Health Center and Son Tra District Health Center, Da Nang from 01/2022 to
06/2022. The common chronic diseases were cardiovascular disease (75.3%) and diabetes (60.6%).
26.6% of patients with chronic diseases were aware of telemedicine service and 5.7% are using this
service. 47.7% expect to use this service in the future. Patients most wanted to access personal
health consultation by phone (82%) with the main purpose of ensuring continuous health monitoring
at home (51.4%). Factors associated with the demand for Telemedicine services are: education
level, duration of chronic illness, knowledge of Telemedicine and access to information technology
ability. Patients still have not been able to access and use Telemedicine services regularly, but the
demand is relatively large. The application of Telemedicine services in chronic patient care helps to
ensure the continuity of monitoring and treatment of chronic diseases, thereby improving individual
patients’s health as well as benefiting the community.

Keywords: Demand, Telemedicine, chronic diseases.
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