TAP CHi NGHIEN CPU Y HOC

CANG THANG O’ NHAN VIEN Y TE TAI TRUNG TAM Y TE VA
TRAM Y TE PHUONG/XA O THANH PHO HO CHi MINH NAM

2022 VA CAC YEU TO NGHE NGHIEP LIEN QUAN
Bui Hong Cam™, Ngé Thi Thuy Dung
Trweong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach

Nhu céu vé y té va chdm séc stic khde clia ngudi dén ngay cang tdng cao, mé hinh bénh tat thay déi, ciing nhw
swxuét hién dich bénh COVID-19 dién bién phirc tap, khbilrong céng viéc I6n va nhiing nguy hai ctia déc thi nghé
nghiép - nhitng didu nay cé thé khién cho nhéan vién y té bi cdng thang. Nghién ctru cat ngang trén 272 nhén vién
y té tai trung tdm y té va tram y té phuong/xa & Thanh phé H6 Chi Minh ndm 2022 nhdm mé ta ty Ié cang thdng
va céc yéu t6 nghé nghiép lién quan. Két qué cho théy, ty 16 nhén vién y té c6 céng thdng la 15,4% theo thang do
PSS-10. Céc yéu té nghé nghiép lién quan dén céng thang trong nghién ctru tim ra duoc Ia trinh dé hoc van, qua
tai céng viéc va hai Iong véi thu nhép. Nhitng déi tiong c6 trinh dé cao dang cé ty 1é cdng thdng cao gép 4,02
I4n nhiing nguroi c6 trinh dé trung cép (KTC 95%: 1,25 - 12,99). Nhiing nhén vién y té cam thay qua tai cong viéc
hay khéng hai Iong véi thu nhép cé ty 1é cang thdng cao hon nhiing nhén vién khéng cé déc tinh nay. Cén cé cac
bién phép hé tro cho nhén vién y té dé gidm ty 1é cang thang, gitp ho tap trung céng tac va hoan thanh nhiém vu.

Tir khéa: cing thang, nhan vién y té, trung tam y té, PSS-10, yéu t6 nghé nghiép.

I. DAT VAN DE

Cang thang nghé nghiép 1a mot van dé s
khée nghiém trong, tac dong x&u dén chat
lwong sbng va lam gidm kha nang lam viéc cla
ngwdi lao déng.! Theo T chirc Y té Thé gidi,
cang thang nghé nghiép la mét trong nhivng méi
de doa nguy hiém nhat cta thé ky XXI.2 Cang
thadng nghé nghiép anh hwéng dén sirc khoe,
cudc sbéng va chat lwong lam viéc clia nguoi
lao d6ng, dong thai lam gia ting cac van dé vé
strc khde tdm than nhw: réi loan cam xuc, rdi
loan gidc ngl, mét tap trung, trAm cam, lo 4u va
c6 y dinh tw tt.2 Nhirng nghé dé& gay cang thang
nhéat thwong la nhizng nghé lién quan dén viéc
tiép xdc v&i con ngudi va ki nang ra quyét dinh
nhanh chéng va nhitng quyét dinh dé cé thé
tac dong nghiém trong dén tai chinh, xa hoi...*

Téc gid lién hé: Bui Héng Cam

Triong Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach
Email: hongcam2622@gmail.com

Ngay nhén: 04/10/2022

Ngay duoc chdp nhan: 15/10/2022

Trong do6, nghé y la mét trong sau nghé gay
cang thang dng dau trong danh sach.* Tai Viét
Nam, ty |& nhan vién y té c6 cang thang trong
nghién clru Bénh vién Tam than Trung wong 2
nam 2018 la 43,2%.5 Nghién ctru tai CDC Son
La, st dung thang do DASS-21 v&i ty 1€ nhan
vién y té c6 céng thang la 41,9%.°

Thanh phd H6 Chi Minh 1& mét trong céc
trung tam kinh té, van héa, chinh tri va gido duc
I&n nhét tai Viét Nam, véi quy moé dan sb va
mat do dan sd cao nhat ca nwéc. Cac quan,
huyén va thanh phd Tha Birc déu cé trung tam
y té thuc hién cac nhiém vu chuyén mén, ky
thuat vé y t& dw phong, chadm séc strc khde sinh
san, an toan thywc phdm, dan sé va cac dich vu
y t& khac theo quy dinh cta phap luat nhadm
dam bao cho moi nguwoi dan dwgc cham séc
strc khde tai tuyén co sé&. Hién nay, nhu cau
vé y té va chdm séc strc khde clia nguwdi dan
ngay cang tang cao, mé hinh bénh tat thay déi,
cling nhw sy xuét hién dich bénh COVID-19
di&n bién phtrc tap, khéi lwong cong viéc I6n
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va nhitng nguy hai cla dac thu nghé& nghiép
- nhitng diéu nay co6 thé khién cho nhan vién
y té bi cang thdng. Do dé, ching t6i thwe hién
nghién ctvu nay nham mo ta ty lé cang thang va
cac yéu td nghé nghiép lién quan & cac nhan
vién y té tai trung tam y té va tram y té phwong/
xd & Thanh phé Hd Chi Minh. Két qua cua
nghién cru sé& la ngudn théng tin hivu ich trong
viéc lap ké hoach va thuc hién cac can thiép, hé
tro nham cai thién strc khée tam than ctia nhan
vién y té; tv d6 nang cao chat lwong chdm séc
strc khdée cho ngwoi dan.
Il. DOl TUONG VA PHUONG PHAP
1. Déi twong

Tt ca nhan vién y té tai cac trung tam y té
va tram y té phwong/xa & Thanh phé H6 Chi
Minh.

Tiéu chuén Iwa chon

- C4c nhan vién y té lam viéc tai trung tam y
té va tram y té phwong/xa tor 3 thang tré 1&n tinh
dén thoi diém nghién cru.

- Dong y tham gia nghién ctu.

Tiéu chuén loai troe

- Nhan vién nghi hau san.

- Khoéng trd 16i bd cau hdi sau 3 14n moi
tham gia nghién ctvu.
2. Phwong phap

Thiét ké nghién cteu: nghién clru cét ngang.

Thoi gian va dja diém nghién cteu: tr
thang 04/2022 dén thang 06/2022 tai cac trung
tam y té va tram y té phwong/xa tai Thanh phd
H6 Chi Minh.

Cé& mau va chon mau

Ap dung céng thirc tinh ¢c& mau wéc tinh ty

lé trong nghién ctru cét ngang:

p(1-p)
N =Z{1a/2) 2 K

Trong dé:
n: c& mau.
a: sai lam loai I, v&i a = 0,05 thi Z, .= 196.

TAP CHi NGHIEN CU’U Y HOC

d: sai sé cho phép, d = 0,1.

p: ty 1& nhan vién y té cé céng thang, p =
43,2%.°

k: hé sb thiét ké, k = 2.

C& mau nghién ctru tinh theo cong thirc n
= 189. Udc tinh c6 15% nhan vién y té khéng
tham gia nghién ctu tai thoi diém nghién ciru,
nén c& mau téi thiéu can lay 1a 223.

Chon mau cum v&i don vi cum la trung tam
y té. U'éc tinh sé lwong nhan vién y té tham gia
nghién ctru tai mbi trung tam y té 14 90 nguoi.
Nhw vay, s lwong can chon 1a 3 trung tam y
t& va chon toan bd nhan vién y té théa céc tiéu
chudn chon mau. Thuc té, cé 272 nhan vién y
té tham gia nghién ctu.

Bién sé nghién ctru

Céc thong tin v& dac diém ca nhan: tudi,
gi&i, tinh trang hén nhan va ngudi sbng cung.

Cac yéu tb nghé nghiép: khoa/phong lam
viéc, trinh d6 chuyén mdn, tham nién céng tac,
thoi gian lam viéc, qua tai cong viéc, hai long
v&i cdng viéc, hai long véi thu nhap, sw hé tro
clia cap trén va sw hé tro clia ddng nghiép.

Tinh trang céng thang: thang do Perceived
Stress Scale (PSS) bao gébm 10 cau hdi danh
gia tinh trang céng thang cta dbi twong trong
1 thang qua, mdi cau hdi dwoc danh gia theo
thang Likert 5 diém vé&i cac mic 0, 1, 2, 3, 4 1an
lwot twong ng véi “khdng bao gid”, “hdu nhw
khong”, “thinh thoang”, “kha thuwdng xuyén” va
“rt thworng xuyén”. Trong 10 cau hdi, cac cau
4,5, 7, 8 tinh diém nguoc lai. Dbi twong co
cang thang khi tdng diém tir 24 diém tré 1én.”
Thang do da dwgc danh gia tinh tin cay va tinh
gia tri tai Viét Nam vé&i Cronbach alpha la 0,8.8

Quy trinh tién hanh nghién ciru

Buwéc 1: Lién hé Ban giam déc tai cac trung
tam y té dwoc chon dé xin phép duoc tién hanh
nghién ctru tai trung tm va tram y té.

Buwdc 2: Bén gap cac trwdng phong, khoa,
tram y té dé gi&i thiéu vé nghién ciru, déng thoi
gidi dap thac mac va hwéng dan tréd 1&i bd cau
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héi. Bwa bd cau hdi cho cac trwdng phong,
khoa, tram y té phat cho nhan vién y té théa
tiéu chi chon mau cla nghién clu tw tra 16 bo
cau hadi va hen thoi gian dén thu lai bo cau hdi
trwc tiép tlr cac nhan vién y té.

Buwéc 3: Quay lai néu chwa thu dwoc bod cau
héi vao thoi gian da hen hoac sd lwgng tai cac
phong, khoa, tram y t& chwa dud (do di hoc, cong
tac) (tbi da 2 1an).

X ly sé liéu

Phan tich sé liéu bang phan mém SPSS 20.
St dung tan sé va ty & phan tram (%) vé&i bién
dinh tinh. St dung kiém dinh Chi binh phwong
ho&c phép kiém chinh xac Fisher (néu c6 >
20% céac 6 co tan sb ky vong < 5) dé xac dinh
méi lién quan gitra cang thang va cac tb nghé

2. Cac yéu té nghé nghiép

nghiép. Sw khac biét ¢ y nghia thdng ké khi p <
0,05 va KTC 95% ctia PR khéng chira 1.
3. bao dirc nghién ciru

Nghién ctvu da dwoc chap thuan vé mat y
dirc clia Hoi ddng dao dirc trong Nghién ctru
Y sinh hoc - Trwdng Pai hoc Y khoa Pham
Ngoc Thach (sé6 570/TDHYKPNT-HDDD ngay
23/12/2021).

Il. KET QUA
1. Dic tinh ciia mau nghién clru

Da sb cac nhan vién y té tham gia nghién
ctru 1a nir gioi (66,5%). Nhom tudi tr 30 - 39
tudi chiém ty 1& cao nhat (50%). Hau hét dbi
twong tham gia da két hon (68%) va dang séng
cung vo/chdng va con.

Bang 1. Cac yéu tdé nghé nghiép cta dbi twong nghién clru (n = 272)

Dic diém Tan s6 Ty 1é (%)

Khoa/Phong lam viéc

Phong chirc nang 34 12,5

Khoa chuyén mén 108 39,7

Tram y té 130 47,8
Trinh d6 chuyén mén

Trung cép 46 16,9

Cao dang 61 22,4

Dai hoc 153 56,3

Sau DPai hoc 12 4.4
Tham nién cdng tac

<5nam 84 30,9

5-10 nam 77 28,3

> 10 nam 111 40,8
Thoi gian lam viéc

40 gi®/tuan 124 456

> 40 - 48 giv/tudn 60 22,1

> 48 gid/tuan 88 32,4
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Dic diém Tan s6 Ty 1é (%)

Qua tai cdng viéc

Co 101 37,1

Khéng 171 62,9
Hai 1ong v&i cbng viéc

Khéng 32 11,8

Co 240 88,2
Hai 1ong v&i thu nhap

Khéng 150 551

Co 122 44,9
Sw hé tro ctia cAp trén

Khéng 36 13,2

Co 236 86,8
Su hé trg ciia déng nghiép

Khéng 6 2,2

Co 266 97,8

Két qua nghién ciru cho thay, da sb nhan
vién y t& tham gia nghién ctu hién dang lam
viéc tai tram y té (47,8%) va khoa chuyén mén
(39,7%). Hon % dbi twong tham gia c6 trinh
dd chuyén mén dai hoc, chiém ty 1& 56,3%. Sé
nhan vién y t& lam viéc > 10 ndm chiém ty 1é
cao nhat (40,8%), nhém nhan vién lam viéc <
5 nam va tr 5 - 10 nam twong dwong nhau.
Hon %2 nhan vién y té tham gia c6 thoi gian lam
viéc > 40 gio/tudn, cu thé nhom > 40 - 48 gio/

84,6%

tuan va > 48 gid/tuan co ty I& lan lwot 1a 22,1%
va 32,4%. Ty 1& nhan vién y t& cdm thay qua tai
cbng viéc 1a 37,1% va c6 11,8% nhan vién y té
khong hai ldng véi cong viéc. Hau hét cac ddi
twong tham gia nghién clru déu nhan dwoc sy
hd tro clia cép trén va ddng nghiép trong cong
viéc, chiém ty l& 1an lwot 1a 86,8% va 97,8%.

3. Thuc trang cing thang & nhan vién y té
tai trung tam y té va tram y té phwong/xa &
Thanh phé Hé Chi Minh

u C6 céng thdng (PSS-10 = 24)

Khoéng cé céng thang (PSS-10 < 24)

Biéu doé 1. Thwce trang cing thang cua nhan vién y té tai trung tam y té va tram y té
phwong/xa @ Thanh phé Ho Chi Minh (n =272)
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T biéu dd trén cho thay, ty I& nhan vién y té tham gia nghién ctru c6 céng thang Ia 15,4% (diém
PSS-10 > 24).

4. Méi lién quan giira yéu té nghé nghiép vé&i cang thing cta déi tweng nghién ciru

Bang 2. Méi lién quan giira yéu tdé nghé nghiép vé&i cang thang cta déi twong nghién cliru

(n=272)
Cing thing PR
p
C6 (%) Khéng (%) (KTC 95%)
Khoa/Phong lam viéc
Phong chirc nang 4 (11,8) 30 (88,2) 1
R R 1,42
Khoa chuyén mén 18 (16,7) 90 (83,3) 0,491
(0,51 - 3,90)
p 1,31
Tramy té 20 (15,4) 110 (84,6) 0,595
(0,48 - 3,57)
Trinh d6 chuyén mén
Trung cép 3(6,5) 43 (93,5) 1
2 4,02
Cao dang 16 (26,2) 45 (93,5) 0,008
(1,25 -12,99)
. 2,21
Dai hoc 22 (14,4) 131 (85,6) 0,159
(0,69 - 7,04)
Sau Dai hoc 1(8,3) 11 (91,7) 0,825 1,28
o ' ’ ’ (0,15 -11,22)
Nhém tham nién cong tac
“ 1,51
<5nam 16 (19,0) 68 (81,0) 0,217
(0,78 - 2,92)
“ 1,24
5-10 nam 12 (15,6) 65 (84,4) 0,562
(0,61 -2,52)
> 10 nam 14 (12,6) 97 (87,4) 1
Nhém thoi gian lam viéc
40 gid/tuan 21 (16,9) 103 (83,1) 1
s 0,69
> 40 - 48 gid/tuan 7(11,7) 53 (88,3) 0,351
(0,31 -1,53)
S 0,94
> 48 gid/tuan 14 (15,9) 74 (84,1) 0,843
(0,51 -1,74)
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Cang thang PR
C6 (%) Khéng (%) P (KTC 95%)
Qua tai cong viéc
Co 25 (24,8) 76 (75,2) 0,001 2,49
(1,41 - 4,39)
Khoéng 17 (9,9) 154 (90,1) 1
Hai long v&i céng viéc
Khong 7 (21,9) 25 (78,1) 0,298* 1,50
(0,73 - 3,09)
Co 35 (14,6) 205 (85,4) 1
Hai long v&i thu nhap
Khéng 31 (20,7) 119 (79,3) 0,008 2,29
(1,20 - 4,37)
Co 11 (9,0) 111 (91,0) 1
Su hé tro’ ctia cép trén
Khéng 9 (25,0) 27 (75,0) 0,088 179
(0,94 - 3,42)
Cé 33 (14,0) 203 (86,0) 1
Sw hd tro ctia ddng nghiép
Khéng 2 (33,3) 4 (66,7) 0,233* 222
(0,69 - 7,12)
Co 40 (15,0) 226 (85,0) 1
*Phép kiém chinh xac Fisher
IV. BAN LUAN

Nghién ctu tim thdy méi lién quan gitra
cang thdng véi trinh dd chuyén mén, qua tai
cbng viéc va hai long véi thu nhép (p < 0,05).
Cu thé, nhirng dbi twong co trinh dd cao dang
c6 ty 1& cang thang cao gép 4,02 lan nhirng
nguwoi co trinh d6 trung cap (KTC 95%: 1,25 -
12,99). Nhirng dbi twong cdm thay qua tai cong
viéc c6 ty 1é cang thang cao hon nhém khéng
c6 14 2,49 13n (KTC 95%: 1,41 - 4,39). Nhitng
ddi twong tham gia khéng hai long véi thu nhap
c6 ty 1& cang thang cao gap 2,29 14n nhém cé
hai long (KTC 95%: 1,20 - 4,37).

Két qua nghién ctru clia chung t6i cho thay
ty 1& nhan vién y té tham gia nghién ctru co6
cang thdng 1a 15,4% theo thang do PSS-10.
Pay la két qua khong qua cao, tuy nhién dbi
v6i ddi twong la nhan vién y té, nhivng nguoi
thwe hién viéc cham soc strc khde cla nguoi
dan, khi bi cing thang c6 thé anh hwéng dén
qua trinh thye hién cong tac chuyén mén, déng
thoi c6 thé anh hwéng dén chét lwong cling
nhw ddi sdng tinh than cha ban than va gia
dinh cta ho. Thanh phé H6 Chi Minh 1a mot
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trong nhirng tinh, thanh phé cé sé lwong vién
chtre xin thoi viéc, bd viéc cao tr 01/01/2021
dén 30/06/2022.° Diéu nay c6 thé anh hudéng
dén két qua cla nghién ctu vi cé thé nhirng
nhan vién y t& da nghi viéc, théi viéc la nhirng
ngudi thuc sw cé cang thang. Cac nghién ciru
thwe hién tai cac bénh vién cong & Bé&c Ethiopia
nam 2018 va nghién clru hé théng va phan tich
tdng hop nam 2019 tai Nigeria cho két qua ty &
nhan vién y té cé cang thang cao hon nghién
ctru clia chung t6i."" Tai Viét Nam, nghién ctru
clia tac gia Pham Van Tai tai Bénh vién Quan
11 nam 2017 v&i thang do PSS-10, ty 1é nhan
vién y té c6 cang thang la 4,2% va nghién ctru
ctia Nguyén Manh Tuan va cong sw vai ty & co
cang thang la 10,5%, thdp hon nghién cru clta
chung t6i.2'3 Nghién ctu cuta tac gid Nguyén
Thi Thanh Hwong (2018) s&r dung thang do
PSS-10 véi ty & diéu duwéng co cang thang la
43,3% va tac gia Quang Manh Cuwdng (2019)
thwe hién tai CDC Son La sr dung thang do
DASS-21 voi ty 1& 41,9%, cao hon nghién ctru
clia chung 16i.56 Ty 1& cang thang & nhan vién y
té khac nhau & céc dia diém khac nhau co thé
la do dac diém dbi twong va noi nghién ciru
khac nhau, khoang cach vé thdi gian nghién
clu, sy khac biét trong chinh sach hé tro cho
nhan vién y té va dai dich COVID-19.

Nghién ctru tim thdy nhirng nhan vién y té
c6 trinh d6 cao dang cé ty lé cang thdng cao
gép 4,02 lan nhirng ngudi ¢é trinh do trung cép.
Két qua nay twong ddng v&i nghién clu cla
Nguyén Thi Thanh Hwong (2018) v&i nhirng
diéu dudng cé trinh d6 cao dang cé ty lé cing
thang cao gap 1,86 1an nhirng ngudi cé trinh do
trung c&p.® Didu nay co thé 1a do nhirng nguoi
c6 trinh d6 chuyén mén cao thwong phai chiu
trach nhiém cho nhirng quyét dinh quan trong.
Két qua nghién ctu cho thdy c6 méi lién quan
c6 y nghia théng keé gitra cé qua tai cong viéc va
cang thang. Két qua nay twong ddng véi nghién

ctu tai Nigeria cho réng qua tai cong viéc la
yéu t6 nguy co gay ra cang thang tam ly phd
bién nhat." Vé&i dac thu cdng viéc hé dw phong
véi nhiéu hoat ddéng chuyén mén khac nhau
nhw phong chéng bénh truyén nhiém, phong
chdng cac bénh khéng lay nhiém, dinh duéng,
phong chéng HIV/AIDS, y té hoc duwong... va
hién nay, cé thém coéng tac phong chéng dich
COVID-19, v&i khdi lwong cong viéc Ién, nhiéu
cbng tac chuyén mén va ngudn nhan lyc con
han ché nén cac nhan vién y t& phai thuc hién
nhiéu cong viéc dan dén qua tai va dé 1am téng
tinh trang cang thdng. Nghién ctru cua tac gia
Pham Van Tai (2017) ciing tim thay méi lién
quan gitra cdng thang vé&i yéu té cé khéi lwong
cbng viéc nhiéu." Bén canh d6, nghién ctru tim
thdy méi lien quan gitra khong hai ldng véi thu
nhap va cdng thdng & nhan vién y té. C6 thé
véi mire thu nhap hién tai & co s y té cong lap,
d&c biét la trong hé dw phong c6 thé khong dap
ng dwoc nhu cau cudc sdng, co thé ho sé [am
thém cac nghé khac dé kiém thém thu nhap, tw
do khién ho bj cang thdng. Két qua nay twong
ddng vai nghién clru clia Quang Manh Cudng
thwe hién trén NVYT hé dvw phong.®

Thiét ké nghién clru la nghién clru cat ngang
nén chi phan anh dwoc cac van dé & tai thoi
diém nghién ctru, cé thé da bd qua cac yéu té
khach quan khac co6 thé anh hwéng dén cing
thadng & nhan vién y té. Vé yéu tb qua tai cong
viéc do déi tweng nghién cru tw danh gia nén
mang tinh chat chi quan cta nguoi tra 1oi.
Nghién ciru danh gia céng thang dwa trén bo
cau hdi soan sén, chwa di sau vao tim hiéu cac
nguyén nhan sau xa, tiém an c6 thé dan dén
cang thang nhw nghién ctvu dinh tinh.

V. KET LUAN

Ty |1& nhan vién y té tai cac trung tam y té
tham gia nghién ctu cé cang thang 1a 15,4%
theo thang do PSS-10. Cac yéu té lién quan dén
cang thdng & nhan vién y té 1a trinh d6 chuyén
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mon, qua tai cong viéc va hai long véi thu nhap.
Két qua cho thay, day la mét van dé can quan
tam hién nay, dé lanh dao cac trung tam y té kip
thoi dwa ra cac bién phap hd tro cho nhan vién
y t& dé gidm ty I& cang thdng, giup ho tap trung
cbng tac va hoan thanh nhiém vu.
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Summary
STRESS ON HEALTHCARE WORKERS AT HEALTH CENTERS
AND WARD HEALTH STATIONS IN HO CHI MINH CITY IN 2022
AND WORK FACTORS RELATED TO STRESS

The people’s demand for medical and health care is increasing, disease patterns change, the
COVID-19 epidemic is progressing complicatedly, overworked and the risks of work - these can cause
stress on healthcare workers. A cross-sectional study was conducted on 272 healthcare workers at
Health Centers in Ho Chi Minh City in 2022 to determine the prevalence of stress and work factors
related to stress. The results showed that the rate of healthcare workers stress was 15.4%, according to
the PSS-10 scale. Work factors related to stress were education level, work overload and satisfaction
with income. Compared with healthcare workers with intermediate degrees, healthcare workers with
college degrees were associated with a higher stress rate (prevalence ratio = 4.02; 95%ClI: 1.25 -
12.99). Healthcare workers with overworked, were not satisfied with their income had a higher rate
of stress than those not having these characteristics. It is necessary to have supportive measures
for healthcare workers to reduce the rate of stress, help them focus on work and complete tasks.

Keyworks: stress, healthcare worker, Health Center, PSS-10, work factor.
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