TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC

MOT SO YEU TO LIEN QUAN DEN STRESS O' NHAN VIEN Y TE
TAI BENH VIEN PAI HOC Y HA NOI
VA BENH VIEN PAI HOC Y THAI BINH

Lé Thi Kiéu Hanh'2>**, Ngé Van Toan', Vii Minh Hai?, Tran Quynh Anh'

"Trwong Dai hoc Y Ha Noi
2Trwong Dai hoc Y Dwgc Thai Binh

Nghién ctru cét ngang duoc thure hién trén 520 nhan vién y té 1am viéc tai 2 bénh vién Dai hoc Y (Théi Binh
va Ha Noi) tir thang 6 dén thang 12/2021. Nghién ctru duoc thue hién nhdm muc tiéu phan tich mét sé yéu té
lién quan dén stress clia nhén vién y té. Pé xac dinh céc mdi lién quan, nhém nghién ctru st dung thang do
DASS-21 va bé cdu héi tw dién khuyét danh. Két qua cho thay sau khi phan tich mé hinh héi quy da bién nhiing
nhan vién y té c6 céc yéu té méi quan hé giira céc thanh vién trong gia dinh khéng tét, cac méi quan hé trong
céng viéc khéng tét, gép phai bién c6 I6n trong mot ndm qua, sw xung dét gitka cong viéc va gia dinh déu lam
tdng nguy co stress 1an lwot cao gép 1,96; 2,06; 2,37; 2,69 & nhén vién y té khoéng co cung hoan canh trén. Céac
yéu té lién quan cén duoc cén nhic khi thuc hién cac bién phép gidm stress cho nhén vién y té tai hai bénh vién.

Tir khéa: Stress, nhan vién y té, Bénh vién Dai hoc Y, yéu té lién quan.

I. DAT VAN BE

Stress anh hwdng dén strc khde, cudc sdng
va chét lwong cudc séng clia ngudi lao dong.
Stress kéo dai lién tuc anh huwéng dén tam ly,
strc khde tam than dong thoi ca trang thai thyc
thé ctia ngwoi lao dong nhw téng nguy co cao
huyét &p, cac rdi loan va bénh tim mach, cac
réi loan gidc ngl.' Nghé y 1 mét nganh nghé
dac thu lién quan truc tiép dén strc khde va tinh
mang con ngwdi. Nhan vién y té ngoai viéc chiu
trach nhiém cham séc bénh nhan con chiu nhiéu
ap lwc tr khéi lwong cong viéc, méi trwdng lam
viéc doc hai, tiém &n nhiéu yéu tb nguy co méc
cac bénh nghé nghiép cung véi d6 nhan vién y
té cling can phai hoan thanh nhiéu trach nhiém
khac voi gia dinh, xa héi va céng déng. Viéc
thwe hién mot Itc nhiéu nhiém vu cling l1a mot
trong nguyén nhan khién ty I& nhan vién y té co
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nguy co ddi mat v&i stress ngay cang gia tang.
M6t sb nghién clru trén thé gidi cling da chi ra
cac yéu té lién quan dén stress & nhan vién y
té; cac yéu t6 lién quan cha yéu la

(1) yéu tb cong viéc;

(2) yéu té cac mébi quan hé xa hoi;

(3) yéu tb c& nhan.23

Tuy nhién, cac yéu t6 anh hwéng dén stress
& nhan vién y té khong bao gi® tac déng riéng
ré ma la su tdng hop clia cac nhém yéu tb trén.

Tai Viét Nam, cac nghién clru vé cac yéu td
nguy co clia stress van con rat han ché, mot vai
nghién ctru nho Ié trén quy mdé nhoé hep. Cac
nghién ctu cha yéu ciing dua trén cac yéu tb
anh hwdng nhw cac nghién ctru cla thé gidi
va phan 16n cac nghién ciru chi ra yéu té nguy
co stress & nhan vién y té 1a yéu td cong viéc.
Nghién ctru cta Nguyén Thj Thanh Hwong va
cong s tai B&€nh vién Tam than Trung wong Il
cho thay céc yéu t6 lien quan dén stress & diéu
duéng 1a qua tai cong viéc, thu nhap thap va
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moi trwdng lam viéc an toan.* Két qua nghién
ctru clia Lé Bang Khoa va cong sy nam 2018
tai 7 don vi trung tam IVF mi&n Nam Viét Nam
v&i 35y ta, 19 bac siva 51 nhan vién phong lab
tham gia, két qua nghién ctru cho thay cac yéu
t6 gay stress & nhan vién y té la mirc thu nhap
thap, sb gio [am viéc kéo dai, khoéng gian lam
viéc riéng.®

Vi vay, van dé nhan dién dwoc cac yéu td
nguy co gay stress sé tim ra dwoc cac chién
Iwvgc can thiép dw phong stress thich hop, giup
nang cao strc khée va tinh than cho nhan vién
y té 14 r4t quan trong. Xuat phat tir thuc té trén
chung téi tién hanh thwc hién nghién clru nay
véi muc tiéu “Phan tich mot sb yéu té lien quan
dén tinh trang stress & nhan vién y té tai Bénh
vién Pai hoc Y Ha Noi va Bénh vién Dai hoc Y
Thai Binh theo thang do DASS-21".

I. DOI TUQNG VA PHUONG PHAP
1. Péi twong

Nghién ciru dwoc thye hién trén dbi twong
la cac bac si, diéu dwdng/nir hod sinh (BD/NHS),
ky thuat vién (KTV) dang lam viéc tai Bénh vién
Pai hoc Y Thai Binh va Bénh vién Pai hoc Y
Ha Noi.

Tiéu chuén Iwa chon

Bac si, didu duéng vién, ky thuat vién dang
lam viéc tai hai bénh vién Pai hoc Y Thai Binh
va bai hoc Y Ha Néi; dang lam viéc tai cac khoa
lam sang, can lam sang tw nguyén chap thuan
tham gia nghién ctu.

Tiéu chuan loai trie

Céc bac si, diéu duéng vién, ky thuat vién
khdong hop tac trong cbng tac thu thdp théng
tin; dang mac cac bénh man tinh c6 anh hwéng
dén chat lwong cudc sbng hodc c6 nguy co gay
rbi loan tam than; nguwdi cé bénh phai diéu tri
ndi tra; ngudi trong thei gian di hoc tap ké ca hé
tap trung hoac hé tai chrc. Phu nir dang trong
th&i gian mang thai, cho con bu.

Thoi gian - dia diém nghién ciru

Thoi gian thu thap s6 lidu thuwe hién tir thang
6/2021 den thang 12/2021 tai Bénh vién bai
hoc Y Thai Binh va Bénh vién Pai hoc Y Ha Noi.
2. Phwong phap

Thiét ké nghién ciru

Nghién clru mé ta cat ngang cé phan tich.

C& mau - chon mau

Sé lieu cta nghién ciu nay la moét phan
trong dé tai nghién ctru “Thwc trang va mét so
yéu t6 lién quan dén stress & nhan vién y té tai
mét s6 Bénh vién Dai hoc Y giai doan 2020 -
2022 va hiéu qua mot sé bién phap can thiép”.

C& mau duwoc tinh theo céng thirc wéc
lwong mot ty 1& quan thé:

px(1-p)
(1-a/2) X d?

n = 27?2

Trong do:

n: La c& mau cho nghién ciu (don vi mau la
bac sT, diéu dwdng, k§ thuat vién)

22, ., Hé s0 tin cay phu thudc vao ngudéng
xac suat y (V&i y = 0,05 thi Z = 1,96).

p: la ty 1& wéc tinh nhan vién y té c6 dau hiéu
stress; wéc tinh theo nghién clru cla tac gia
Pham Ngoc Thanh (2016) p = 19%.°

d: sai s6 tuyét déi, trong nghién clru nay
chung téi 13y gia tri d = 5%.

Theo dd, ¢& mau can cho nghién ctru tai
mot bénh vién & 260 nhan vién y té. Tdng sbé
déi twong diéu tra clia nhan vién y té tai 2 bénh
vién sé |a: 520 nhan vién y té.

T danh sach nhan vién y té dang cong tac
tai Bénh vién Pai hoc Y Thai Binh va Bénh vién
Pai hoc Y Ha Noi tién hanh chon ngau nhién
don s6 nhan vién y té tham gia nghién ctu.

Céc bién sé/chi s6 nghién ciru

- Théng tin chung: gi®i, tudi, hén nhan, trinh
dd chuyén mon, kinh nghiém lam viéc tai bénh
vién, bd phan céng tac, kinh té...
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- Bién phu thudc: stress.

- Bién doc lap: tudi, gi¢i tinh, tinh trang hén
nhan, trinh d& chuyén mén, cé con nhé duwdi 5
tudi, chdm séc ngudi gia yéu/thuwong tat, moi
quan hé véi cac thanh vién trong gia dinh, gap
bién cb I&n trong mot ndm qua, vi tri cong viéc,
thoi gian lam viéc trong ngay, mic d6 on noi
lam viéc, mirc d6 6n dinh clia cdng viéc, cac
yéu t6 nguy co dén tinh trang stress.

Céng cu thu thap sé lidu

- Tinh trang stress dwoc xac dinh theo thang
do DASS-21 phién ban tiéng Viét cta Vién Tam
than Strc khde Québc gia va da dwoc danh gia vé
tinh gia tri, tin cay.” Thang do DASS-21 gém 21
dé& muc, trong d6 c6 7 d& muc dung dé danh gia
stress (muc 1, 6, 8, 11, 12, 14, 18). Twong rng
vGi mbi d& muc c6 4 mire do tré 1oi theo thang
diém Likert 0-3 tlr khéong dung cho dén dung
hoan toan. Céng diém cta 7 d& muc réi nhan hé
sb 2 sé dwoc tébng diém. Diém sb stress duoc
chia & mirc binh thwong véi sb diém tv 0 dén
14 diém; cac mirc do stress bat dau tir diém sb
> 14. DBbi twong méc stress khi tong diém tw
15 diém trd lén. Cac mirc dd stress theo thang
do DASS-21 dwoc phan loai theo 5 mirc: binh
thwong (0 - 14 diém); nhe (15 - 18 diém); vira
(19 - 25 diém); nang (26 - 33 diém); rat nang
(tlr 34 diém tré 1én).8 Cronbach’s Alpha cho cac
muc lién quan dén cau trd |&i nghién clru cla
chung t6i la 0,91.

- Cac nguyén nhan gay ap Iwc cho nhan vién
y té duwoc xay dwng dwa trén muc tiéu va cac
bién s6 nghién ctvu, cé tham khéo dwa trén cac
nghién ctru khac (Nguyén Ngoc Anh va cdng
sw; Tang Thi Hao va cong suw; Lé B Muoi
Thwong va cong sw).*"" Bd cau hdi gém 50 cau
gbp thanh 5 ndi dung nhw sau:

Ap lyc cong viéc: muc 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8,
9,10, 11,12, 13.

Méi quan hé tai noi lam viéc: muc 14, 15,
16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27,

28, 29, 30.

Méi quan hé v&i bénh nhan va nguwdi nha
bénh nhan: muc 31, 32, 33, 34, 35, 36.

Xung dét gitra céng viéc va gia dinh: muc
37, 38, 39, 40, 41, 42, 43.

Mbi nguy hiém nghé nghiép: muc 44, 45, 46,
47, 48, 49, 50.

Mbi d& muc c6 5 mirc do tra Idi theo thang
diém Likert 1 - 5 (tr khéng bao gi& cho dén rét
thuwdng xuyén). Diém sbé cau tra I&i so v&i diém
tdi da > 75% la yéu t6 nguy co. Cronbach’s
Alpha cho méi muc lién quan dén cau tra Ioi
cho nghién ctru clia chang t6i 1an lwot 14 0,88;
0,94; 0,88; 0,91; 0,86.

Xt ly va phan tich sé liéu

Sé lieu dwoc lam sach va nhap liéu béng
phan mém Epidata 3.1. Phan tich sé liéu bang
phan mém SPSS 20.0.

Ap dung phuong phap kiém dinh dd tin cay
thang do Cronbach’s Alpha déi v&i cac bd cau
hdi khi xac dinh mot sé yéu t6 lién quan & nhan
vién y té.

S dung phwong phap théng ké mo ta dé
mo ta dic diém dbi twong nghién clru. Phan
tich don bién: tinh ty suét chénh OR dé khao
sat mdi lién quan gitra mot sé yéu td va tinh
trang stress clia nhan vién y té. Phan tich da
bién: chon nhirng bién s c6 mdi lién quan véi
stress trong phan tich don bién va dua vao
mo hinh hdi quy logistic nhdm muc dich loai
trir yéu td nhidu dé xac dinh méi twong quan
chinh xac hon.

3. Pao dirc nghién ciru

Nghién ctu ddm bdo moi nguyén tic dao
dirc trong nghién clru y sinh hoc va dwoc
Hoi déng dao dirc cha Truwdng Dai hoc Y Ha
Noi phé duyét theo Quyét dinh sb 400/GCN-
HDDDNCYSH-DHYHN ngay 19/5/2021.

Nghién ctru tién hanh trén co sé tw nguyén
cla nhan vién y té va duwoc sy chép thuan cia
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Ban Giam déc hai Bénh vién Dai hoc Y Thai cac nhan vién y t& dwoc giai thich ré vé muc
Binh va Dai hoc Y Ha Noi. Phiéu ty dién khuyét dich va y nghia nghién ctu.
danh dam bdo bi mat ctia thong tin ca nhan va

ll. KET QUA

Bang 1. Méi lién quan giira yéu t6 ca nhan, gia dinh véi tinh trang stress & nhan vién y té

. Stress Khoéng stress
Yéu to OR 95%ClI
n (%) n (%)
Gioi
Nam 59 (28,4) 149 (71,6)
1,04 0,70-1,54
N 86 (27,6) 226 (72,4)
Tuéi
< 40 tudi 127 (29,6) 302 (70,4)
2 1,71 0,98 - 2,97
= 40 tuGi 18 (19,8) 73 (80,2)
Trinh d6 chuyén mén
Bac si 71 (29,3) 171 (70,7)
1,14 0,78 - 1,68
DD/KTV 74 (26,6) 204 (73,4)
C6 con dwéi 5 tubi
Co 78 (30,5) 178 (69,5)
1,29 0,87 -1,89
Khong 67 (25,4) 197 (74,6)
Cham séc ngwoi than gia yéu hoidc thwong tat
Co 33 (32,4) 69 (67,6)
0,77 0,82-2,09
Khong 112 (26,8) 306 (73,2)
Méi quan hé cac thanh vién trong gia dinh
Kém/khong tét/twong dbi tét 39 (44,3) 49 (55,7)
- 2,45 1,52 - 3,93
Tot 106 (24,5) 326 (75,5)
Gap phai bién cé I&n trong mét nam qua
Co 32 (46,4) 37 (53,6)
2,59 1,54 - 4,35
Khong 113 (25,1) 338 (74,9)

Két qua bang 1 cho thay trong cac yéu té ca gap 2,45 (95%Cl: 1,52 - 3,93). Cac dbi twong
nhan, gia dinh lién quan dén tinh trang stress gap phéi bién cb 1&n trong mét ndm qua ciing
clia nhan vién y té thi dbi twong c6 méi quan hé lam tang nguy co méc stress ctia nhan vién y té
gitra cac thanh vién trong gia dinh kém/khdng (OR =2,59; 95%CI: 1,54 - 4,35).
tot/ twong ddi tét cé nguy co méc stress cao
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Bang 2. Méi lién quan giira cong viéc dén tinh trang stress & nhan vién y té (n = 520)

. Stress Khong stress
Yéu tbé OR 95% CI
n (%) n (%)
Vi tri cong viéc
Kiém nhiém = 2 viéc 91 (27,7) 238 (72,3)
0,97 0,65 - 1,44
Chi CSBN 54 (28,3) 137 (71,7)
Th&i gian lam viéc trong tuan
> 40 gid/tudn 134 (28,9) 330 (71,1)
. 1,7 0,83 - 3,31
<40 gi®/tuan 11 (19,6) 45 (80,4)
Mdrc do on khu vwe lam viéc
Kho chiu/khéng chiu ndi 62 (35,4) 113 (64,6)
n 1,72 1,16 - 2,57
C6 thé chiu dwoc 83 (24,1) 262 (75,9)
Mtrc do 6n dinh céng viéc
Khong 6n dinh/twong déi 6n dinh 107 (31,2) 236 (68,8)
1,66 1,08 - 2,54

On dinh 38 (21,5) 139 (78,5)

Két qua bang 2 chi ra déi twong khong thé cao gap 1,66 1an (95%Cl: 1,08 - 2,54). Bang 3

chiu dworc mire d6 6n khu vire lam viéc c6 nguy cho thay méi lién quan gitra cdng viéc dén tinh
co mac stress cao gap 1,72 lan (95%Cl: 1,16 trang stress & nhan vién y té. Ngoai ra khéng
- 2,57) va khong cé sy 6n dinh/twong déi 6n tim thay cac yéu t6 lién quan khac.

dinh trong cdng viéc c6 nguy co méc stress

Bang 3. Méi lién quan gilra cac yéu té nguy co’ dén tinh trang stress & nhan vién y té

L Stress Khéng stress
Yéu to OR 95%Cl
n (%) n (%)
Nguy co qua tai cong viéc
Co 107 (36,8) 184 (63,2)
2,92 1,91 -4,46
Khong 38 (28,3) 191 (83,4)
Nguy co ttr méi quan hé noi lam viéc
Co 45 (54,9) 37 (45,1)
4,11 2,52-6,70
Khéng 100 (22,8) 338 (77,2)
Nguy co tir méi quan hé vé&i bénh nhan va ngwdi nha bénh nhan
Co 48 (43,6) 62 (56,4)
2,49 1,61-3,88
Khéng 97 (23,7) 313 (76,3)
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L. Stress Khéng stress
Yéu to OR 95%ClI
n (%) n (%)
Nguy co tir xung dét gitra cong viéc va gia dinh
Co 71 (50,7) 69 (49,3)
4,26 2,80 - 6,46
Khéng 74 (19,5) 306 (80,5
Nguy co’ ttr méi nguy hiém nghé nghiép
Co 90 (36,4) 157 (63,6)
2,27 1,53 - 3,36
Khéng 55 (20,1) 218 (79,9)

Theo két qua bang 3, cac yéu t& méi nguy
hiém nghé nghiép (OR = 2,27; 95%Cl: 1,53 -
3,36); méi quan hé véi bénh nhan va nguwdi nha
bénh nhan (OR = 2,49; 95%ClI: 1,61 - 3,88);
qua tai cong viéc (OR = 2,92; 95%ClI: 1,91 -

4,46); cac mbi quan hé noi lam viéc (OR = 4,11;
95%Cl: 2,52 - 6,70); xung dét gilra cdng viéc va
gia dinh (OR = 4,26; 95%Cl: 2,80 - 6,46) déu
lam ta&ng nguy co mac stress & nhan vién y té.

Bang 4. Méi lién quan gilra mét so yéu té lién quan va tinh trang stress & nhan vién y té
(Phan tich héi qui da bién)

Cac yéu tbé OR 95%Cl
Méi quan hé cac thanh vién trong gia dinh 1,96 1,14 - 3,33
Gép phai bién cb I16n trong mét ndm qua 2,37 1,33-4,22
Mrc d6 &n khu vuc lam viéc 1,00 0,63 - 1,58
Mtrc dd 6n dinh cong viéc 1,32 0,83-2,10
Nguy co qua tai cong viéc 1,59 0,94 - 2,68
Nguy co tir mdi quan hé noi lam viéc 2,06 1,09 - 3,91
Nguy co t&r mdi quan hé véi bénh nhan va ngudi nha bénh nhan 0,79 0,43 -1,46
Nguy co tir xung dét gilra cong viéc va gia dinh 2,69 1,52-4,76
Nguy co tir mdi nguy hiém nghé nghiép 1,09 0,66 - 1,82

Két qua bang 4, sau dwa cac yéu té vao mod
hinh hdi quy da bién két qua cho thay cac yéu té
lién quan dén tinh trang stress ctia nhan vién y
té thi méi quan hé cac thanh vién trong gia dinh
lam nguy co méc stress tang 1,96 lan (95%Cl:
1,14 - 3,33); cac méi quan hé noi lam viéc lam
nguy co mac stress tang 2,06 1an (95%Cl: 1,09
- 3,91); gap phai bién cé I&n trong méot ndm qua
lam nguy co méc stress tang 2,37 lan (95%Cl:

1,33 - 4,22); xung d6 gilra cdng viéc va gia dinh
lam nguy co' méc stress tang 2,69 14n (95%Cl:
1,52 - 4,76). Ngoai ra chwa tim thay c6 sw khac
biét cé y nghia théng ké vé&i cac yéu té con lai.

IV. BAN LUAN

Stress clia nhan vién y t& c6 thé do nhiéu
nguyén nhan khac nhau cé thé 1a cac yéu tb
nghé nghiép, gia dinh, xa hoi hay cac yéu tb

258

TCNCYH 167 (6) - 2023



TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC

ca nhan. Mot sé nghién ctru ciing da chi ra
dwoc mbi lién quan gitra stress véi cac yéu
t c4 nhan clGa nhan vién y t& nhw tudi,’ tinh
trang hén nhan, trinh d6 chuyén mén."" Trong
nghién clru cla chung t6i chwa tim thdy méi
lién quan nao gitra cac yéu td ca nhan véi tinh
trang stress clia nhan vién y t& nhu tudi, gioi,
trinh d& chuyén mén méc du nhan vién y té co
dd tudi cang tré cang c6 xu hwéng stress cao
hon. Két qua nghién cru clia ching t6i ciing
phu hop véi két qua nghién clru cla tac gia
Nguyén Manh Tuan va cdng sw, trong nghién
ctru cla tac gid da chi ra rdng khéng c6 méi lién
quan nao gitra stress v&i ddc diém vé tudi, gioi
clia nhan vién y té.1

Yéu tb gia dinh va cong viéc ciing dwoc dua
vao nghién clru. Nghién clru clia chung t6i da
chi ra nhirng nhan vién y té c6 méi quan hé véi
gia dinh kém/khong tét/twong dbi tbt cé nguy
co mac stress cao gap 2,45 lan so v&i nhdém cé
mbi quan hé tbt (95%Cl: 1,52 - 3,93). Két qua
nghién cru nay twong dong véi két qué nghién
ctru cla tac gia Lé Thi Hué cho thady déi twong
c6 mdi quan hé vai gia dinh khong tét/itwong
ddi tét cé nguy co méc stress nghé nghiép cao
gép 2,78 lan so v&i nhém c6 mbi quan hé tét."”
Nghién ctu clia chung t6i cling chi ra nhirng
nhan vién y té trong mét nam qua gap phai cac
bién cb I&6n anh hwdng strc khde, hodc mat mat
tai sdn qua Ién méc stress cao gap 2,59 1an so
v&i nhan vién y t& khéng gap phai bién cb on.

Dé&c thu cdng viéc clia nhan vién y té ¢ do
nguy hiém cao, doi hdi sy khat khe, ap lwc thoi
gian va th&i han cong viéc, trwc dém, thuwdong
lam viéc qua gi®, khdng nghi ngoi day du, qua
tai cong viéc, phai chiu nhiéu trach nhiém...
Diéu kién moi trwdng lao dong khoéng an toan,
mirc dd nguy hiém, phoi nhiém cao. Bén canh
dé mdi trwdng lam viéc 6n ao, 16n xon, thiéu
trang thiét bi, khéng thoang khi... Chinh nhirng
van dé 4y da tao nén khong chi méi truéng lam
viéc ndng nhoc, nguy hiém ma con tao nén tam

ly cang thang khi lam viéc cho nhan vién y té.
Nghién clru cla tac gid Tran Van Tho tai Bénh
vién Nhi Trung wong nam 2017 cho thay trong
bay yéu td nguy co nghé nghiép gay stress &
didu dwéng vién bao gdm cac yéu té lién quan
dén cong viéc va cac méi quan hé tai noi lam
viéc (chirng kién bénh nhan trai qua nhirng con
dau; dwgc bénh nhan hdi nhivng diéu ma khéng
thodi mai tra 1oi; phai luan chuyén dén cac khoa
thiéu nhan vién; thiéu sy tiép can dé bay té voi
ddng nghiép vé cam giac tiéu cuc déi voi ngudi
bénh; théng tin khéng day da tir bac si vé tinh
trang strc khde nguwoi bénh); nghién cltru cla
tac gid ciing chi ra cac yéu tb lién quan gay
stress 1a tlr ca nhan cla cac diéu dwéng nhw
sQ sai s6t trong diéu tri ngudi bénh; khi lam viéc
v&i may tinh.®

Két qua phan tich don bién ctia chung t6i cho
thdy nhirng nhan vién y té c6 cong viéc khong
on dinh/twong dbi 6n dinh méc stress cao gap
1,66 14n so v&i nhan vién y té co cong viéc én
dinh (95%Cl: 1,08 - 2,54). Bdng thdi nghién ctru
ctia chung t6i cling cho thdy trong méi truéng
lam viéc 6n &o ty 1& nhan vién khéng chiu dwoc
mirc 6n do cb ty lé stress cao gap 1,72 1an so
v&i nhan vién y té c6 thé chiu dung duwoc. Két
qua nghién ctru clia chung t6i kha twong déng
véi nghién clru cla tac gia Ngod Thi Kiéu My."®
M&c du c6 méi lien quan don bién cla sw 6n
dinh céng viéc va mirc dd 6n ao noi lam viéc
cling nhw cac mdi nguy hiém tlr nghé nghiép,
nhung két qua phan tich da bién cho thay chwa
c6 mdi lién quan gitra cac yéu td nay. Cé thé do
c& mau nghién clu clia chung t6i chwa du Ion
va dbi twong nghién clru cGa ching t6i bao gébm
nhiéu dbi twong la bac si, diéu dwéng, ky thuat
vién; cling nhw méi trwdng lam viéc khac nhau.

Méi quan hé trong cong viéc la mbi quan hé
hang ngay clia nhan vién y té trong qua trinh
lam viéc. Nh& méi quan hé nay ma nhan vién
y t& c6 thé gitp d&, hd tro 1an nhau dé hoan
thanh tét cong viéc, nhiém vu duoc giao. Mbi
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quan hé con c¢6 vai trd gidp nhan vién y té gan
bé v&i cong viéc. Néu mdi quan hé tbt, sé la
dong lwe gitp nhan vién y té ludn cé trang thai
tam ly tét trong cong viéc, thic day ho khong
ngwrng hoc tap, chia sé trong céng viéc chuyén
mén véi déng nghiép. Nhwng nguoc lai mébi
quan hé khong tt s& lam ho e ngai tiép xuc,
trao doi cong viéc hang ngay, déng thoi sé tao
ra trc ché tam ly trong qua trinh lam viéc gay ra
sy cang thang.? Két qua phan don bién va da
bién trong nghién ctru ctia chung t6i déu cho
thdy cac médi quan hé noi lam viéc c6 nguy co
lam t&ng tinh trang stress cla nhan vién y té
(OR = 2,06; 95%CI: 1,09 - 3,91). Nghién ctru
ctia chung t6i phu hop véi két qué nghién ciru
tac gid Nuttapol Yuwanich va cong sy vé stress
nghé& nghiép cutia diéu dwéng tai khoa cap ciru
tai cac bénh vién tw nhan & Bangkok, Thai Lan
nadm 2017 cho thdy mét trong nhirng nguyén
nhan gay stress chinh & diéu duwéng la cong
viéc qua strc; sy hiéu ldam va xung dot gitra
diéu dudng khoa cip ctru va bac sT; thir bac,
quyén lwc gitra cac nhan vién y té.2' Bén canh
do6 nghién clru cla chung t6i cling chi ra dwoc
si xung dét gitra gia dinh va cbng viéc co lién
quan chat ché dén tinh trang stress ctia nhan
vién y t&. Nghién clru cla tac gia Nurit Nirel va
cobng sw cling da chi ra ngoai cac yéu tb lién
quan dén stress clia nhan vién y té 1a ap luc
cong viéc, thiéu sy hé tro trong hanh chinh, tha
tuc hanh chinh méat nhiéu thoi gian thi sy méat
can bang gitra cong viéc va cudc sdng gia dinh,
tién lwong ciing 1a yéu té6 1am tang tinh trang
stress clia nhan vién y té. Va sy cang thdng va
kiét strc [am anh hwdng dén strc khde thé chéat
va tinh than cGa nhan vién y té 1am cho ho cé y
dinh thay dbi cong viéc.?2

V. KET LUAN

Nghién ctru cho thdy mot sé yéu tb 1am téng
tinh trang stress & nhan vién y té tai hai Bénh
vién DPai hoc Y Thai Binh va Pai hoc Y Ha Nbi la

méi quan hé gilra cac thanh vién trong gia dinh
(OR = 1,96; 95%Cl: 1,14 - 3,33), c4c mbi quan
hé trong céng viéc (OR = 2,06; 95%CI: 1,09 -
3,91), gap phai bién cb 1&n trong ndm qua (OR
= 2,37; 95%Cl: 1,33 - 4,22), sy xung doét gilra
cbng viéc va gia dinh (OR = 2,69; 95%Cl: 1,52
- 4,76). Day la cac yéu tb can quan tam khi thuc
hién nhitng can thiép giam thiéu stress & ddi
twong nhan vién y té.
L&i cam on

Nghién ctru sinh Lé Thij Kiéu Hanh duoc tai
tro bédi Nha tai trg thudc Tap doan Vingroup va
hé tro bdi chwong trinh hoc bdng dao tao thac
sf, tién si trong nwéc ciia Quy Dbi méi sang tao
Vingroup (VINIF), Vién Nghién ctru D& liéu I1&n
(VinBigdata), ma sb VINIF.2020.TS.39.

Toi xin chan thanh cdm on Ban lanh dao,
tap thé can bd nhan vién y té Bénh vién Dai hoc
Y Thai Binh va Bénh vién Dai hoc Y Ha Nb6i da
gilp d& va tao diéu kién cho nhém nghién ctwu
trién khai dé tai.
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Summary

FACTORS ASSOCIATED WITH STRESS AMONG HEALTHCARE
WORKERS AT HANOI MEDICAL UNIVERSITY HOSPITAL
AND THAI BINH MEDICAL UNIVERSITY HOSPITAL

From June to December 2021, 520 healthcare workers were recruited into a cross-sectional study
in two medical university hospitals (Thai Binh and Hanoi). The current study aims to analyze several
stress-related factors of participants. We used the DASS-21 scale and anonymous self-completed
questionnaires to collect relevant variables. From the logistic regression model analysis, results
shows that healthcare workers with challenging relationships, at work and at home, or experiencing
major events in the past year as well as having conflict between work and family, had a higher risk
of being stressed by 1.96; 2.06; 2.37 and 2.69 times respectively compared with healthcare workers
who do not encountered the same situations. Relevant factors were considered when implementing
interventions to reduce occupational stress for healthcare workers.

Keywords: Stress, healthcare worker, medical university hospital, related factors.
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