TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC

THWC TRANG SU DUNG TRUYEN THONG MANG XA HOI
CUA BAC SY RANG HAM MAT TRONG CHAM SOC
SU’C KHOE RANG MIENG

Nguyén Thanh Binh"*/, Nguyén Viét Anh', Tran B¢ Trinh'
Trinh H6ng Hwong?, V6 Trwong Nhw Ngoc?

'Dai hoc Kinh Doanh va Céng Nghé Ha Néi
2Trwong Pai hoc Y Ha Noi

Nghién ctru nhdm mé ta thuc trang st dung truyén théng mang x& héi cda béac sy réng ham mét trong chdm
séc strc khoé rdng miéng & mot sé co s& kham chira bénh tai Ha N6i ndm 2021 - 2022. Nghién ciru mé ta cét
ngang trén 166 béc si trong thoi gian tir thang 05/2021 dén thang 09/2022. Két qua cho thdy 100% béc sy réng
ham mét tham gia nghién ctru cé tai khodn mang xa hoi, trong dé 98,8% bac si rdng ham mdt cé twong tac voi
khéch hang qua mang xa hoi qua Facebook, Zalo (73,2% va 55,5%). Ty I1é béc sT rdng ham maét chia sé kién
thirc vé cham séc stic khde rdng miéng qua rdng ham maét la 88,5%; 80,1% bac sy rdng ham maét tw van truc
tuyén qua mang xa héi cho khéch hang. Ngoai ra, 65,1% béc sy réng ham mét c6 dang céc hinh anh Iém sang
truéc va sau diéu tri 1én mang x& héi. Ba sé béc sy rdng ham mét déu danh gié mang xa héi c6 hiéu quéa dé tiép
cén thu hut khéch hang méi. Két qua nghién ciru da gép phén lam sang ré hon thuc trang st dung truyén théng

mang xa héi cua bac sy rang ham mdt trong cham séc strc khde réng miéng tai cac phong kham rang ham maét.

Twr khéa: Mang xa hoi, bac sy rang ham mat.
I. DAT VAN DE

Té chirc Y té thé gidi (WHO) da khuyén cao
ngay nay truyén thoéng chi lati vi, dai tiéng noi
hay cac loai bao chi truyén théng, xu hwédng
thay ddi do c6 sw tiép can ngay cang tang cta
ngudi dan véi Internet va thiét b dién thoai di
dong. Do doétrng dung chién lwgc truyén thong
xa hoi va cac nén tang xa hoi d& mang thong
tin strc khoe kip thdi téi ngudi dan.! Cung voi
tbc dd phat trién cha cong nghé théng tin, cac
kénh truyén thong xa hoi ra doi thiét 1ap xu
hwéng truyén thdng méi, tao sy khac biét so véi
cac kénh truyén thdng. Véi dic tinh da chiéu,
cac kénh truyén théng xa hoi nhw Facebook,
Youtube, Twitter, Linkedin, Zalo, Viber... c6 strc
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manh lan téa va twong tac hiéu qua, giup tang
ddé nhan dién thwong hiéu va tang cudng mbi
quan hé v&i ngudi bénh. Hién nay, rat nhiéu co
s& y té trong nwéc da ng dung truyén thong
xa hoi dé truyén tai nhitng théong diép quang
ba thuwong hiéu, sy kién, kién thirc y khoa cho
nguwdi bénh. Truyén thong x& hoi da bat dau phd
bién trén khap cac linh vic y té va thay ddi cach
cac chuyén gia y té phuc vu va twong tac voi
ngwdi bénh cta ho. Thuc té, qua két qué nghién
clru clia mot sb tac gia trén thé gi¢i nhu: Nilesh
Parmar tién hanh tai Anh ndm 2018 cho thay c6
hon 55% (290/532) bac si rang ham mat tham
gia nghién clru cho biét trong qua trinh thuc
hanh Iam sang cé s dung nhiéu tai khoan trén
cac nén tang truyén thong xa hoi, 36 % (164/460)
ngudi bénh da tim kiém bac si rang ham mét
clia ho va 44% (207/470) trong sb ho hai long
khi thiét 1ap lién hé vé&i bac sTrang ham mét trén
phwong tién truyén thong xa hoi. Hon niva, phat
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hién cho thay rdng ngu®i bénh quan tam dén
viéc kham pha thém théng tin nhw danh gia tryc
tuyén va trinh d6 clia bac si rang ham mat cla
ho trén cac trang Facebook. Déi v&i bac si ring
ham mat, hon mét nira (375/432, 83%) trong s6
ho trong mau ctia ching téi cho réng tiép thi qua
mang x& hdi hiéu qua hon so véi tiép thi truyén
théng." Tai Viét Nam, cac nghién ctru vé viéc st
dung mang x& hdi trong y té dé truyén théng da
kha phd bién tuy nhién trong linh vwe réng ham
mat van chwa c6 nghién ctvu nao, do vay ching
t6i tién hanh nghién ctu dé tai: “Thuc trang st
dung truyén théng mang x& hoi clia bac sy réng
ham mat trong cham séc strc khée rang miéng”
v&i muc tiéu: M6 ta thuc trang st dung truyén
thdng mang xa héi clia bac sy rang ham mat
trong cham séc strc khoé rang miéng & mot sb
co s& kham chira bénh tai Ha N6i nam 2021 -
2022.

Il. DOI TWVONG VA PHUONG PHAP
1. Péi twong

Bac sy rang ham mat: Bac sy dang thuc
hanh nha khoa tai khoi cdng lap va ngoai céng
lap.

Tiéu chuén Iwa chon

DPdng y tham gia nghién ctu va tra |oi day
dl cac cau héi trong phiéu khao sat.

Tiéu chuan loai trove

Nhirng ban ghi cé dia chi email - dién thoai
bi trung.
2. Phwong phap

Thiét ké nghién ciru

Nghién clru mé ta cat ngang.

C& méu, phwong phap chon mau

C®& mau: ap dung cong thirc tinh ¢c& mau
cho wéc tinh ty 1& quan thé trong nghién ctru:

Trong do:

n: ¢& mau; 0,877 la ty 1& cac bac si rang
ham mat twong tac véi ngudi bénh qua mang
xa hoi, chon d = 0,05 => n = 166 — Trén thuwc
té, nghién ctvu cla chung téi thuc hién trén 166
bac si.?

Phwong phap chon méu

Chon m&u thuan tién. Lwa chon cac nha si
thod man tiéu chuan lwa chon va khéng co yéu
t& nao thuoc tieu chuan loai trir cho dén khi da
c® mau nghién clru.

Cudc khao sat duwgc thong qua mot nhom
Facebook danh cho bac si rang ham mat co tén
“Hoi rang ham mat Viét Nam - VOSA”. Nhom
nay cé hon 5.551 ngwdi theo ddi, hién la dién
dan truc tuyén tich cuc cho cac bac sirang ham
mat & Viét Nam. Ngoai ra, nhém nghién ctru da
tién hanh cudc khéo sat théng qua nhiéu cach
khac nhau nhw qua céac blog va trang web nghé
nghiép. Bo cau hoi nghién clru da duoc chuén
héa tir nghién ctru truéc va da dwoc stra doi dé
phu hop véi muc tiéu nghién ciru.'? Phiéu khao
sat danh cho bac si rang ham mat bao gbém 50
cau hoi, v&i thoi gian wéce tinh dé hoan thanh
khao sat la khoang 20 phut.

Céng cu va ky thuat thu thap sé liéu

Cong cu: Nghién clru nay chung toi st
dung bang cau hai online st dung tiéng Viét.

Ky thuat thu thap sé liéu: Chang t6i tién
hanh mét chwong trinh khao sat tryc tuyén dbi
v&i bac st rang ham mat.

Nghién ctu st dung Google biéu mau, vi
né c6 sdn va khong yéu cau nguwdi tham gia
dang ky. Ngoai ra né co thé truy cap dwoc trén
nhiéu thiét bi cdng nghé nhw dién thoai thong
minh, may tinh bang hay may tinh dé ban théng
qua cac ng dung Web, do dé, da giup chung
t6i khuyén khich nhiéu ngwdi tham gia hon vao
nghién ctru nay. Phiéu khao sat dwoc phan b
béng phwong thirc dién tr cho cac mau ngau
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nhién, dwa trén cac tiéu chi da dé cap & trén.

Bién sé, chi sé nghién ctru

+ Thong tin chung: Tudi, gidi

+P&c diém vé sir dung mang xa hoi: Tai khoan
mang xa hdi ca nhan, tan suat twong tac véi nguoi
bénh qua mang xa hoi, chia sé kién thirc vé sirc
khde rang miéng cong déng qua mang xa hoi, tw
van truc tiép, tinh hiéu qua ctia mang xa hoi dé
tiép can va thu hat nguwoi bénh méi.

Dja diém nghién ctu

Vién Bao tao Rang Ham Mat — Truwdng Dai
hoc Y Ha Néi.

Thoi gian nghién ciru

T thang 05/2021 dén thang 09/2022.

ll. KET QUA

Xtr ly s6 liéu

Sé lieu duwoc xuét sang file exel, lam sach.
Phan tich trén phdn mém STATA 16.0. Théng
ké md ta bang tan suét, ty 1& %. Gia tri p < 0,05
la c6 y nghia théng ké.
3. Bao dirc nghién ctru

Nghién ctu duwoc chép thuan bdi Hoi ddng
théng qua dé cwong, Vién Dao tao Rang Ham
Mat - Trwdng Dai hoc Y Ha Noi. Thong tin thu
thap dwoc gilr bi mat va chi phuc vu muc dich
nghién ctru va dé xuét can thiép, khdong nhdm
muc dich nao khac. Pay la nghién cru quan
sat, do d6 nguy co v&i dbi twong nghién ciu 1a
tbi thidu hodc gan nhuw khéng co.

Bang 1. Dac diém nhan khau hoc cta déi twong tham gia nghién ctru (n = 166)

DPic diém S6 lwong Tyle %
<25 5 3,0
i 26 - 35 75 45,2
Nhom tudi
36 - 45 76 45,8
> 46 10 6,0
Nam 88 53,0
Gioi
Nv 78 47,0
Caz2 54 32,5
Co s& hanh nghé Phong kham tw 87 52,4
Y té cong 25 15,1
<10 nam 51 30,7
10 - 19 nam 95 57,2
Sb nadm hanh nghé 20 - 29 nd3m 14 8,4
30 -39 nam 4 24
> 40 n&m 2 1,2
Cé¢ tai khoadn mang xa hoi 166 100
Téng 166 100
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Vé d&c diém clia bac s§ rang ham mat tham
gia nghién ctru, trong 166 bac sy rang ham mat
tham gia nghién ctru ty 1€ nam gi¢i (53,0%) cao
hon so v&i niv gii (47,0%). Da sb bac sy rang
ham mat tham gia nghién ctru cé tudi tir 26 dén
45 (chiém 91,0%), trong dé ty 1& nhém tudi 26
- 35 1& 45,2%; 36 - 45 tudi la 45,8%; nhém tudi
18 - 25 chiém ti 1& th&p nhé4t 3,0%; nhém trén 46
tudi chiém ti 1& 6,0%.

Ty 1& bac sy rang ham mat hanh nghé &

phong kham tw chiém ti 1& cao nhat 52,4%; &
ca co s& cong va tw chiém ti 1& thap hon 32,5%;
bac sy rang ham mét hanh nghé & co sé vy té
cong chiém ti 1& th&p nhat 15,1%. Phan I1&n bac
sy rang ham mat cé tham nién lam viéc 10-19
nam (57,2%); c6 30,7% bac sy rang ham mat
¢ s6 nam lam viéc dwdi 10 ndm:; ty 1é bac sy
rang ham mat cé sb nam lam viéc trén 20 nam
chi chiém 12,0%. 100% Béac sy c6 tai khoan
mang xa hoi.

86,8%
59,6%
32,5%
9,6%
15,1%
d 5,4% 3,0%
o =
Facebook Zalo YouTube Tiktok  Instagram Viber Whatsapp

Biéu do 1. Biac diém loai hinh mang xa héi bac sy rang ham mat thwong st dung (n = 166)

Kénh mang xa héi bac sy rang ham mét thwong dung nhét la Facebook (86,8%); Zalo (59,6%);
Youtube (15,1%); céac loai hinh mang xa hoi khac dwoc it s dung hon Instagram (9,6%); viber

(5,4%); whatsapp (3,0%).

1,2%

Ty 18 %

m—

mCo

73,2
7.9 2,4 1,8
[ | i —
Facebook Zalo  Youtube Viber Whatsapp

Biéu dé 2. Pic diém twong tac véi khach hang qua mang xa héi (n = 166)
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C6 98,8% bac sy rang ham mat co twong tac 73,2%; Zalo 55,5%; cac nén tdng mang xa hoi
v&i khach hang qua mang xa héi (164 nguwoi). khac co ty 1& twong tac thdp hon han (duoi
Trong d6, phan I6n twong tac qua Facebook 10%).

Bang 2. Chia sé cac néi dung vé nha khoa chung trén mang xa hdi ca nhan

Noi dung Sélwong Tylé %
Dong y két ban trén mang xa hdi khi nguwei bénh giri yéu cau két ban
Chép nhan yéu cau 141 52,4
Tim hiéu vé“:, khach hé,ng trwéc khi quyét dinh chap nhan 68 41,0
hoac ko chap nhan két ban
T chéi yéu ciu va thdo luan & Ian tw van tiép theo/khong lam gi 11 6,6

Coi trong két ban vé&i ngwdi bénh trén mang xa hoi than thiét nhw ban bé hay ngwei than

Khdng coi trong 16 9,6

Binh thuwdng 48 28,9

Coi trong 73 44,0

Rét coi trong 29 17,5
Chia sé kién thirc vé cham séc sirc khée ring miéng qua mang xa hoi

Co 147 88,5

Khéng 19 11,5

Tan xuéat bac si rang ham mét chia sé kién thirc vé cham séc strc khée rang miéng qua
mang xa héi (n = 147)

Hiém khi 30 20,3

Thinh thoang 94 64,0

Thuwdng xuyén 23 15,7
Dang bai viét, ban tin nha khoa méi lén trang mang xa héi ca nhan

Co 101 60,8

Khoéng 65 39,2
Ding hinh anh ca 1am sang trwéc va sau diéu tri trén mang xa hoi

Co 108 65,1

Khéng 58 34,9
C6 dé thong tin lién hé qua mang xa hoi

Co 111 66,9

Khéng 55 33,1
Tw van trwe tuyén qua mang xa hdi cho khach hang

Co 133 80,1

Khéng 33 19,9
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Khi ngudi bénh c6 gri yéu cau két ban trén
mang xa hdi, 52,4% bac si rang ham mat chép
nhan yéu cau; 41,0% tim hiéu vé khach hang
trwdc khi quyét dinh chap nhan hoac ko chép
nhan két ban. Da sb bac si rang ham mét coi
trong/rat coi trong két ban vé&i ngudi bénh trén
mang xa hoéi than thiét nhw ban be hay ngudi
thén (61,5%). Co6 88,5% bac si rang ham mat
c6 chia sé kién thirc v& chdm soc strc khde

réng miéng qua mang xa hoi, trong dé da sbé
chia sé& v&i tan suét thinh thoang 64,0%. Cé
65,1% bac si rang ham mat c6 dang hinh anh
ca lam sang trwéc va sau diéu tri trén mang xa
héi. 66,9% bac si rang ham mat coé dé théng
tin lién hé qua mang xa hdi; 80,1% bac si rang
ham mét cé tw van tric tuyén qua mang xa hoi
cho khach hang.

Bang 3. Chia sé cac ndi dung ctia phong kham trén mang xa hoi (n = 166)

N6i dung S6lwong  Tylé %
Giéi thiéu cac dich vu dac biét nao ciia phong kham trén mang xa hoi
Céy ghép nha khoa 81 48,7
Chinh nha Invisalign 74 44,6
Nhé rang khon cé Piezotome 72 434
Veneer siv thAm my 68 41,0
Nha khoa dw phong 2 1,2
DPuwa hinh anh trang thiét bi phong kham Ién trang mang xa héi
Co 112 67,5
Khéng 54 32,5

Gi&i thiéu cong nghé - ky thuat méi dang thwe hién tai phong kham trén mang xa hoi

Co

121 72,9

Khoéng

45 271

Gi¢i thiéu giai thwéng (Thwong Mai) ctia phong kham, tir khi thanh lap

Co

61 36,8

Khoéng

105 63,2

Cac dich vu dwoc gioi thieu phd bién 1a cay
ghép nha khoa 48,7%; chinh nha Invisalign
44,6%; nhé rang khon cé Piezotone 43,4%;
Veneer sir thAm my 41,0%. C6 67,5% bac si
rang ham mat cdé dwa hinh anh trang thiét bj
phong kham Ién trang mang xa hdi. C6 72,9%

bac si rang ham mat gidi thiéu cong nghé - ky
thuat méi dang thye hién tai phong kham trén
trang mang xa hoi. 36,8% bac si rang ham mat
gi®i thiéu giai thwdng (Thwong Mai) cia phong
kham, ttr khi thanh Iap.
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Bang 4. Panh gia tinh hiéu qua ctia mang xa hoi dé tiép can va thu hat khach hang méi

Dic diém S6 lwong Ty lé

R4t khong hiéu qua 5 3,0

Danh gia tinh hiéu qua ctia mang xa hoi Khéng hiéu qua 16 9,6
dé tiép can va thu hat khach hang moi Hidu qua 116 69,9
RAt hiéu qua 29 17,5

<5 70 42,2

Sé lwgng khach hang téi phong kham 5-10 42 25,3
qua mang xa hdi trung binh/ tuan >10 2 1,2
Khéng biét 52 31,3

Téng 166 100

H&u hét cac bac sy rdng ham mat déu danh
gia mang xa héi co hiéu qua/rat hiéu qua dé tiép
can thu hat khach hang méi (87,4%); c6 12,6%
bac sy rang ham mét cho réng khéng hiéu qua/
rat khong hiéu qua.

Ty & phong kham noi bac s§ rang ham mat
lam viéc tiép nhan < 5 nguoi bénh/tudn qua
mang xa hdi 1a 42,2%; 5 - 10 ngu®i bénh/tuan
qua mang xa hdi la 25,3%, trén 10 ngu&i bénh/
tuan qua mang xa hoi chiém ti 1& thap 1,2%.

IV. BAN LUAN

Vi dai dich COVID-19 vira qua, hiu hét
nguw®i bénh da bj gian doan hoac tri hoan viéc
cham séc rang miéng.*5 Dé giam thiéu tac dong
cuia dich, viéc st dung truyén théng mang xa hoi
clia bac sy rang ham mat trong cham soéc strc
khoé rang miéng dwoc xem la bién phap hé tro
cho tinh trang hién tai cling nhw twong lai. Két
qua cla nghién ctu nay dwa ra mot sbé bang
chirng vé thuc trang cla viéc st dung truyén
thong mang xa héi clia bac sy rang ham mat
trong cham soc strc khoé rang miéng va nhu
cau s dung mang xa hoi trong viéc tim kiém,
twong tac, cham soc strc khée rang miéng &
khach hang.

Nghién ciru clia ching t6i cho thdy c6 100%
ddi twong co tai khodn mang xa héi. Trong
nghién ctu cta Parmar (2018) cho thdy chi
93,0% bac sy rang ham mat c6 tai khoan mang
xa hoi." Cac nghién clru nay co ti 1é thap hon
so v&i nghién clru cla chang téi c6 thé do thoi
gian, dia diém & cac nghién ctu khac nhau,
viéc chuyén dbi sb gitra cac qudc gia tai moi
thdi diém nghién ctu khac nhau cung véi sy
tac dong cua dai dich COVID-19 vi vay ma tac
dong dén ti 1é bac s§ réng ham mét st dung cac
tai khoan xa hoi.

Déc diém loai hinh mang xa hoi bac sy réng
ham mat thwong st dung: Mang xa héi bac sy
rang ham mét thwong dung nhét 1a Facebook
(86,8%); Zalo (59,6%); Youtube (15,1%); céac
loai hinh mang xa héi khac dwoc it stv dung
hon Instagram (9,6%); viber (5,4%); WhatsApp
(3,0%). Két qua nay ciing twong déng véi xu
hwong mét sd nghién clru khac, nhw trong
nghién clru cla James Brown (2014) cho
thdy nén tang dwoc s dung phd bién nhat 1a
Facebook (112/187, 59,9%).% Trong nghién ctru
ctia Parmar (2018) cho thdy Facebook la nén
tang phd bién nhat & déi twong bac sy rang
ham mat (290/377, 77%). Ngoai ra mot sb nén
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tang phd bién khac thwong dung trong nghién
ctru nay la Twitter 37% (138/377), Google+
27% (103/377).1

Trong két qua clia ching téi, ghi nhan 98,8%
bac sy rang ham mat c6 twong tac véi khach
hang qua mang xa hdi (164 nguwdi). Trong do,
phan I&n twong tac qua Facebook 73,2%; Zalo
55,5%; cac nén tdng mang xa hdi khac co ty
lé twong tac thdp hon han (duwéi 10%). Tuong
tac qua cac phwong tién truyén théng xa hoi
cho phép cac bac sy rang ham mat da dang
héa céac dich vu nha khoa truyén théng va phd
bién hon céac théng tin sirc khde rdng miéng
ho&c cung cp cac tw van trwc tuyén cho khach
hang.® Didu nay cho thay, vai trd clia phuong
tién truyén théng xa hoi dé trao déi, twong tac
gilra bac sy rang ham mat va khach hang ngay
cang phd bién hon.

Chia sé cdc néi dung vé cham séc sirc
khoée rang miéng chung trén mang xa héi

Céc phat hién hién tai cho thay réng ca bac
sT rang ham mét va khach hang van con hoi do
dw dé két ndi véi nhau nhu ban bé trén mang
x& hoi. Hon nira, cac nén tang xa hoi, nhw
Facebook, Zalo thwong dwoc st dung dé két
ndi v&i ban bé va gia dinh.” Vi vay viéc chia
sé cac thong tin, hinh anh trén cac nén tang
x& hoi cé thé anh hwdng dén tinh riéng tw va
chuyén nghiép. Khi chuyén tir twong tac ca
nhan sang twong tac chuyén mén, vé mat truc
giac, mdi quan hé gitra khach hang va bac si
réng ham mét thuwong khong bang “tinh ban”.
Do dé, cac théi quen trén mang xa hdi phuwong
tién truyén théng chang han nhw binh luan va
thich cac bai dang cta nhau c6 thé khéng dé
dang ap dung trong trwdng hop chuyén mon.
Diéu d6 ndi rang, néu khdng c6 kha nang két
ndi v&i khach hang trén nén tang xa hoi, sé la
mot thach thirc cho cac bac sirang ham mat dé
tan dung mang xa hdi nhw moét céng cu tiép thi
hiéu qua. Cac phwong tién truyén théng xa hoi

c6 thé cho phép cac bac si rdng ham mat cung
cép sy tw van va cac hoat dong hé tro tw van
cho khach hang, két qua ctia ching tdi cho thay
ty 1& bac si c6 tw van tryc tiép qua mang xa hoi
cho nguwoi bénh la 80,1%.

Chia sé cdc néi dung cta phong kham
rang ham mat trén mang xa hoi

Trong nghién ctru cla ching t6i, cac dich vy
duoc gioi thiéu phd bién 1a cy ghép nha khoa
48,7%; chinh nha Invisalign 44,6%; nhé ring
khén co Piezotone 43,4%; Veneer st thAm my
41,0%. Cac dich vy nay thwong dugc cac bac
si rang ham mat gi&i thiéu trén mang xa hdi la
nhirtng cong nghé méi giup phong kham rang
ham mat trién trai nhitng phwong phap diéu
tri hién dai nhét, nhirng bwéc dét pha cung sy
phat trién cGa khoa hoc céng nghé, cé nhiéu
wu diém vuot trdi trong diéu tri, Invisalign va
Veneer sir thAm my ca khach hang va bac si
réng ham mat cé thé biét trwdc mot phan két
qua diéu tri thong qua ké& hoach diéu tri 14 hd
so dién t&r két hop cac phan mém sb hoa, con
Implant va nhd rang khén cé hé trg ctia phim
Xq Conbeam City 1& nhitng phwong phap diéu
tri co sw hd tro cia cdng nghé hién dai gilp bac
si rang ham mat diéu trj an toan chinh xac cho
khach hang va han ché nhitng sang chan tdi
thiéu, day la diém nhén vé phuong phap diéu
tri gilp cac bac si rang ham mat tao nén nhirng
loi thé canh tranh nhét dinh va ciing thém cac
phwong phap diéu tri hién dai giup khach hang
gidm dwoc lo I&ng vé sy dau dén cla phuong
phap diéu tri trwdc khi dua ra quyét dinh lypa
chon phong kham rang ham mat hay bac si
rang ham maét diéu tri cho minh.

Co6 67,5% bac si rang ham mat bao cao
rang cé dwa hinh anh trang thiét bi phong kham
Ién trang mang xa hdi. 72,9% bac si rang ham
mat gidi thiéu cong nghé - ky thuat méi dang
thwc hién tai phong kham trén trang mang xa
hoi 36,8% bac si rang ham mat gidi thiéu giai
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thwédng (Thwong mai) clla phong kham rang
ham mat, tl khi thanh 1ap. Phuong tién truyén
thong xa hoéi nhin chung cé kha nang hiéu qua
dé thu hat va thu hat khach hang maéi, két qua
nghién ctru nay ctia chang t6i twong ddng voi
két qua ctia Abdullah Alalawi va CS (2019) tién
hanh tai thanh phd Jeddah, Arap Xé Ut. Co s&
vat chéat va cac ky thuat cong nghé cla phong
kham rang ham mét ciing dwoc xem 13 yéu té
quan trong, vi cdng nghé nay c6 thé gidp bac st
réng ham mat cung cip phwong phap diéu tri
m&i nhat va cap nhat nhat, déng thoi theo dbi
tinh trang hodc cuéc hen cla bac si rang ham
mat v&i khach hang.

Tiép can khdach hang théng qua phwong
tién truyén théng xa héi

Phwong tién truyén théng xa hdi nhin chung
c6 kha nang hiéu qua dé tiép can va thu hat
khach hang m&i. Két qua cta chung téi ghi
nhan, ty 1é phong kham noi bac sy rang ham
mat lam viéc tiép nhan < 5 khach hang /tuan
qua mang xa héi la 42,2%; 5 - 10 khach hang /
tudn qua mang xa hdi 1a 25,3%, trén 10 khach
hang /tudn qua mang xa hoi chiém ti 1& thap
1,2% cling twong dong véi két qué cla nhém
tac gid Al - Khalifa va CS(2021) tai Arap Xé Ut.°
Cac két qua nay nhan manh réng cac bac sy
rang ham mat danh gia phuwong tién truyén
thédng qua nén tang xa hoi trwc tiép dwoc xem
la cbng cu hiru ich trong marketing. Tuy nhién,
véi tw cach 1a déi twong muc tiéu, khach hang
van chua coi cac nén tang xa hoi truc tuyén
la moét phan cla viéc ra quyét dinh lwva chon
phong kham rang ham mét diéu tri. Diéu quan
trong 1a khach hang dwérng nhw khong biét tai
sao ho nén sir dung phwong tién truyén thong
xa hoéi khi Iya chon mét co s& cham séc rang
miéng ma cac théng tin cé sdn trén mang xa
hoi gibng nhau. Cac bac s§ rang ham mét can
dé xuét rd rang vé viéc cung cép cac dich vu
dodc quyén va théng tin khdng c6 sdn cho khach

hang trén cac kénh (vi du: trang web hoac goi
dién thoai).

Danh gia tinh hiéu qua cia mang xa hoi
dé tiép can va thu hut khdch hang méi

Trong nghién ctru ciing ghi nhan phan 16n
ty 1& bac sy rdng ham mat déu danh gia mang
x& hoi cé hiéu qua/rat hiéu qua dé tiép can thu
hat khach hang méi (87,4%); cé 12,6% bac sy
cho réng khoéng hiéu qué/rat khong hiéu qua.
Két qua ctia Parmar (2018) cho thay rang hau
hét cac bac sy rang ham mat cé thai do tich
cuc doi voi mang xa hoi nhw mét cong cu hiéu
qua dé tiép can khach hang mai (trong d6 21%
bac sy rang ham mét cho rang rat hiéu qua;
62% bac sy rang ham mét cho rang hiéu qua).’
Cac nghién clru trwde ciing cho thay ti 1& hoan
vén (return on investment - ROI) clia marketing
truyén théng xa héi dwoc ghi nhan la cao hon
so v&i marketing truyén thdng. Do d6, c6 kha
n&ng, mang xa hdi co6 thé cai thién hiéu qua tai
chinh clia cac hoat déng cham soéc strc khde
réng miéng'. Cac két qua cac nghién ctvu ciing
cho thay nhiéu co hoi cho cac bac sy rang ham
mat va khach hang dé két néi trén phwong tién
truyén théng xa hoi truc tuyén.
V. KET LUAN

Tét ca bac sTrang ham mét déu c6 tai khoan
mang x& héi, trong d6 Facebook, Zalo la cac
nén tang twong tac véi ngudi bénh phd bién
nhét (73,2% va 55,5%). Ty |é bac si rdng ham
mat chia sé kién thirc vé& chadm séc sirc khoée
rang miéng qua mang xa héi la 88,5%; 80,1%
bac sy rang ham mat tw van truc tuyén qua
mang xa hoéi cho khach hang. Ngoai ra, 65,1%
bac sy rang ham mat cé dang cac hinh anh lam
sang trwdc va sau diéu tri 1én mang xa hoi. Da
s6 bac sy rang ham mé&t déu danh gia mang xa
hoi co hiéu qua dé tiép can thu hat khach hang
méi. Két qua nghién ctru da gép phan lam sang
rd hon thye trang st dung truyén théng mang
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xa hoéi ctia bac sy rang ham mat trong cham séc
strc khde rang miéng tai cac phong kham rang
ham mat.
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Summary

SOCIAL MEDIA AS A COMMUNICATION TOOL FOR DENTISTS
IN ORAL HEALTH CARE

A cross-sectional study was conducted on 166 practicing dentists from May 2022 to September
20222. The results showed that 100% of doctors participating in this study had social media accounts,
of which 98.8% dentists interacted with customers via Facebook (73.2) and Zalo (55.5%). The
prevalence of dentists sharing knowledge about oral health care through social networks was 88.5%;
80.1% of dentist provided online consultation via social networks. In addition, 65.1% of dentists had
posted clinical pictures before and after treatment on social media and most dentists considered
social networks to be effective for reaching and attracting new customers.

Keywords: Social media, dental health.
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