TAP CHIi NGHIEN ClPU Y HOC

HIEU QUA CAN THIEP CUA MO HINH PPM
GOP PHAN THAY POI KIEN THUC, THAI PO
VA THUYC HANH CHAM SOC LAO CUA NHAN VIEN Y TE
THUOC KHU VUC Y TE TU NHAN TAI HA NOI

Ngé Minh B6"*, Nguyén Dang Virng', Doan Bao Ngoc', Nguyén Binh Hoa?

"Trwong Dai hoc Y Ha Noi
2Bénh vién Phéi Trung uong

Nham danh gia hiéu qua can thiép ciia mé hinh PPM gép phén thay déi kién thirc, thai d6 va thuc hanh chdm
soc lao cla nhén vién y té thudc khu vure y té tw nhén, ching téi tién hanh nghién ciru can thiép cong déng trén
500 nhan vién y té thudc cac co sé y té tw nhan trén dia ban Ha Noi. Céc can thiép bao gém: tap huén Lao dbi
vGi cac nhén vién y té; hé tro xét nghiém tai céc co s y té tw nhén; hé tro béo céo ca bénh va hé tro chi phi.
Sau can thiép, c6 sw cai thién kién thirc vé triéu chirng Lao bao gém "mét méi gay sut" (CSHQ: 11,41%) va "dau
nguc khé thé" (CSHQ: 18,23%); gia tdng tan suét thuc hién céc thuc hanh dung; bao gém béo céo ca bénh
(CSHQ: 24,61%); chi dinh xét nghiém HIV véi lao hoat déng (CSHQ: 12,15%); deo khéu trang va vé sinh tay
truée va sau khi tiép xuc nguoi bénh Lao (CSHQ: 15,86%), tranh ngdi déi dién khi thdm khém ngudi bénh Lao
(CSHQ:33,07%) va gidm tan suét thuc hién céc thuc hanh sai: bao gém chup XQ/CT nguc dé chan doén xéac
dinh (CSHQ: 5,12%), khéng chi dinh xét nghiém dom (CSHQ: 34,15%), chi yéu céu xét nghiém dom véi lao da
khang thubc (CSHQ: 57,26%), str dung khéu trang y té khi thdm khém nguoi bénh Lao (CSHQ: 5,01%), yéu
céu déng kin ctra phong khi thdm khém nguoi bénh Lao (CSHQ: 34,75%). Tuy nhién, ciing c6 sw gia tdng cac
quan diém tiéu cuc lién quan dén viéc Iéng ghép chuong trinh chéng Lao Quéc gia vao hoat déng tai co' s&, bao
gbém "Chuong trinh cdng kénh va phirc tap"; "Phai kiém nhiém nhiém vu khéng cén thiét"; va "Néi dung chuong
trinh kho thuc hién"; véi chi sé hiéu qua 1an luot Ia -8,33%; 3,3% va -34,87%. Déy la nhiing diém cén cén nhac
va cé nhitng can thiép phu hop dé diéu chinh truéc khi mé réng quy mé cho mé hinh PPM trén toan quéc.

Tir khéa: Cham séc lao, lao, y té tw nhan, KAP, PPM, can thiép.
I. DAT VAN BE

Theo Té chirc Y té thé gi¢i (WHO), cong tac
phong, chéng lao toan cau méac du da dat dwoc
mot s thanh twu dang ké trong thoi gian qua,
nhwng bénh lao van dang tiép tuc 1a mot trong
cac van dé strc khde cong ddng chinh trén toan
cau va la mét trong 10 nguyén nhan gay t&
vong hang dau hién nay. Viét Nam hién van 1a
quéc gia hién c6 ganh nang bénh lao cao, dirng
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ther 16 trong 30 nwéc co sbé ngudi bénh lao cao
nhét trén toan ciu, déng thi dirng thé 13 trong
s 30 nuwéc co6 ganh ndng bénh lao khang da
thudc cao nhéat thé gigi.’

Trén thé gioi, dic biét déi véi cac qubc gia
c6 thu nhap thép va trung binh, khu vuc y té tw
nhan 1a mét ngudn cung cap dich vu cham séc
strc khde quan trong cho moi tang I&p kinh té -
xa hoi. Tuy nhién, c6 nhiéu bang chirng chi ra
rang, chat lwgng cham séc tai cac co sé' y té tw
nhan thuwéng khong dat chuén va kién thire, thai
do, thwe hanh cla nhan vién y té déng mot vai
trd quan trong. Trong mot tdng quan hé théng
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danh gia chéat lwgng cham so6c Lao tai cac co
s& y té tw nhan, nhiéu thwc hanh sai da duoc
chi ra: ti 1& xét nghiém lao va chuyén gt nguoi
bénh Lao t&i chuwong trinh chéng Lao quéc
gia thap, xu hwéng st dung khang sinh kinh
nghiém va chi xét nghiém lao sau dé, khoang
tréng kién thirc-thwc hanh, it kha nang hd tro
tuan thua diéu tri.2 Mot téng quan hé théng khac
da chi ra cac 16 hdng vé kién thirc ddi véi cac
tiéu chuan cham séc nguoi bénh Lao trong cac
hwéng dan chan doan va diéu tri qudc gia, kém
theo do, cac tiéu chuén trong quy trinh chuyén
gWri, didu tri, theo ddi, ghi chép hd so va bao
cdo ca bénh it khi dwge thwe hién.?

T cudi nhitng ndm 1990 dén dau nhirng
nam 2000, WHO khuyén cao cac québc
gia thanh vién ap dung tiép can “phéi hop y té
céng - tw” (goi tat I1a PPM) dé dbi phé véi dich
bénh lao trén toan cau. K& tir d6 dén nay, PPM
da dwoc ap dung rong rai & hau hét cac quéc
gia, d&c biét la nhirtng quéc gia dang hodc kém
phat trién, trong do c6 Viét Nam va dem lai mot
sb hiéu qua nhét dinh. Tuy nhién, cac nghién
ctvu cho tdi thdi diém hién tai danh gia hiéu qua
ctia mé hinh PPM chii yéu tap trung vao cac két
cuc chinh la ti I& phat hién/bao céo ca bénh, ti 1é
hoan thanh diéu tri, ti 1& khai bénh va ti 1é lao da
khang thudc.* Vi vay, ching t6i tién hanh thuc
hién nghién ctu nay nhdm muc tiéu danh gia
thwc trang kién thire, thai do, thwe hanh, cling
nhw hiéu qua ctia mot sb gidi phap can thiép
trong mé hinh PPM dbi vé&i cai thién kién thirc,
thai do, thwe hanh cham séc Lao clia nhan vién
y té thudc cac co s& y té tw nhan tai Ha Noi
trong giai doan 2020-2022.

Il. DOI TWVONG VA PHUONG PHAP

1. Déi twong

Nghién ctru dwoc thwe hién trén cac nhan
vién y t& lam viéc tai cac co s& y té tw nhan
thudc 10 quan thanh phé Ha Noéi trong giai doan
thang 1/2020 dén thang 12/2022.

Tiéu chuén Iwa chon

- La béac silam sang thuéc 1 trong 3 chuyén
khoa: ndi tbng hop, hd hap va bac si gia dinh;

- Béng y tham gia nghién ctu.

Tiéu chuén loai triv

Céc nhan vién y té khéng thudc cac chuyén
khoa trén hodc khéng ddng y tham gia nghién
clru sé bj loai khoi nghién ctru.
2. Phwong phap

Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru can thiép cong dong co6 dbi chirng.

C& mau va phwong phap chon méu

Ap dung cong thirc tinh ¢& mau trong nghién
ctru can thiép déi voi két cuc Ia bién nhj phan
(thwe hanh dung):

2(Z )P (1-p) (P, p,Y

Trong dé:

- n 1a ¢& mau can thiét méi nhom:;

-Z,, = 1,96 (twong (rng mrc alpha ky vong
= 0,05);

- Z,=1.645 (twong (rng v&i lc mau = 0,95);

- p,=0,2 va p,= 0,4 (dwa vao sy gia tang ti I&
thwe hanh dang ttr 20% 1én 40% sau can thiép
PPM tai cac qudc gia Dong Nam A#),

- p=(p,+p,)/2 =0,3.

C& mau tinh toan ly thuyét cho nghién ctru
t6i thiéu n = 136 nhan vién y t& méi nhém. Trén
thwe té, ching toi da khéo sat thu thap duoc sb
liéu tr 500 nhan vién y té, véi 250 nhan vién y
té thudc nhdm can thiép va 250 nhan vién y té
thudc nhém ddi chirng. Trong qua trinh theo dai
sau can thiép, c6 21 nhan vién y té thuéc nhom
can thiép va 47 nhan vién y té thuéc nhém ddi
chirng mét dau theo déi, hodc khéng dong y
tiép tuc nghién ctru, do d6, phan tich cudi cung
duoc tién hanh trén 229 co sé y té thudc nhom
can thiép va 203 co s& y té thudc nhom ddi
ching.
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Phwong phap chon mau va ghép cap: Lay
mau toan bd cac bac sT dap (ng du tiéu chuan
Iwa chon tlr danh séach cac co sé y té tw nhan
trén dia ban 10 quan thuéc Ha N&i. Nhan vién
y té thudc nhédm can thiép va nhém déi chirng
duwoc ghép cap dua trén tudi, gidi tinh va da
tirng/chwa tirng tap huén Lao.

Néi dung va ky vong chinh cua cac can
thiép trong nghién citru

Dwa trén nhitng két qua khado sat vé tinh
trang cham séc ngwoi bénh Lao tai cac co sé y
té tw nhan, ching téi dwa ra 4 can thiép chinh
trong nghién ctru nay, bao gém:

(1) Tap huén Lao déi v&i cac can bo y té;

(2) Can thiép hd tro xét nghiém tai cac co
s& y té tw nhan;

(3) Can thiép hé tro bdo cado ca bénh va
giam sat va

(4) Can thiép hé tro’ chi phi cho cac co s&'y
té tw nhan.

Céc can thiép nay dwoc dé ra nham muc
tiéu buwéc diu thao g& nhirtng vuéng mac, rao
can hién hivu, dé tr dé cé thé tiép can mot cach
c6 hiéu qua dén hé thdng y té tw nhan, thong
qua doé nang cao nang luc va chat lwong cham
séc Lao tai cac don vi nay.

Quy trinh nghién cru

Quy trinh thu thap sé liéu dwoc thwe hién
qua 4 giai doan. Trong giai doan chuén bi, nhém
can thiép tién hanh thiét k& bd cau héi, bang
kiém, tap huén cho didu tra vién va giam sat
vién vé ndi dung diéu tra, tién hanh diéu tra thir,
diéu chinh lai bo cau hdi trwde khi tién hanh
chinh thirc. Giai doan diéu tra thu thap sé liéu
trwdc can thiép dworc tién hanh ti thang 1/2020
dén thang 12/2020 déi véi 500 nhan vién y té
ddng y tham gia nghién ctru. Giai doan trién
khai cac hoat dong can thiép dwoc tién hanh
tw thang 1/2021 dén 12/2021 tai cac co sé' y té
tw nhan thuéc nhém can thiép. Giai doan danh

gia hiéu qua sau can thiép dwoc tién hanh sau
12 thang tinh tl luc can thiép chinh thirc dugc
trién khai tai co s& y té tw nhan (ddi véi nhom
can thiép); va sau 12 thang tinh tir lan danh gia
dau tién (dbi véi nhém dbi chirng).

Bé céng cu dénh gia kién thirc, thdi do,
hanh vi cda nhan vién y té

B6 cau héi danh gia dwoc nhém nghién ciru
thiét ké dwa trén cac bod cong cu da cd san tw
cac nghién clru trwéc day,? tuan theo cac diém
chinh trong Hwéng dan chan doan va diéu tri
Lao ban hanh b&i Bo Y t&,5 déng thdi co nhirng
chinh stra nham phu hop véi muc tiéu va bdi
canh nghién ctru.

Phan dau tién cta bd cau hdi bao gébm
nhirng théng tin chung vé tudi, gi¢i, hoc van,
thadm nién cong tac va da tirng/chwa tirng tap
hudn Lao trwéc day. D& danh gia kién thic,
chung t6i dwa ra 12 cau héi nham danh gia ddi
twong nghién ctvu trén 4 cha dé chinh:

(1) kién thirc chung vé Lao;

(2) biéu hién Iam sang Lao;

(3) cac xét nghiém sang loc va chan doan
Lao va;

(4) dw phong Lao.

DPé danh gia thai do, chang t6i dwa ra 15
nhan dinh vé 2 khia canh:

(1) quan diém dbi v&i Lao va nguwdi bénh
Lao va;

(2) quan diém déi v&i chwong trinh chdng
Lao Quéc gia va yéu ciu dbi twong nghién ciru
phan hdi cac quan diém trén thang Likert-5, tir
0-rat khéng déng y téi 4-rat déng y.

Pé danh gia thwc hanh, chung téi dwa ra 14
tinh hudng thwe hanh 1am sang (bao gébm bao
céo ca bénh, quan ly, theo déi nguwdi bénh va dy
phong Lao) va yéu cau dbi twong nghién ciru tu
danh gia mc d6 thwe hanh trén thang Likert-5,
tlr 0-khdng bao gid t&i 4-thwdng xuyén.
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Chung toi da tién hanh danh gia do tin cay
va tinh gia tri cia bd cau héi trén 20 nhan vién
y té. Gia tri Cronbach’s alpha cta bd cau hdi
kién thire, thai dd va thwe hanh vé cham soc lao
dworc tinh toan 1an lwot 1a 0,78; 0,71 va 0,82.

Xt ly sé liéu

Cac sb liéu tir phiéu diéu tra dwoc kiém tra,
lam sach, ma hoa va nhap bang phan mém Epi
Data 3.1. C4c sb liéu tir phiéu didu tra dwoc xr
ly théng ké bang phan mém SPSS 23.0. Cac
bién lién tuc dwoc trinh bay dwéi dang gia tri
trung binh va dd léch chuén. Cac bién roi rac
dwoc trinh bay dwdi dang gia tri dinh tinh va ti 1é
%. Ddi v&i cac bién lién tuc c6 phan bd chuén,
khac biét gitra hai nhém dwoc kiém dinh bang
kiém dinh t-test, con cac bién lién tuc khdng cé
phan bé chuan duoc kiém dinh bang kiém dinh
Mann-Whitney. Dbi v&i cac bién roi rac, khac
biét gitra cac ti 1& dwoc kiém dinh béng kiém dinh
Chi square, trong trwong hop tan sé 1 nhém <
5, ching t6i sé st dung kiém dinh Fisher exact
test. Sy khac biét trwéc sau can thiép sé dwoc
kiém dinh théng qua kiém dinh McNemar. S
khac biét coi 1a c6 y nghia théng ké khi p < 0,05.

Hiéu qua can thiép dwgc danh gia dwa vao
chi sb hiéu qua (CSHQ) va hiéu quéa can thiép
(HQCT):

Chi sb hiéu qua (CSHQ):

/p2 - p1/

CSHQ (%) = x 100

p1

TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC

Trong dé:

p,.latilé trwdc can thiép

p,.la ti 1é sau can thiép

So sanh hiéu qua can thiép (HQCT) gitra 2
mo hinh:

HQCT =/CSHQ, — CSHQ,/

Trong dé:

CSHQ, : chi sb hiéu qua can thiép mé hinh
nhoém can thiép

CSHQ, : chi sb hiéu qua can thiép mé hinh
nhém ddi chirng
3. Pao dirc nghién ciru

Nghién clru da dworc Hoi ddng Dao dire trong
nghién ctu Y sinh hoc cta Trwong Dai hoc Y
Ha Noi phé duyét theo quyét dinh 101/GCN-
HPDDNCYSSH-DHYHN, ngay 25/10/2021.
Nghién ctru tuyét dbi gitr bi mat vé nhirng théng
tin do déi twong cung cap. Nghién ctru nay chi
nham muc dich duy nhét |a bdo vé va nang cao
strc khde cho cdng ddng, khdng nhadm mét muc
dich nao khac.

ll. KET QUA

Da sb cac nhan vién y té trong nghién ctru
thudc chuyén nganh ndi khoa/hé héap, da tirng
tham kham truc tiép ngwdi bénh lao, tuy nhién
ti 1é trng dwoc tap huan vé cham séc lao chi la
11,2% va 10% & nhém nghién ctvu va nhém dbi
chirng. (Bang 1)

Bang 1. Mot s6 dic diém cha cac nhan vién y té tai cac co s& y té tw nhan (n = 500)

Nhém nghién cru Nhém dbi chirng

Pic diém
Ac dl (n = 250) (n = 250)
Nam 117 (46,8) 111 (44,4)
Gidi, n (%) 0,3272
N 133 (53,2) 139 (55,6)
Tudi, X + SD 42,52 + 8,85 41764880 0,859
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Nhém nghién cieu  Nhém déi chieng

Pac diém
) (n = 250) (n = 250)
Bac si 169 (67,6) 166 (66,4)
Trinh d6 chuyén mén,
CK1/Ths 69 (27,6) 73 (29,2) 0,913
n (%)
CK2/TS 12 (4,8) 11(4,4)
Phong kham ndi khoa 99 (39,6) 104 (41,6)
Vi tri cong tac Phong kham hé hap 75 (30,0) 83 (33,2)
’ ’ 0,4832
n (%) Phong kham da khoa 53 (21,2) 48 (19,2)
Phong kham gia dinh 23 (9,2) 15 (6,0)
Thoi gian cong tac, X + SD (nam) 15,05+7,81 15,00+7,81 0,802°
Tirng tiép xtc véi BN lao, n (%) 197 (78,8%) 208 (83,2%) 0,254
Twng dwoc tap huén vé lao, n (%) 28 (11,2%) 25 (10,0%) 0,6672

aKiém dinh T-test; *Kiém dinh Chi-square.

Tai thoi diém trwéc can thiép, hau hét cac
nhan vién y té trong nghién ctu cé cac kién
thirc co ban vé can nguyén, dudng lay, triéu
ching, chan doan va diéu tri Lao. Tuy nhién, két
qua nghién cru cling da chi ra moét sé khoang
tréng kién thirc. Chi cé 18-35% nhan vién y té
Iwva chon XQ ngwc va IGRA la xét nghiém sang
loc Lao. Tilé nhan vién y té cho réng khau trang
y t& khéng co tac dung dy phong lay Lao chi la
19,7% & nhém nghién ctru va 18,7% & nhdém

déi chirng. Sau can thiép, chung téi ghi nhan sy
gia tang ddi twong tra 16 dung cac triéu chirng
Lao bao gébm “mét mdi gay sat’ va “dau nguwc
kh6 thd” & nhém nghién ctu, véi chi sb hiéu
qua lan luot 1a 11,41% va 18,23%. Tuy nhién,
khong co6 sw thay ddi ddi véi cac khodng trong
kién thirc da dwoc xac dinh trwdc can thiép vé
xét nghiém sang loc Lao va kha nang dw phong
ctia khau trang y té thong thwong. (Bang 2)
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(2) can bd y té co6 thé qua phu thudc vao XQ
ngwc, déi khi str dung chung nhuw la phwong
tién d& chan doan xac dinh va bd qua vai tro
clia cac xét nghiém vi khuan hoc.

Nhitng thwc hanh khéng dat chudn nay
chinh la ly do dan t&i viéc ngudi bénh Lao bi
cham tré chan doan, bé qua chan doan, hodc
ngwoc lai, ngwdi bénh phai chiu nhirng ton kém
vé thoi gian, chi phi va strc khde khi phai tiép
nhan cac dich vu diéu tri Lao trong khi chan
doan chwa thwc sy rd rang.

Khéu trang N95 dwoc khuyén céo st dung
trong Hwéng dan chan doan va diéu tri cia Bo
Y té dbi v&i chdm séc ngwdi bénh Lao, béi day
la loai khau trang duy nhét c6 kha néng bao vé
nhan vién y té trwéc cac giot ban lay nhiém.5
Hiéu biét sai vé kha nang du phong cla khau
trang y t& va khau trang N95 sé& dan t&i thuc
hanh sai trong phong nglra lay nhiém Lao, tir
do gia tdng nguy co cho ¢ nhan vién y té va
ngwdi bénh Lao. Khodng tréng kién thirc vé
bdo hd ca nhan phong nglra Lao cling la mot
van dé trng dwoc chi ra trong cac nghién ctu
trwdc day. Trong mot nghién ciru tién hanh trén
200 nhén vién y t& ndm 2019 tai Nekemthe,
Ethiopia, c6 45% nhan vién y t& cho rang khau
trang y té l1a du dé dy phong lay nhiém Lao.°
Ti Ié nay trong nghién clru clia Baral va cong
sy (2022) chi la 17,9%, tuy nhién chi c6 20,5%
nhan vién y t& lwa chon dung N95 Ia phwong
tién bao hd phu hop trong dw phong lay nhiém
Lao." Trong nghién clru clia Alotaibi va cong
sw (2016), c6 18% nhan vién y t& cho rang chi
can deo khau trang y té khi tiép xuc véi ngudi
bénh Lao hoat dong.®

Két qua nghién clru ctia chung t6i cho théy,
da sb nhan vién y té trong nghién cu bay té
thai dd khong ddng y ddi véi nhivng quan diém
ky thi b&nh nhan Lao, cling nhw cac quan diém
tiéu cuc vé viéc 16ng ghép chuong trinh chdm
soc Lao dwoce dwa ra. Phan Ién cac nhan vién

y t& cho rdng chuong trinh sé& lam gidm viéc
lay nhiém Lao trong céng doéng va gitp bénh
nhan Lao dwoc cham soc tét hon. Khoang
60% nhan vién y té trong nghién ctu s&n sang
tham gia cac chwong trinh tap huan Lao. Cac
nghién ctu khac tién hanh tai cac khu vuc cé
ganh nang bénh Lao cao ciing cho thay nhirng
quan diém it tiéu cwe, ky thi, cling nhw thai do
hop tac va dong lwc tham gia vao chuwong trinh
chéng Lao Quéc gia.b*" Thai d6 tich cuc va
quan diém it ky thi ngwdi bénh Lao & cac nuwéc
ganh nang bénh Lao cao la mét diém dang lwu
y, b&i c6é thé sy ky thi khéng phai la rao can
chinh dbi v&i viéc tiép can cham séc Lao tai khu
vuc y té tw nhan.

Nghién cru cla chung téi ghi nhan nhiéu
khodng tréng can duoc lwu y trong thuc hanh
cham soc Lao. Trwédc tién, chung téi nhan
thdy cac nhan vién y té trong nghién clru co
xu hwéng qua dwa vao cac phuong tién chan
doan hinh anh nhw XQ/CLVT ngwc dé& chan
doan Lao. Theo khuyén céo t&» cac hwéng dan
hién hanh ctia Bo Y té, cac bat thuwdng trén hinh
anh XQ/CLGT la khéng du dd tin cay dé chan
doan Lao, va néu chan doan hinh anh goi y
tbn thwong Lao, can lam xét nghiém dom dé
chan doan xac dinh.® Thwe hanh sai nay ciing
da dwoc bao cao trong cac nghién clru trwéc
day, v&i két qua nghién ctru chi rdng XQ nguc
la phwong tién chan doan dwoc lwa chon bdi
45,4%-68% nhan vién y té tham gia nghién
cu.'>® Xu hwéng Iya chon XQ ngwc lam
phwong tién chan doan dau tay cé thé dwoc
gidi thich b&i 2 nguyén nhan sau day: do thiéu
kién thirc v& chan doan Lao, cling nhw gia tri
cla cac xét nghiém dom, hodc ciing cé thé do
viéc chi dinh XQ/CLVT ngwc la nhanh va thuan
tién hon, do d6 phu hop hon véi méi trwdng y
té tw nhan, noi can bo y té ludn phai chju ap luc
cung cép thong tin vé két qua xét nghiém cho
nguwdi bénh/khach hang moét cach nhanh nhét
c6 thé.
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Do HIV 14 yéu tb nguy co quan trong nhét
ddi v&i mac Lao, ciing nhw chuyén dang Lao
hoat dong, dac biét & cac quéc gia c6 ganh
nang bénh Lao cao, viéc xét nghiém HIV cé tw
van dwoc coi la thye hanh tiéu chuén dbi voi
ngudi bénh Lao.5 Tuy nhién, két qua nghién
ctru cla ching téi da chi ra réng, cac nhan vién
y té khéng thworng xuyén chi dinh XN HIV cho
ngwoi bénh Lao hoat déng. Trong mét nghién
clu mod ta cat ngang s dung phwong phap
ngwdi bénh chuan (Standardized patient) véi 2
kich ban la ca bénh nghi Lao va ca bénh Lao
da chén doan xac dinh tién hanh trén 398 nhan
vién y té tw nhan tai Nigeria, két qua nghién
ctru cho thay chi cé 13,4% va 27,1% nhan vién
y t& dat cau héi vé tinh trang nhiém HIV cla
ngwdi bénh, va chi 10,3% va 13,4% khuyén cao
nguwdi bénh 1am XN HIV.'® O khu vye y té cong
lap, thwe hanh xét nghiém HIV dwéng nhw kha
quan hon, theo nhw két qua nghién ctu tién
hanh trén 540 nhan vién y t& thudc cac don vi
cong lap, v&i 74% nhan vién y té tra 1&i rang ho
c6 chi dinh XN HIV cho nguwoi bénh Lao hoat
dong. Tuy vay, nhirng két qua nghién ctru trén
day nhin chung déu nhin manh sw can thiét
cla viéc tap huan, dao tao cac bac si thudc khu
vic y té tw nhan dé gia tdng nhan thire va thuc
hanh cla ho dbi v&i viéc chi dinh HIV cho nguoi
bénh Lao.

Két qua nghién ctu cta chang téi cling ghi
nhan nhirng thic hanh sai trong viéc quan ly
va theo d&i diéu tri ngudi bénh Lao, véi phan
I&n nhan vién y té trong nghién clru bao cao
rang ho thwéong chi hen tai kham vao cubi dot
diéu tri, ddng thoi khoéng chi dinh xét nghiém
dom khi tai kham. Khoang tréng thwc hanh nay
cling da dugc bao cao trong cac nghién ctru
trwéc day. Trong mét tbng quan hé théng ndm
2010 tién hanh danh gia kién thirc, thai do va
hanh vi trong cham séc Lao cla cac nhan vién
y t& thudc khu vue y té tw nhan, két qua nghién
clru chi rang chi c6 chwa dén 20% nhan vién y

t& hen tai kham déi véi ngwdi bénh Lao trong
subt qua trinh diéu tri.® Trong mét tdng quan hé
thdng khac tién hanh nam 2015 trén 47 nghién
ctu, két qua nghién ctu chi ra rang cé chua
dén 40% nhan vién y té biét rang can phai lam
xét nghiém nhudém soi dom dé theo déi dap
&ng diéu tri, trong khi do, sd nhan vién y té con
lai dwa vao lam sang va hinh anh XQ nguwc dé
danh gia dap ng. Cac két qua nghién ctru nay
cho thdy sw chéch hwéng nghiém trong trong
thyc hanh so véi céc tiéu chuan da dwoc dé
ra, bao gdm viéc giam sat, hé tro nguwdi bénh
theo tiéu chudn DOTS khuyén céo b&i Hwéng
d&n chan doan va diéu tri Lao ndm 2020.% Thyc
hanh dung trong theo doi va quan ly ngwoi bénh
Lao sé giup ngwdi bénh tuan tha diéu tri, bi
ho luén cé xu hwdng diéu tri dang d& khi nhan
thdy céac triéu chirng da dwoc cai thién. Theo
khuyén cdo, xét nghiém dom la xét nghiém bét
budc phadi dwoc nhac lai sau khi két thuc giai
doan tan cong va sau khi két thuc diéu tri, bdi
quyét dinh diéu tri phu thudéc phan Ién vao két
qua chuyén ddo nhudém soi.® Viéc qua dwa vao
két quad XQ trong theo dbi diéu tri sé dan toi
cac thay ddi khéng phu hop va khéng can thiét,
b&i hinh anh XQ khéng cai thién trong 3 thang
d4u diéu tri 1a tinh trang kha phé bién va khéng
phai van dé can lo ngai. Viéc theo déi diéu tri va
quan ly ngwoi bénh khong hiéu qua sé dan dén
sw tuan tha diéu tri kém, va két qua cudi cung la
diéu tri that bai, bénh tai phat va tién trién Lao
khang thubc.

Két qué nghién cu cha chang t6i da cho
thdy, phan Ién nhan vién y t& lwa chon khau
trang y té thdng thwérng thay vi khau trang N95
khi kham va tiép xuc véi ngudi bénh Lao. Céac
dir liéu vé thwc hanh deo khau trang & khu vuc
y té tw nhan hién van chua dwoc bao céo, tuy
nhién két qué cac nghién ctru & khu vc cong
lap da chi ra mre thwe hanh tét hon, d&c biét 1a
trong moi tred'ng cham séc ngwdi bénh Lao da
khang thubc, véi khodng 40%-65% nhan vién
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y t& béo cdo, hodc dwgc quan sat cé deo khau
trang N95 khi tiép xtc v&i ngudi bénh Lao.'”8
Khoang tréng thwc hanh trong nghién ctru cla
ching t6i c6 thé duoc gidi thich bdi sy thiéu
kién thire, khi c6 t&i hon 80% nhan vién y té
cho réng deo khau trang y té la d0 dw phong lay
nhiém Lao. Mat khac, su thiéu hut cac phwong
tién bao hd ca nhan cling la mdt nguyén nhan
dan t&i thwe hanh deo khau trang sai, b&i viéc
st¢ dung khau trang N95 mét cach thuwong
Xuyén va réng rai co thé dwoc xem la phi thyc
té & moi trwong y té tw nhan do cac nguyén
nhan vé tai chinh.

Vé hiéu qua can thiép, két qua nghién ctu
clia ching tdi da chi ra mot sb diém dang lwu y
vé su thay déi kién thire, thai d6 va thwe hanh
cla nhan vién y té sau can thiép. Th& nhét,
nghién ctru clia chung téi ghi nhan sy gia tang
c6 y nghia thdng ké cac quan diém tiéu cwc lién
quan dén viéc léng ghép chuong trinh chéng
Lao Quéc gia vao hoat ddng kham chira bénh
tai co' s&. Cac quan diém nay chd yéu lién quan
dén viéc gia tang khéi lwong cdng viéc cho cac
nhan vién y t&, nhw “Chwong trinh céng kénh
va phtrc tap”; “Phai kiém nhiém nhiém vu khéng
can thiét” va “Céac noi dung trong chwong trinh
qué kho thuc hién”. Day 1a nhirng néi dung rét
dang lwu y, b&i rd rang la viéc trién khai cac noi
dung cham séc Lao & cac co s& y té tw nhan,
du chi la cac buéc sang loc va chan doan ban
dau, ciing dat ra mot khéi lwong cong viéc 1én
vé ca chuy&n mén I&n hanh chinh dbi véi cac
can bo y té tai co s&. Trong khi d6, v&i tinh chat
phi lgi nhuan cta bénh Lao, khi ma chinh sach
phu cép clia chwong trinh chwa thue sw dd hap
dan, thi can can lgi nhuan tai chinh/chi phi thoi
gian va cong strc phai bd ra sé la tré ngai Ion
trong viéc tiép tuc trién khai hoat doéng cham
s6c lao tai co s&. Day la mét rao can 16n can
duwoc can nhéc tlr phia cac nha quan ly, nham
dam bao hiéu qua cla can thiép dwoc duy tri

trong thoi gian lau dai va trién khai cé hiéu qua
hon khi can thiép dwoc nhan rong trén quy mé
I&n. VAn dé nay ciing da dwoc chi rd trong bao
cdo danh gia sy phdi hop cla cac co s y té
trong quan ly Lao cua tac gid Hoang Khanh Chi
va cdng sw nam 2020, khi nhém tac gia dé cap
dén tinh trang thiéu sy sdn sang chia sé théng
tin tr cac co s& y té tw nhan, vi mot mat ho
khéng mudn chia sé thong tin vé sb lwgng bénh
tai phong kham tw cho chuwong trinh chéng Lao
Quéc gia, phan Ién cac dbi twong nghién ctru
cho biét van coi day la mét tré ngai béi khdng
mudn mét thoi gian, dac biét la véi phong kham
tw nhan noi thdi gian gén lién véi s lwot nguoi
bénh dwgc kham chira bénh va thu nhap cta
phong kham, mat khac ban than ngwoi bénh
khéng muén boc 16 danh tinh.'® Trong mot
nghién ctru khac danh gia vé mirc do tham gia
cla y té tw nhan vao cong tac phong chéng
Lao, cac rao can twong tw cling da dwoc chi
ra, bao gébm:

(1) Loi ich tai chinh han ché t& viéc cung
cép cac dich vu lién quan dén Lao;

(2) Ganh nang vé tha tuc hanh chinh va
phap ly;

(3) Co ché quan ly chwa hiéu qua gitra
chwong trinh chéng Lao Quéc gia va co sd y t&.2

Tuy nhién, nghién clru clia ching t6i da ghi
nhan cac thay dbitich cwc trong thyre hanh cham
s6c Lao & nhom nghién ctru sau can thiép, khi
c6 sy gia tdng tn suét thuc hién cac thuc hanh
ding (bao gdm bao cdo ca bénh, chi dinh XN
HIV véi lao hoat déng, deo khau trang va vé
sinh tay trwdc va sau khi tiép xic ngwdi bénh
Lao, tranh ngbi dbi dién khi thdm kham nguoi
bénh Lao) va gidm tan suét thuc hién cac thuc
hanh sai (bao gdm chup XQ/CT ngwc dé chan
doan xac dinh, khéng chi dinh XN dom, chi yéu
cau XN dom véi lao da khang thubc, st dung
khau trang y t& khi thdm kham nguwdi bénh Lao,
yéu cau doéng kin clra phong khi thdm kham
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ngwdi bénh Lao). Két qua nay da bwdc dau cho
thdy hiéu qua v&i cach tiép can trong nghién
ctru nay: Mot mét, can thiép da cung cap cac
khéa tap huan tap trung vao cac ndi dung thuc
tién trong thwe hanh sang loc va chan doan lao
tai cac don vi y té tw nhan, vén thwong xuyén
la diém dén dAu tién ctia ngwdi bénh Lao khi co
triéu chirng. Mé&t khac, can thiép da buwédc dau
cung cap cac phwong tién can thiét nhdm cling
cb céac thwe hanh dung trén thuc té 1am sang,
bao gdm viéc hé tro' xét nghiém va hé théng
bao céo, theo ddi va chuyén glvi ngwoi bénh.
Tuy nhién, viéc str dung céng cu danh gia la bd
cau hdi phdng van sé& dan dén danh gia thuc
hanh thiéu chinh xac, b&i thuc té nghién ciru
khong thé quan séat thyc té cac thuwc hanh nay
ma chi dwa vao dap an dwoc cung cap béi cac
nhan vién y té tham gia nghién ctu.

V. KET LUAN

Két qua nghién ctu cho thay, sau can thiép,
c6 s cai thién kién thirc vé triéu chirng Lao bao
gdm “mét méi gay sut” (CSHQ: 11,41%) va “dau
nguc khé thé” (CSHQ: 18,23%); gia tang tan
suét thwe hién cac thwe hanh dung; bao gdm
bao céo ca bénh (CSHQ: 24,61%); chi dinh xét
nghiém HIV vé&ilao hoat ddng (CSHQ: 12,15%);
deo khau trang va vé sinh tay trwdc va sau khi
tiép xic ngudi bénh Lao (CSHQ: 15,86%), tranh
ngdi ddi dién khi thdm kham nguwdi bénh Lao
(CSHQ:33,07%) va gidm tan suét thyc hién cac
thwe hanh sai; bao gém chup XQ/CT nguc dé
chan doan xac dinh (CSHQ: 5,12%), khéng chi
dinh xét nghiém dom (CSHQ: 34,15%), chi yéu
cau xét nghiém dom véi lao da khang thubc
(CSHQ: 57,26%), s& dung khau trang y t& khi
tham kham ngwéi bénh Lao (CSHQ: 5,01%),
yéu cau déng kin clra phong khi thdm kham
nguwdi bénh Lao (CSHQ: 34,75%). Tuy nhién,
cling cé sy gia tdng cac quan diém tiéu cwc lién
quan dén viéc 16ng ghép chwong trinh chéng
Lao Quéc gia vao hoat ddng tai co s&, bao gém

“Chwong trinh cdng kénh va phtc tap”; “Phai
kiém nhiém nhiém vu khéng can thiét”; va “Noi
dung chuwong trinh khé thwc hién”; véi chi sb
hiéu qua 1an lwot 1a -8,33%; 3,3% va -34,87%.

Két qua nghién ctru cha chang t6i da cho
thdy nhitng hiéu quad cGa nhirng can thiép
trong mé hinh PPM dbi véi cai thién thwe hanh
ch&m séc Lao cla nhan vién y té tai khu vuc
y t& tw nhan khu vwc Ha Nai giai doan 2020-
2022. Tac déng tr nhirxng can thiép nay tao
ra nhirng hiéu qua tich cwc trong cong tac
phong chc")ng Lao, do do, mé hinh PPM nén
dwoc khuyén céo nhan rong trén quy mé toan
quéc. Tuy nhién, két qua nghién clru ciing da
ghi nhan moét sé thay ddi tiéu cuc trong thai do
cla nhan vién y té, day 1a nhirng diém can can
nh&c va c6 nhirng can thiép phu hop dé didu
chinh trwéc khi mé rong quy mé cho mé hinh
PPM trén toan quéc.
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Summary

EFFECTIVENESS OF THE PUBLIC-PRIVATE PARTNERSHIP
MODELINIMPROVINGKNOWLEDGE,ATTITUDE,ANDPRACTICE
OF TUBERCULOSIS CAREAMONG HEALTHCARE WORKERS IN

PRIVATE HEALTHCARE SECTOR IN HANOI

In order to assess the effectiveness of the PPM model intervention in changing the knowledge,
attitudes, and practices of healthcare workers in the private healthcare sector, we conducted a
community intervention study involving over 500 healthcare workers in private healthcare facilities
in Hanoi. The interventions included training sessions on tuberculosis (TB) for healthcare workers,
support for testing at private TB diagnostic and treatment facilities, assistance with disease reporting,
and financial support. Following the intervention, there was an improvement in knowledge regarding
TB symptoms, including "fatigue and weight loss" (effectiveness index: 11.41%) and "chest pain
and difficulty breathing" (effectiveness index: 18.23%). There was an increase in the frequency of
correct practices, including disease reporting (effectiveness index: 24.61%), ordering HIV testing
in patients with TB symptoms (effectiveness index: 12.15%), wearing masks and hand hygiene
before and after contact with TB patients (effectiveness index: 15.86%), avoiding face-to-face
consultations with TB patients (effectiveness index: 33.07%), and a decrease in the frequency of
incorrect practices, including ordering chest X-rays/CT scans for diagnosis (effectiveness index:
5.12%), not ordering sputum testing (effectiveness index: 34.15%), only ordering sputum testing
for multidrug-resistant TB (effectiveness index: 57.26%), using medical masks during consultations
with TB patients (effectiveness index: 5.01%), and closing the door during consultations with TB
patients (effectiveness index: 34.75%). However, there was also an increase in negative perceptions
related to integrating the PPM model into the facility operations, including "Burdensome and complex
program," "Unnecessary additional duties," and "Difficult program content," with effectiveness
indices of -8.33%, 3.3%, and -34.87% respectively. These are points to consider and appropriate
interventions should be implemented to address these issues before implementing the PPM model
nationwide.

Keywords: TB care, tuberculosis, private health facilities, KAP, PPM, intervention.
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