TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC

DANH GIA TINH TRANG STRESS, LO AU,
TRAM CAM O PIEU DUONG

Nguyén Thi Thanh Trac', Ngé Thi Dung', Lé Thi Kim Chi2, Nguyén Hong Thiép'
va Nguyén Thi Ngoc Han"*

"Truong Pai hoc Y Duoc Can Tho
2Bénh vién Truong Bai hoc Y Duwoc Cén Tho

Stress, lo &u, trdm cam lién quan dén nghé nghiép la mét van dé phé bién & nhén vién y té, dic biét la
diéu dudng. Tinh trang stress, lo 4u, cang thang khéng nhiing dnh hudng dén chét luvong cuéc séng cia didu
dudng, ma con cé thé anh huéng dén chét luvong chdm séc va an toan ngudi bénh. Muc tiéu: mé td mirc dé
stress, lo &u, trdm cam cua diéu dudng va mot sé yéu té lién quan dén stress. P4i tuong va phuong phép:
nghién ctru cat ngang mo ta thuc hién trén 94 diéu dudng tai Bénh vién Truong Pai hoc Y Duoc Can Tho. Két
quaé: ty 1é stress, lo &u, trdm cdm ghi nhan & diéu duéng lan luot la 15,9%, 22,4% va 24,5%. Thoi gian lam
viéc/ngay c6 lién quan dén tinh trang stress cua diéu dudng (p < 0,01). Két luan: cén c6 gidi phap hé tro, giam

tai céng viéc dé cai thién tinh trang stress cta didu dudng tr d6 ndng cao chét lvong chdm séc ngudi bénh.

Tir khéa: Stress, lo au, trAm cam, diéu dwéng Viét Nam.

I. DAT VAN BE

Tinh trang stress, lo 4u, trAm cam lién quan
dén nghé nghiép 1a mot van dé co thé gap &
b4t ky nganh nghé nao. Theo Lién hop quéc,
lién quan dén cac van dé vé lao déng hién
nay c6 khodng 20% dan sb thé gi¢i bj stress
trong céng viéc va con sb nay khong ngirng
gia ting theo thoi gian.' D6i véi nhan vién y té,
stress, lo au, trdm cam cling 1a mét tinh trang
phd bién, nhat |4 trong va sau thoi gian dbi pho
véi dai dich Covid-19.2° Bén canh dé, nghién
ctu chi ra rang: trong cac nhém nhan vién y
té nhw bac si, diéu duéng, ky thuat vién... thi
nhém diéu dwéng vién cé ty Ié méc cang thang
cbng viéc cao nhét.2 Theo cac nghién ctu ty 18
stress cla diéu duéng Viét Nam khodng 35%.%
5 Piéu dwéng la nhirtng ngudi ddm nhiém cong
viéc chdm séc strc khde cho nguwdi bénh. Ap
lwe cdng viéc cao va sy két hop cla qué nhiéu
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trach nhiém va qua it thdm quyén da duwoc xac
dinh la mdt trong nhirng nguyén nhan chinh gay
stress clia diéu dwdng vién. Theo cac nghién
clu, ¢6 khodng 1/3 diéu dwéng Viét Nam cod
tinh trang stress. Diéu nay cé thé anh hwéng
dang ké& dén chét lwong cudc séng cla diéu
dwdng va déng thoi lam gidm chét lwgng cham
s6c ngudi bénh.46 Cac yéu td phd bién gay
stress nghé nghiép cho diéu duwéng bao gdm
tham nién coéng tac, lam viéc trén 8 gid/ngay,
cbng viéc nhiéu ap lwc, diéu kién lam viéc thiéu
thén may méc, trang thiét bi, tiép xic nhiéu
mam bénh, dé& bi thwong tich, thu nhap chua
thda dang va cong viéc it cé co hoi thang tién. "¢

Sau dai dich Covid-19, van dé stress, lo au,
trdm cam & diéu dudng cang tré nén cap thiét. Vi
vay, dé c6 danh gia khoa hoc lam co' s& dua ra
céac bién phap han ché nguy co stress, nang cao
chét lwong chdm séc va dadm bao an toan ngudi
bénh, chung téi thirc hién dé tai véi muc tiéu:

(1) M t& mirc d6 stress, lo au, trAm cam cla
diéu dwéng cong tac tai Bénh vién Trudng Dai
hoc Y Dwoc Can Tho nam 2022;
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(2) Phan tich mot sé yéu té lién quan dén mic
do stress clia diéu dwéng tham gia nghién ciru.
1. BOI TUONG VA PHUONG PHAP
1. Déi twong

Toan bd diéu dwéng dang cong tac tai Bénh
vién Trwong Pai hoc Y Dwoc Can Tho trong
thoi gian nghién clru.

Tiéu chuan chon méau

Diéu dwéng dang cong tac tai cac khoa lam
sang (Ngoai tdng hop, N&i tdbng hop, Tim mach
can thiép — Than kinh, Ung Buwéu, Chan thuong
chinh hinh, Niéu...) Bénh vién Trwong Dai hoc
Y Dwoc Can Tho cé thoi gian lam viéc tai don
vi tr 6 thang tré [&n (khong gian doan) tinh dén
thoi diém nghién cku (t thang 5 dén thang
7/2022).

Tiéu chuan loai trove

Diéu dudng khéng déng y tham gia nghién
ctru, vang mat trong thoi gian nghién cteu (nghi
thai san, di hoc, tap huan dai han...).

2. Phwong phéap

Thiét ké nghién ctru

Cat ngang md ta.

C& mau va phwong phap chon mau

Chon mau toan bd 94 diéu dwéng dang cong
tac tai cac khoa lam sang, Bénh vién Trwdong
Pai hoc Y Dwoc Can Tho thda tiéu chuan chon
mau va khong thudc tiéu chuén loai triv.

Phwong phap thu thap sé liéu

Béng bd cau héi tw dién gdm 2 phan:

- Phan 1: thu thap céc thong tin vé dac diém
chung (tudi, gi¢i tinh, trinh d6 chuyén moén, sb
nam lam viéc, th&i gian 1am viéc/ngay).

- Phan 2: thu thap théng tin lién quan dén
tinh trang Stress — lo 4u — trAm cam bang bd
cau hoi DASS 21. By cau héi dwgc chia thanh

3 phan dé danh gia stress (7 cau héi), lo au (7
cau héi) va trAm cam (7 cau héi). Méi cau hdi cd
diém tir 0 (hoan toan khoéng dung) dén 3 (hoan
toan dung hodc hau hét thdi gian 1a dang). Téng
diém cda tng rdi loan dwoc tinh bang cach
nhan doi tdng diém clia 07 cau hdi danh gia rdi
loan d6. Sau d6, bién sb nay dwoc chia thanh
nhém dé& phan tich.”8 Thang do dwoc danh gia
tinh tin cay va tinh gia tri v&i chi sé Cronbach’s
Alpha cla tirng nhém dat tir 0,70 dén 0,88.9

Xtr ly sé liéu

X ly sb liéu theo phan mém SPSS 26,0.
Déc diém chung va tinh trang stress, lo au, trAm
cam cla dbi twong nghién ctu duoc thé dudi
dang tan sé, ty I& phan tram, trung binh va do
léch chuén. Phép kiém Chi binh phwong dwoc
s dung dé kiém dinh méi lién quan gitra yéu
t6 dac diém chung v6i stress cla diéu dwéng.
Trong trwong hop khéng dap (rng diéu kién
ctia phép kiém Chi binh phwong thi phép kiém
Fisher’s Exact dwoc dung dé thay thé. Sw khac
biét c6 y nghia théng ké khi p < 0,05.
3. bao dirc nghién ctru

Nghién ctvu tuan tha cac quy dinh vé dao
dwrc trong nghién ctru y sinh va dwoc thong qua
xét duyét y dirc bdi hoi ddng duyét d& cuong
dé tai nghién cap co s& (Quyét dinh sb 267/
QBb-bHYDCT). Nghién cu dwgc Ban Giam
déc Bénh vién Truwong Pai hoc Y Dwoc Can
Tho tng hd cho phép tién hanh nghién ctu.
Diéu dudng dwoc moi tw nguyén tham gia vao
nghién clru va cé quyén rut lui khdi nghién ctu
& bét ky thoi diém nao. Viéc tir chéi hay tham
gia nghién cu khéng cé anh hwéng nao dén
qua trinh céng tac va quyén loi cia diéu dudng.
Céc thong tin ca nhan sé dwoc bao mat, két qua
nghién cu chi phuc vu cho muc dich nghién
clu va nang cao chat lwong cdng tac nhan luc
trong bénh vién.
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Bang 1. Pic diém chung cta d6i twong nghién ctru (n = 94)

TAP CHi NGHIEN ClPU Y HOC

Dic diém Tan sé Ty 1é (%)

< 30 tudi 55 58,5

Nhom tudi 31 - 40 tudi 33 35,1

> 40 tudi 6 6,4

Nam 26 27,7

Gidi tinh

N 68 72,3

Trung cép 26 27,7

Cao dang 29 30,8

Trinh d6 chuyén mén

Pai hoc 33 35,1

Sau dai hoc 6 6,4
<10 nam 65 69,2
Nam kinh nghiém 10 - 20 nam 27 28,7

> 20 nam 2 2,1
< 8 gio 40 42,6
Th&i gian lam viéc/ngay 8 - 9 i 23 24,5
> 9 gid 31 32,9

58,5% diéu duéng tham gia nghién ciru
duwai 30 tudi, nir gi¢i chiém da sb voi 72,3%.
Dai hoc va cao dang chiém wu thé Ian lvot voi

35,1% va 30,8%. Da sb diéu duéng co kinh
nghiém lam viéc duéi 10 nam (69,2%), c6 dén
32,9% diéu dwdng lam viéc trén 9 gid/ngay.

Bang 2. Tinh trang stress, lo au, trdim cam cua diéu dwdng theo thang do DASS 21 (n = 94)

Mdrc do Tan s6 Ty lé
Stress
Binh thwdng 79 84,1
Nhe 11 11,7
] Vira 2 2,1
Co rdi loan
Nang 2 2,1
R4t nang 0 0
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Mdrc do Tan s6 Ty lé
Lo au
Binh thuwdng 73 77,6
Nhe 2 2,1
. Vira 15 16,0
Co rdi loan
Nang 3 3,2
R4t nang 1 1,1
Tram cam
Binh thudng 71 75,5
Nhe 15 16,0
. Vira 7 7,4
C6 rdi loan
Nang 0 0
R4t nang 1 1,1

Ty 1@ stress, lo au, trdm cadm cla diéu dwdng 1an lvot 14 15,9%, 22,4% va 24,5%. Da sb cac rdi
loan déu & mirc nhe va vira.

Stress NI 15,9
Loau I 22,4
Tram cam - R 24,5

Stress-Tram cam 0,0
Lo 4u-Tram cam N 7.5

Stress-Lo au-Tram cam Iy 14,9

0,0 5,0 10,0 150 20,0 250 30,0

Biéu do 1. Ty Ié stress, lo au, trAm cam va cac réi loan két hop
cuia diéu dwdng theo thang do DASS 21

Ty lé stress, lo au, trAm cam cla diéu dwéng lan lwot 1a 15,9%, 22,4% va 24,5%. Dac biét co
14,9% diéu duwéng c6 ca 3 dang cang thang, 7,5% c6 lo au va tram cam.
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Bang 3. Méi lién quan giira dac diém chung cua diéu dwdng

véi stress theo thang do DASS 21

TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC

. Stress X p
Déc diem Tong - ,
Cé Khéng X2[Fisher’s
Nam 2 (7,7%) 24 (92,3%) 26
Gidi tinh 0,222**
N{v 13 (19,1%) 55 (80,9%) 68
Trinh d6 Trung cép, cao déng 6 (10,9%) 49 (89,1%) 55 0.112°
chuyén mén  paij hoc, sau dai hoc 9 (23,1%) 30 (76,9%) 39 '
<10 ndm 8 (12,3%) 57 (87,7%) 65
Tham nién 0,148*
210 ndm 7 (24,1%) 22 (75,9%) 29
<8 giv 5(12,5%) 35 (87,5%) 40
Th&i gian lam s
. . 8 -9 giv 0 (0%) 23 (100%) 23 0,004
viéc/ngay
> 9 gi¢ 10 (32,3%) 21 (67,7%) 31

*Phép kiém Chi Binh Phuwong; ** Phép kiém Fisher’s

Thoi gian lam viéc/ngay c6 lién quan dén
tinh trang stress cla diéu dwéng (p < 0,01).
Trong d6, nhém diéu dwdng cé thdi gian lam
viéc trén 9 gid/ngay co ty |1é stress cao hon so
v&i nhdm lam viéc dwdi 8 gid/ngay va 8 - 9
gid/ngay.

IV. BAN LUAN

Tinh trang stress, lo au, va ciang thang
cua diéu dwéng

Két qua nghién ctru cho thdy cé 11,7% nhan
vién stress mirc dd nhe, 2,1% muc dé vira,
2,1% murc d6 nang. Ty |é stress chung clia BD
la 15,9%. Ty Ié stress trong nghién clru cla
chung t6i thp hon so véi nghién ciru ctia Bui
Thi Duyén voi ty 1é stress la 41,6%, trong do6
cac muirc dd stress nhe, vira va nang lan luot
la 30,8%, 62,5% va 6,7%, khong cé dbi twong
nao mac stress & murc do rat nang." Twong tu,
theo tac gia Lé Thi Thanh Xuan ty |é stress cla
diéu dwéng la 34,7%, trong do, mirc dd nhe la
22,1%, mlrc d0 vira la 10,5%, va nang la 2,1%.*
Khi so sanh véi nghién clru cla tac gia Nguyén

Thanh Tan va cbng sy thwe hién trén 315 nhan
vién y té tai thanh phé Can Tho, ty & stress
cling c6 sw chénh léch. Trong nghién ctru cla
Nguy&n Thanh Tén ty & stress 1a 9,2%, trong
do murc ty 1€ nhe, vira va nang lan lwot 12 6,7%,
2,6%, 1,0%." Sw khac biét nay cé thé giai
thich do khac biét vé thoi diém nghién ctu, dia
ban nghién ctru (bénh vién cong lap va ngoai
cong 1ap; khac biét vé xép hang bénh vién) va
phwong phap thu thap sé liéu ctia ching t6i véi
cac tac gia trén.

DPdng thai khi xem xét vé lo 4u, cang thang
cla diéu dwdng, ching tdi nhan thay cé sy
twong déng trong két qua gitra cac nghién ciru
lién quan. Két qua nghién ctru ctia chung toi
cho thay, ct trong 10 diéu dwdng thi c6 it nhat
2 diéu dwdng c6 dau hiéu lo au & cac mirc dd
khac nhau. Ty & diéu dwdng biéu hién lo 4u &
cac murc dd lo au nhe, vira, ndng va rat nang
lan lwot 12 2,1%, 16%, 3,2% va 1,1%. Két qua
nay twong tw vé&i nghién clru ctia Nguyén Bach
Ngoc v&i ty 1& lo 8u la 25,35%, trong dé biéu
hién & cac mc d6 lo au nhe, vira, nang va

TCNCYH 167 (6) - 2023

339



TAP CHIi NGHIEN ClPU Y HOC

rat nang lan luot 1a 4,79%, 15,49%, 2,82% va
2,25%."2 Twong tw, két qua tir bang 2 cho thay
ty 1& trdm cdm & diéu dudng 12 24,5%. Ty & nay
twong dwong véi ty 1& trAm cam ghi nhan trong
nghién ctru thyc hién trén diéu dwdng tai cac
bénh vién hang 1, 2.7

Mac du c6 sw chénh léch vé ty 1é stress, lo au,
tram cam & diéu dudng trong cac nghién clru,
nhwng van co thé nhan thay réng ty & stress &
diéu dudng la van dé can dwoc chu y. Véi ty
|& stress, lo 4u, trAm cdm & mirc kha cao, chat
lwong cudc sbng cla diéu dwdng va chét lwong
cham séc clia nguwdi bénh co thé bi anh huéng.*

Trong bdi cadnh bénh vién chwa c6 sw twong
ddng vé ty lé diéu duéng trén giwdng bénh &
céac khoa. Diéu nay dan dén sy qua tai cuc bo &
mot s6 don vi, kéo dai thdi gian lam viéc trong
ngay. Tl dd, c6 thé anh hwéng dén tinh trang
stress ctia diéu dwéng. Tuy nhién, ty Ié stress
trong nghién ctru clia chung toi la 15,9%, twong
ddi thap hon so véi nhiéu nghién cvu. Diéu nay
c6 thé |a vi bénh vién thuwdng xuyén co cac hoat
dong phong trao, thé duc thé thao, chadm lo doi
sbng nhan vién d&c biét 1a thu nhap luén duoc
duy tri 6n dinh trong thei gian dich Covid-19. Du
vay, nghién clru nay danh gia stress cua diéu
dwdng chi dwa trén bd cong cu DASS 21 nén
can c6 thém céac khéo sat st dung coéng cu do
lwdng cac mirc dd stress khac dé két qua danh
gia chinh xac hon.

Méi lien quan giira stress véi gidi tinh,
trinh d6 chuyén moén, tham nién va th&i gian
lam viéc/ngay cua diéu dwdng

Nghién ctru cta ching téi ghi nhan c6 sy
khac biét gitra ty 1é stress v&i cac nhém diéu
duwdng co thoi gian lam viéc/ngay khac nhau.
Két qua nghién ciru nay twong déng véi nghién
clru clia Bui Thj Duyén va cong si. Nghién ctru
nay ghi nhan cé méi lién quan cé y nghia gitra
tinh trang stress va khéi lwgng cong viéc cla
didu dwdng.™ Trong nghién ctru cGa ching

t6i, thdi gian 1am viéc dwoc tinh bang thoi gian
trung binh méi diéu dwdng danh cho coéng tac
cham séc¢ nguwdi bénh truc tiép, gian tiép va thoi
gian danh cho cac hoat dong chuyén mén khac
(quan ly hé so, sb sach, trang thiét bi, vat tw y
té, giao ban, sinh hoat chuyén mén...). Két qua
cho thdy, lwgng cdng viéc cla diéu duwdng cang
nhiéu, thi gian lam viéc méi ngay cang dai thi
stress cang cao. Sy tac dong nay cling dwoc
tim thAy qua phan tich mét sb nghién cu. "1
Nguwoc lai, gi¢i tinh, trinh d6 chuyén mén,
va tham nién cong tac khong lién quan dén
tinh trang stress clia diéu dwéng. Két qua nay
twong déng v&i nghién clru cliia Maciejewski
va cong sy (2000) cho thy gidi tinh va trinh
dd hoc van khong lién quan dén tinh trang strc
khde tinh than.'® Mot nghién ctru khac ctia Tran
va cong s (2019) khao sat tai Bénh vién hang
mot & Ha Noi cling cho thay rdng trinh d6 hoc
van khoéng anh huéng dén stress.’® Tuwong tw,
tham nién va kinh nghiém cong tac khéng anh
hwdng dén tinh trang stress cla diéu duéng
cing duwgc ghi nhan trong nghién ctu thyc
hién trén 97 diéu dwéng 1am sang tai Bénh vién
BARC, Anushaktinagar, Mumbai nam 2018."7

V. KET LUAN

Ty & stress, lo &u, trdm cam cla diéu dudng
Bénh vién Truwong Pai hoc Y Dugc Can Tho
theo thang do DASS 21 lan lwot 1a 15,9%,
22,4% va 24,5%. Bong thoi, két qua da ghi
nhan méi lién quan cé y nghia théng ké gitra
thdi gian lam viéc mdi ngay va stress clia diéu
duéng. Do vay, dé kiém soat va gidm thiéu tinh
trang stress bénh vién can c6 cac gidi phap
gilip gidm tai &p luc cdng viéc cho diéu dudng.
Tién hanh tAm soat cac diu hiéu cua stress &
diéu dwdng dé co bién phap hé tro kip thoi. Ban
than diéu dwdng ciing can hiéu dwoc nhivtng
yéu t6 c6 thé anh hwéng dén tam ly va gay
stress cho minh nhdm c6 ké hoach (ng pho
khong dé stress xay ra.
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Summary

ASSESSMENT OF STRESS, ANXIETY,
AND DEPRESSION AMONG NURSES

Stress, anxiety, and depression is a big concern among healthcare workers, especially nurses.
Stress, anxiety, and depression are associated with nurses’ quality of life and patients’ quality of care.
Objective: to examine stress, anxiety, and depression and determine factors related to stress among
nurses. Materials and methods: a cross-sectional descriptive correlational study was conducted on
94 nurses working at Can Tho University of Medicine and Pharmacy Hospital. Results: the rate of
nursing suffering stress, anxiety and depression was 15.9%, 22.4% va 24.5% respectively. There
was a significant association between stress and daily working hours among nurses (p < 0.05).
Conclusion: supports and strategies should be applied to decrease work pressure and number of
working hours among nurses towards enhancing quality of care for patients.

Keywords: Stress, anxiety, depression, Viethamese nurses.
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