TAP CHi NGHIEN CPU Y HOC

HAI LONG CUA NGU'O'l BENH PEN KHAM NGOAI TRU

TAI BENH VIEN PHU SAN TRUNG UONG NAM 2021
Vii Van Du, Nguyén Huy Tuan, Néng Minh Hoang
Phan Hoai Nam, Nguyén Thi Yén L&, Nguyén Tuan Anh
Nguyén Thi Phwong, Nguyén Thuy Trang va Lé Thi Ngoc Hwong™
Bénh vién Phu san Trung wong

Nghién ctru mé ta cat ngang dwoc thuc hién trén 421 nguwoi bénh diéu tri ngoai trd tai bénh vién Phy San
Trung Uong ndm 2021 véi muc tiéu mé ta sw hai long cua nguoi bénh va mét sé yéu té lién quan. Két qua:
diém hai Iong chung la 3,92/thang diém 5, ty I& hai long chung clia ngudi bénh theo mong doi cta bénh vién
(diém hai long trung binh tir 4 diém tré Ién - thang diém téi da 5) la 45,2%. Két qué phan tich don bién cho
thay céc yéu t6 dnh huéng dén sw hai long clia ngudi bénh la: Nhém tudi tir 18 - 35 tudi c6 khad ndng cdm théy
hai long cao hon so véi nhém trén 35 tubi (OR = 3,81); trinh dé tir trung cp tré 1én hai long cao hon so véi
trinh d6 thdp hon (OR = 1,92); nguoi bénh & Ha Néi hai long cao hon so véi & cac tinh khéac (OR = 1,85); céng
chtre, vién chirc van phong hai long cao hon so véi néng dan (OR = 2,76);chuwa két hén hai long cao hon so véi
nhiing nguoi da két hén (OR = 2,26) va sw khéc biét ndy cé y nghia théng ké véi p < 0,05. Két luan: dénh gia
sw hai long ctia nguoi bénh dén kham ngoai trii rat can thiét, la co sé dé bénh vién cai tién ngay cang tét hon.

Tir khéa: Hai long, ngw®i bénh, ngoai trua.

I. DAT VAN PE

Quan diém cla cac nha hoach dinh chinh
sach bénh vién 14y ngwdi bénh 13 trung tam
clia hoat déng diéu tri va cham séc khdng chi &
Viét Nam ma con & trén thé giéi." Vi vay, viéc
tim hiéu cac nhu cau cta ngwdi bénh rat chinh
dang va la mot chi s cé gia tri trong viéc danh
gia hiéu qua trong quan ly chat lwong bénh
vién. Viéc khdo sat sw hai long nguwdi bénh
(NB) dwoc gén lién theo sau cong tac diéu tri
va déng vai trdo dac biét quan trong trong viéc
cung cap cho BV nhitng phan héi ciia NB vé
cam nhan trong qua trinh CSSK.

Trén thé gidi da cé nhiéu nghién ciru rat thiét
thwe dé tim hiéu nhu cau ctia ngwdi bénh, bang
cach trao quyén cho nguwdi bénh nhw nguoi
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bénh dwoc trao ddi vé bénh ctia minh vdi bac
sT mot cach céi mé, tich cuwe trong cham séc va
diéu tri... Qua do, co thé xac dinh dwoc van dé
nao nguwdi bénh chwa hai long dé cac nha quan
ly kip thoi thay dbi.+s

Viét Nam da cé khong it nhirng nghién ctru
vé su hai long clia nguoi bénh véi cac dich vu y
t& (DVYT) & cac co sé y té (CSYT), véi ty 1é hai
long dao ddng tir 61,9% dén 91,7%.6-1°

Bénh vién Phu san Trung wong la co s&
dau nganh chuyén nganh phu san va so sinh.
Hang quy bénh vién déu t6 chirc khdo sat
hai long ngudi bénh ndi trd va ngoai tru, két
qua cho thdy rang ty 1& hai long dao dong tw
65,8% dén 93,9%. Tuy nhién, trong thdi diém
dich COVID-19 dién bién phtrc tap, bénh vién
vira phai tap trung coéng tac phong chéng dich
dé dam bao an toan cho nguoi bénh, nguoi
nha ngudi bénh va nhan vién y t&, bénh vién
vlra phai ddm bao cong tac chuyén moén phuc
vu nhu cau kham chira bénh ctia nguwdi dan.
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Chinh vi giai doan rat dac biét nay, chung toi
muén tim hiéu murc d6 hai long cla ngudi bénh
v&i bénh vién, dé co thé dap tng tbi da phuc vu
cho cbéng tac kham chira bénh ngay mét nang
cao hon. Vi vay, chuing t6i tién hanh nghién ctru
dé tai nay véi muc tiéu: M6 ta sy hai long cla
nguwoi bénh dén kham ngoai tru tai B&€nh vién
Phu san Trung wong nam 2021 va moét sé yéu
tb lien quan.

Il. DOl TWONG VA PHUONG PHAP

1. Déi twong

Tiéu chuén Iwa chon

- Phu nir @0 18 tudi tré 1&n, dén kham san
khoa, phu khoa.

- Béng y tw nguyén tham gia nghién ctru.

Tiéu chuan loai trove

- Nam.

- Ngwoi bénh nhap vién.

- Nhan vién y té hodc ngwdi nha ctia nhan
vién y té.

- Khéng lam chi dwoc hanh vi.

- Cac trwong hop ngudi bénh cép clru.

- Khéng tw nguyén, tir chdi trd 1&i cau hoi
nghién ctru.
2. Phwong phap

Thiét ké nghién ctru: mo ta cit ngang.

Dja diém va thoi gian nghién ciru

- Dia diém nghién ctru: Bénh vién Phu san
Trung wong.

-Thoi gian nghién ctru: tr 06/2021 dén
12/2021.

C& méau: cong thirc tinh c& mau diéu tra
mot ty 1€:

n= 2(21_(‘/2)_&;;))
d

Trong dé:

n: C& mau can nghién ctu.

Z: Hé sb tin cay. Z = 1,96 (v&i a = 5%, d6 tin
cay 95%).

p: La woc tinh ty 1é ngwoi bénh ngoai tru

TAP CHi NGHIEN CU’U Y HOC

hai long v&i dich vu kham bénh tai Bénh vién
Phu san Trung wong. Trong nghién clru nay,
chung téi chon p = 0,4665 (Theo nghién ctru
cta Trinh Thi Thay Hang ndm 2014, ty & nguoi
bénh hai ldng chung vé dich vu kham bénh tai
Khoa Kham bénh theo yéu cau, Bénh vién Phu
san Trung wong la 46,65%)."

d: Sai sb6 cho phép, trong nghién ctu nay
chang t6i 14y d = 0,05.

Thay vao céng thirc cac gia tri trén ta tinh
dwoc ¢c& mau n = 383. Dv kién co6 10% dbi
twong tlr chéi tham gia nghién clru, c& mau lam
tién hanh diéu tra 1a 421 déi twong.

Thu thap sé liéu: Bd cau hdi duwoc xay
duwng dwa trén Dé an da dwoc phé duyét cta
Bo Y té vé “Xac dinh phwong phap do lwdng
sw hai ldng cla ngudi dan dbi véi dich vu y té
cobng” theo Quyét dinh s6 4448/QD-BYT ngay
06/11/2013 va c6 bd sung nhitng yéu t6 phu
hop véi tinh hinh thye té ctia BV, gém 2 phan:

Phan A: théng tin chung vé nguoi bénh
(bién sb doc lap).

- Tubi: tinh theo n&m nghién ctvu trir di nadm
sinh dwong lich cGa dbi twong nghién ctwu, chia
ra thanh cac nhom 18 - 29, 30 - 39, 40 - 49, =
50 tubi.

- Gigi tinh: nam hoac nir.

- Nghé nghiép: dbi twong nghién ctu nghé
nghiép trong xa héi: hoc sinh sinh vién, néng
dan, céng nhan, cdng chic vién chirc van
phong, can bd hwu tri ndi tro, lao ddong ty do.

-Trinh d6 hoc van: trinh dd hoc vén cao
nhat cda déi twong nghién ctru: khoéng di hoc,
tiéu hoc, trung hoc co s&, trung hoc phé thong,
trung cap cao déng, dai hoc sau dai hoc.

- Noi & hién tai: noi & cta déi twong nghién
ctru: ndi thanh Ha Noi, ngoai thanh Ha Néi, tinh
thanh phé khac, mién nui hai dao.

- Tinh trang hén nhan: chwa két hon, da két
hon.

-Béo hiém y té: c6 hay khéng tham gia
BHYT.
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Phén B: danh gia viéc str dung DVYT va
sy hai ldng clia ngudi bénh gom 5 yéu tb lién
quan dén sy hai long cta ddi twong (bién sb
phu thudc).

- Nhém bién sé sw hai long vé tiép can: sw
hai ldng cla ngudi bénh dwoc phdng van vé
hé théng chi dan, thei giam kham chiva bénh.

- Nhém bién sé sy hai Idng vé minh bach
théng tin kham bénh, diéu tri: sw hai long cla
ngudi bénh dwoc phdng van vé quy trinh kham
chiva bénh, gia dich vu y t&, cac chi dinh cua
bac si va hwéng dan st dung thube.

- Nhém bién sb sy hai long vé co sé vat
chat va phuwong tién phuc vu ngudi bénh: sw
hai long cta ngudi bénh dwoc phdng van vé
sy sach sé, vé sinh clia bénh vién, vé cac trang
thiét bi phuc vu chan doan va diéu tri.

- Nhém bién sé sw hai long vé thai dd (ing
xC nhan vién y t&: sw hai long ctia ngudi bénh
duwoc phdng van vé thai do gidi thich ctia bac s,
nhan vién va bao vé.

- Nhém bién sb sw hai long vé két qua cung
cép dich vu: sw hai long cla nguwdi bénh dwoc
phdng van vé gia ca, chat lwong dich vu y té,
dap rng nguyén vong kham chira bénh, hwdng
dan cép phat thuéc.

Thang do mirc d6 hai long clia khach hang
déi v&i chat lwgng cham séc strc khde dwoc
dwa trén thang diém Likert v&i cac mire do tr:

R4t khong hai long hodc réat kém 1
Khéng hai long hodc kém 2
Binh thuwdng hoac trung binh 3
Hai long hoac tét 4
R4t hai long hoc rat tot 5

Tiéu chuan xac dinh mét sb chi tiéu nghién
clru:

- Diém hai long trung binh dwoc tinh bang
tbng sé diém chia cho téng s cau haéi.

- Khi tim cac yéu té lién quan, danh gia
nguwdi bénh hai l1dng néu diém hai ldng trung

binh dat dwoc gia tri cao tir 4 tr& 1én (téi da 5
diém), danh gia ngudi bénh chwa hai long néu
diém hai long trung binh dui 4.

Phuwong phdp thu thap sé liéu: Theo quy
trinh cGia kham chira bénh, diém cudi cing cta
quy trinh kham bénh 1a quay ban thudc, sau khi
bénh nhan dwoc phat thubc diéu tra vién sé xin
phép dé& phdng van bénh nhan, giai thich ly do
phdng van. Néu bénh nhan déng y phéng van,
s& moi bénh nhan dén mot phong riéng dé tién
hanh phéng van. Tat c& cac bénh nhan déu
duwoc gidi thiéu vé muc dich nghién ctru, tinh bi
mat clia thong tin, tinh doc lap clia ngwoi phdng
van dbi voi cac can bo y té va déi véi bénh vién.

Cdc buwére tién hanh: Céac phiéu tra 16i cla
ngwoi bénh dwoc quan ly bang hé théng phan
mém REDCAP cuia Truwéng Dai hoc Y Ha Noi.
Sau khi ngw®i bénh déng y tham gia phdng véan.
Diéu tra vién s& giri mau QRCODE duworc chiét
xuét tr phAn mém REDCAP va ngudi bénh sé
quét ma nay bang dién thoai ctia minh. Sau do,
diéu tra vién sé& hai tirng cau hdi va ngwoi bénh
sé tra |0 trén dién thoai.

X ly sé liéu

Sé lieu dwoce nhap va xt Iy st dung phan
mém SPSS 20.0, tinh ty 1& phan trdam cho céac
bién dinh tinh, cac bién dinh lwong biéu thi béng
gia tri trung binh, dé léch chuan néu phan bd
chuén, hodc trung vi, gia tri nhd nhéat, I&n nhét.

S& dung mé hinh hdi quy logistic d& xac
dinh yéu té lien quan dwa vao ty suét chénh
(OR) va khoang tin cay (95% ClI).

Nhan dinh c6 sw khac biét khi p < 0,05.

3. bao dirc nghién ctru

Péi twong nghién cliu dwoc giadi thich mot
cach rdé rang vé muc dich va ndi dung cua
nghién cu trwde khi tién hanh va chi tién hanh
khi c6 sw chdp nhan hop tac tham gia cta déi
twong nghién clru. Tat ca thong tin cia ddi
twong nghién clru déu dwoc gilr bi méat va hoan
toan phuc vu muc dich nghién ctru.
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Ill. KET QUA
Qua nghién ctru trén 421 nguoi bénh dén wong chung téi thu duwgc mot sd két qua nhw
kham ngoai trd tai Bénh vién Phu san Trung sau:
Bang 1. Dac diém chung cta déi twong nghién ctru
Théng tin chung S6 lwong Ty 1& (%)
18-29 209 49,6
N 30 -39 167 39,7
Tudi (n&m)
40 - 49 21 5,0
>50 24 57
Khéng di hoc 2 0,5
Tiéu hoc 2 0,5
i Trung hoc co s& 34 8,1
Trinh d6 hoc van -
Trung hoc pho thdng 72 17,1
Trung cép, cao dang 107 25,4
Pai hoc, sau dai hoc 204 48,5
No6i thanh Ha Noi 170 40,4
Ngoai thanh Ha Noi 106 25,2
Noi & hién tai Tinh, thanh phé khac 66 15,7
Mién nui, hai dao 15 3,6
Khac 64 15,2
Hoc sinh, sinh vién 3 0,7
Nong dan 39 9,3
Céng nhan 98 23,3
Nghé nghiép Céng chtrc, vién chire, van phong 156 371
Can bd hwu tri, néi tro 11 2,6
Lao dbng ty do 102 24,2
Khac 12 2,9
Chua két hén 27 6,4
Tinh trang hén nhan -
Da két hon 394 93,6
N ) Co 273 64,8
Béo hiemy té
Khong 148 35,2
Do tudi trung binh cta déi twong nghién nhéat 1a 68 tudi. Trong d6, nhom tudi tr 18 dén
clru 1a 31,5 + 8,4, thdp nhét 1a 18 tudi va cao 29 tudi chiém ty 1& nhiéu nhat 49,6%, nhom tudi

TCNCYH 168 (7) - 2023 229



TAP CHi NGHIEN CPU Y HOC

tr 40 dén 49 tudi cé ty 1& it nhat 5%. Pa sb 1a I&n (48,5%), cht yéu lam coéng chirc, vién chirc
nhirtng nguoi da két hon (93,6%) sbng tai noi van phong (37,1%), c6 bdo hiémy té (64,8%).
thanh Ha Noi (40,4%), cé trinh do dai hoc tré

Bang 2. Diém hai long trung binh ctia ngwi bénh ngoai tri

TT Néi dung Piém TB Do léch chuan
1 Kha nang tiép can 3,91 0,54
2 Minh bach théng tin va thi tuc kham bénh, diéu tri 3,88 0,52
3 Co s& vat chat va phwong tién phuc vu nguwdi bénh 3,84 0,54
4 Thai dd ing xt, nang lwc chuyén mén cta NVYT 4,01 0,5
5  Két qua cung cép dich vu 3,87 0,54
Hai Iong chung 3,92 0,47
Diém hai Iong trung binh clia ngudi bénh xt, nang lirc chuyén mon ctia NVYT la 4,01 va
ngoai trd dén kham bénh tai Bénh vién Phusan  thép nhatla co s& vat chat va phwong tién phuc
Trung wong nam 2021 la 3,92 diém. vu ngwdi bénh 3,84.

Nguw&i bénh hailong cao nhat vé thai do ng

Bang 3. Mot s6 yéu t6 lién quan dén hai long cia ngwdi bénh ngoai tra (phan tich don bién)

OR

Y,( t.{ I.A H‘.I\ G.,t.
eu 1o lien quan ai long 95% ClI latrip
. 18 - 35 170 (49,6) 3,81 (2,11 - 6,87) <0,01
uol
>35 16 (20,5) 1 -
. THPT tr& xubng 36 (32,7) 1 -
Hoc van ,
Trung cép tré 1én 150 (48,2) 1,92 (1,21 - 3,02) 0,005
Ha Noi 136 (49,3) 1,85 (1,22 - 2,8) 0,004
Noi &
Tinh khac 50 (34,5) 1 -
Néng dan 10 (25,6) 1 -
Cong nhan 32(32,7) 1,4 (0,61 - 3,23) 0,42
Cong chirc, vién chire,
‘ ong ehtre, vien ehtre 76 (48,7) 2,76 (1,26 - 6,04) 0,01
Nghé nghiép van phong
Can b hwu tri, noi tro 4 (36,4) 1,66 (0,3 - 6,88) 0,49
Lao dong tw do 54 (52,9) 3,26 (1,44 - 7,39) <0,01
Khac 10 (66,7) 5,8 (1,59 - 21,11) <0,01
Tinh trang Chua két hon 17 (63) 2,26 (1,01 - 5,07) 0,047
hén nhan Pa két hon 169 (42,9) 1 -
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.z OR
Yéu to lié Hai 16 Gia tri
éu to lién quan ai long 95% Cl iatrip
i ) Co 147 (53,8) 3,26(2,11-5,04) < 0,01
Bao hiéemy té
Khéng 39 (26,4) 1 -

Nhém dbi twong tudi ttr 18 dén 35 c6 kha
nang cdm thay hai ldng cao hon gép 3,81 1an so
v&i nhém con lai. Sy khac biét nay cé y nghia
thdng ké v&i p < 0,01. Nhitng ngudi co trinh do
trung cp tré Ién c6 kha nang cam thay hai long
cao gap 1,92 lan so véi déi twong co trinh d6
THPT tré xubng va sw khac biét nay ¢ y nghia
théng ké p = 0,005. Nhirtng nguoi & Ha Noi co
kha nang cam thay hai long cao gép 1,85 1an so
ddi twong & tinh khac va sw khac biét nay cé y
nghia théng ké p = 0,004.

Nhirng ngudi cé nghé nghiép la cong chire,
vién chirc, van phong cé kha nang cam thay hai
long cao gap 2,76 lan so véi nhivng ngudi co
nghé nghiép 1a néng dan (p = 0,01).

Nhirng ngudi chwa két hén cé kha nang cadm
thay hai long cao gép 2,26 1an so véi nguoi da
két hon (p = 0,047).

Nhirng ngudi cé bao hiém y té thi cé kha
nang cam thay hai long cao gép 3,26 lan so voi
nhirng ngudi khdng cé bao hiémy té (p < 0,01).

IV. BAN LUAN

Nghién ctru dwoc thwc hién trén 421 déi
twong la nhitng ngwdi dén kham ngoai tru tai
Bénh vién Phu san Trung wong nam 2021. Tubi
trung binh cla déi twong tham gia nghién ctu
la 31,5 + 8,4 (thp nhéat 13 18 tudi va Ién nhét
la 68 tudi). Két qué nghién ctru cia chang toi
c6 sy khac biét vé&i nghién clru cla Phan Thi
Nguyét Minh nghién ctru vé "Phan tich t& chirc
hoat déng quy trinh kham thai va sw hai long
cua thai phu tai Bénh vién Phu san Ha No6i” thi
tudi trung binh 12 28,3 + 4 tudi, tudi nhd nhat
la 19 tudi, cao nhat 1a 41 tudi.” Didu nay ciing
hoan toan dé hiéu, vi mac du cung la hai bénh

vién chuyén khoa san, nhwng trong nghién
cu cla chung toi thi dbi twong nghién ctwu
l& nhi*ng ngwdi bénh dén kham ngoai trd nén
ciing bao gdm ca bénh nhan cta phu khoa nira,
con nghién clru cla tac gid Phan Thi Nguyét
Minh thi chi nghién ctru trén dbi twong 1a cac
thai phy di kham thai théi nén tudi tré hon 1a
diéu dé hiéu.

Sw thuan tién vé kha nang tiép can cac dich
vu y té trong nghién ctvu nay dwoc xem xét dén
cac yéu td nhu: hé thdng bang chidan, dichuyén
thuan tién trong cac khéi nha, cau thang, quay
ban nhan vién tiép dén, nha thubc va niém yét
thdi gian kham chira bénh, xét nghiém. Diém
hai long trung binh cta cac dbi twong vé kha
nang tiép can twong dbi cao 3,91. Két qua cla
chung t6i cao hon so v&i nghién ctru cta Trinh
Thi Thay Hang (3,84)." Mac du nghién ctwu
cung & Bénh vién Phu san Trung wong nhuwng
& 2 thoi diém khac nhau, cla chung téi ndm
2021 con cla tac gia Trinh Thi Thay Hang la
2014. Vi vay, két qua cla chang téi cao hon la
diéu dé hiéu. Trong nhirng ndm gan day duoc
sy quan tdm chi dao sat sao ctia Bang Uy va
Ianh dao bénh vién, bénh vién ngay cang phat
trién rat nhiéu: co s& vat chat, chuyén mén, dao
tao, nghién ctru khoa hoc...

Diém hai long trung binh clia cac déi twong
vé minh bach thong tin va tha tuc kham bénh,
diéu tri twong ddi cao (3,88). Tuy nhién, diém
nay thap hon so véi Pang Thi Ha (3,92)."
C6 thé do nghién cru clia Dang Thi Ha & BV
Tredng DPai hoc ky thuat Y té& Hai Duwong coé
dién tich hon 2ha, lai m&i di vao hoat déng nén
rat théng thoang, gia cac dich vy dwgc niém
yét & cac vi tri rd rang dé quan sat. Hoac c6 thé
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do danh muc ky thuat dwgc thwee hién it hon vi
day la bénh vién cua trwong dai hoc, con Bénh
vién Phu san Trung wong la bénh vién chuyén
nganh san phu khoa ctia c& nwéc, nén co rat
nhiéu danh muc ky thuat dwoc thwe hién, chinh
vi vay khi niém yét cong khai sé rat nhiéu, dan
dén ngwdi bénh nhiéu khi chi di qua lwét qua sé
khong dé y thay. Mac du & Bénh vién Phu san
Trung wong da cong khai niém yét & khu nho
ch& dé giup ngudi bénh ndm ré hon, nhung co
thé nguwdi bénh khong dé y nén khong biét.

V& co s& vat chat va phwong tién phuc vu
ngwdi bénh diém hai long trung binh 1a 3,84.
Két qua ctia ching téi thap hon véi Dang Thi Ha
(3,98).3 C6 thé do Bénh vién dai hoc Ky thuat Y
té Hai Dwong mé&i chinh thire di vao hoat dong
ndm 2014 nén co sé vat chat va phwong tién
phuc vu ngu®i bénh méi hon nén sy hai long
cao hon, nghién ctru clia ching téi & Bénh vién
Phu san Trung wong xay dwng tr nam 1955,
da dwoc nang cép cai tao lién tuc nén mac du
c6 thay ddi nhiéu nhwng chuwa thue sy déng bo.
Hon nira, dbi twong nghién clru ctia Bang Thi
Ha cling dé hai long hon véi dbi twong nghién
ctru cla chung téi (chi yéu 1a ngwdi Ha Noi, ho
ddi hdi cao hon, do mirc sébng ho cao nén nhu
cau dé hai long cla ho ciling cao hon véi nguoi
dan & Hai Duong).

Diém hai Iong trung binh ctia cac ddi twong
thai d6 (rng x(r, nang lwvc chuyén moén ctia NVYT
cao (4,01), cao hon v&i nghién ctru Trinh Thi
Thay Hang (3,69)." M&c du cung nghién ctu
& 1 bénh vién nhwng & 2 thoi gian khac nhau
(2014 va 2021), khoang cach 7 nam, bénh vién
khong ngtrng nd lwc phat trién. Dé dat dwoc két
qua nhw vay, cling nh& chu trwong cua lanh
dao bénh vién da quan tam, chu trong dén thai
do tiép xuc, k§ nang giao tiép, cach tham kham
tw van cho nguwdi bénh va didu nay da duoc
lanh dao khoa phong quan triét dén tirng can bod
nhan vién. Thdm nhuan tw twéng nay mbi can

bd nhan vién déu cb géng phan du va quyét
tam thwe hién 1 cach nghiém tuc dé mang dén
sw tin twédng cling nhw sy hai long cao cla
khach hang. Hon nira, nhw chung ta da biét
giao tiép va tam ly tiép xdc 1a mot nghé thuat, la
mot nhu cau trao ddi cia mbi con ngudi trong
doi sébng xa hoi, giao tiép gitra nhan vién y té
va khach hang ciing 1a cach trao déi nham dap
&ng nhirng nhu cau tw van, huéng dan chia sé
théng tin vé tinh trang stc khde, cach diéu tri.
Théu hiéu dwoc y nghia quan trong clia giao
tiép, hang ndm ngoai viéc thworng xuyén dao
tao, cap nhat kién thirc chuyén mén ky thuat,
méi can bd nhan vién bénh vién déu dc tap huan
vé ky ndng giao tiép ng x&r v&i ngudi bénh
theo quy dinh cGa Bo Y té nham gitp cho cong
tac phuc vu cham so6c khach hang dwgc hoan
thién hon. Diéu nay da dwoc thé hién phan nao
trong két qua nghién ctvu cla ching t6i.

Két qua cung cép dich vu trong nghién cru
nay duwoc xem xét dén cac yéu té nhu gia ca
dich vu y té, chat lwong dich vu y té, dap ng
nguyén vong kham chira bénh va hwéng dan
clp phat thudc. Biém hai long trung binh cla
cac dbéi twong vé két qua cung cap dich vu
(3,87) cao hon nghién ctru cta Trinh Thi Thay
Hang ndm 2014 14 (3,75) diém." Nhw vay, cling
nghién ctru trén mét bénh vién va cach nhau 7
nam tuy diém hai long trung binh cé cao hon
nhwng tang khéng nhiéu. Ly gidi cé thé Ia do,
b6 cong cu thu thap khac nhau, nghién clru clia
chang téi bd cong cu rat cu thé gébm nhiéu chi
tiét rat nhd, con vdi nghién cu cia Trinh Thi
Thay Hang ndm 2014 thi bd céng cu it hon,
hon ntra nhu cau kham chira bénh cua nguoi
dan nam 2014 v&i ngwdi dan nam 2021 clng
khac nhau rat nhiéu. Cang ngay, nguwoi dan cé
nhu cau cao hon, chinh vi thé sy hai long ciing
khét khe hon.

Két qua phan tich hdi quy don bién cho thay
mot sé yéu td lién quan dén sy hai long cla
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ngwdi bénh ngoai tra 1 tudi, trinh d6 hoc vén,
noi &, nhi*ng ngudi co6 nghé nghiép lam coéng
chtre, vién chire, van phong; lao dong tw do;
khac v&i nhirtng ngudi cé nghé nghiép la néng
dan; bao hiém y té, tinh trang hén nhan, tinh
trang kinh té ho gia dinh. Nhém déi twong twv 18
- 35 tudi c6 kha nang cdm thay hai long cao hon
3,81 lan so v&i nhém dbi twong trén 35 tudi (p <
0,01). C6 thé do day 1a dd tudi tré nén tinh than
dang suc s0i, thoi ky dang yéu va méi lap gia
dinh, thoi ky hanh phic nhat trong cudc ddi nén
ho nhin nhan sy viéc nhe nhang hon, ho dé
cam thdng nén sé hai l1dng hon nhém tudi trén
35 tudi. Két qua nay co su khac biét voi két qua
nghién ctru clia Bui Thi Thu Hwong nam 2009
tai Bénh vién Pa khoa huyén Tién Du, tinh Bac
Ninh, rang nhém tudi cang cao thi xu hwéng hai
long cang cao (p < 0,05) c6 thé do dbi twong,
dia diém, mé hinh bénh tat khac nhau nén két
qua hai long ciing sé€ khac nhau.™

Nhém ddi twong cé trinh dd tir trung cép tré
lén ¢ kha n&ng cam thay hai long cao hon gap
1,92 1an so v&i nhém déi twong cé trinh do tw
trung hoc phé théng tré xubng. Méi lién quan
nay c6 y nghia thdng ké véi p = 0,005. C6 thé
la do trinh dd hoc van cao ho sé nght théng
hon va dé& cdm théng véi cdng viéc cla nhan
vién y té lam, nhét 14 trong giai doan dich bénh
COVID-19 dién ra phrc tap, nhan vién y té vira
phai di chéng dich vira kham chira bénh cho
ngwdi dan. Chinh vi thé, ma ho sé hai long hon
nhi*ng ngwdi co trinh d@ tr THPT tr& xudng.
Diéu nay c6 khac véi két qua ctia Dang Thi Ha
nam 2019 tai Bénh vién Truwong Pai hoc Ky
thuat Y té Hai Dwong, rdng nhirtng ngudi cé
trinh d6 t» THPT tr& xubng c6 kha nang cam
thay hai long hon nhirng ngudi c6 trinh dd tw
cao dang trd 1&n (p < 0,05)." Diéu nay co thé
giai thich rang bd cong cu, déi twong, md hinh
bénh tat, dia diém nghién ctru khac nhau.

Chung téi cling tim thdy méi lién quan cé y

TAP CHi NGHIEN CU’U Y HOC

nghia thdng ké gitra noi & va sy hai long cla
ngudi bénh ngoai trd. Cu thé hon, nhém dbi
twong & Ha Noi c6 kha nang cam thay hai long
cao gép 1,85 lan so v&i nhém dbi twong & cac
tinh khac. Biéu nay ciing dé hiéu vi giai doan nay
giao théng di lai clia ngwdi dan gép nhiéu kho
khan, nhirng ngudi tir tinh khac vao Ha Noi can
rat nhiéu thd tuc dé cé thé vao duoc ndi thanh
Ha Noi kham, do nhiéu noi phong téa. Chinh vi
thé, tam ly di kham bénh cla dbi twong nay da
bi anh hwédng phan nao. Con nhitng ngudi &
Ha Noi, ho di kham thuan loi, hon niva ho biét
Bénh vién Phu san Trung wong la bénh vién
dau nganh chuyén khoa phu san cla ca nwéc,
viéc bénh nhan déng ciing la diéu dé hiéu, hon
niva khi di giai doan nay bénh nhan lai vang hon
trwdc rat nhidu, nén ho cam thay hai Iong hon
nhirng ngudi dén tiv tinh khac. Diéu nay ciing
ly gidi mot phan vi sao két qua cla chung tdi lai
co khac biét véi Pham Nhat Yén nam 2008 tai
khoa kham bénh theo yéu cau Bénh vién Bach
Mai, rdng nhi*ng ngudi cw tri & cac tinh c6 kha
ndng cam thay hai long hon déi twong cw tru tai
Ha Noi (p = 0,01).5

Nghé nghiép cta déi twong nghién ciru,
chang t6i tim thdy dwoc méi lién quan nhirng
nguwdi lam céng chire, vién chirc van phong
thi c6 kha nang cam thay hai long cao gép
2,76 1an so v&i nhitng ngwdi 1a ndng dan (p <
0,01). Nhitng ngwoi lam nghé lao déng tw do
c6 kha nang cam thay hai long cao gap 3,26
l&n so v&i nhi'ng nguwoi 1a ndng dan (p < 0,01).
Nhirng ngudi 1am nghé khac thi ciing c6 kha
n&ng cadm thay hai long cao gép 5,8 1an so véi
néng dan (p < 0,01). C6 thé, do trinh d& nhan
thire khac nhau, nhirng nguwdi ¢ trinh dé nhan
thirc cao ho sé cam théng va chia sé v&i nhan
vién y té trong giai doan hién nay (dich bénh
COVID-19 dang dién bién rat phirc tap), con véi
nhirng ngwdi c6 nghé nghiép néng dan (cé thé
day la dbi twong phan I&n tlr cac tinh khac) khi
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di kham trong giai doan nay thwong la nhirng
ngudi cé van dé vé sirc khde that sw. Chinh vi
thé, tam Iy ctia ho da bi &nh hwéng phan nao.
Va dé& dén dwoc bénh vién ho phai qua nhiéu
tram giam sat COVID-19, nhat la v&i nhivng ddi
twong tr vang dich Ién, khi vao vién ho phai
tiép tuc thwe hién test COVID-19. Chinh vi thé,
ma ho cam thay cé qua nhiéu thi tuc nén danh
gia khéng hai 1dng cao hon so v&i nhom khac
la déu dé hiéu.

Nghién ctu cha chung téi chi ra rang, déi
twong chua két hon cé khd ndng cam thay hai
long cao gap 2,26 1an so v&i nhirtng nguwdi chuwa
két hon (p = 0,047). Piéu nay ciing dé& hiéu vi
nhirng ngudi chwa két hon thi ho séng cung gia
dinh, it phai lo kinh t&, vé& gia dinh, con cai hay
nhiéu mdi quan hé khéac trong xa héi. Chinh vi
thé&, ma ho nhin nhan sy viéc dé cam thdng hon
v@i nhirng ngwdi da lap gia dinh. V&i nhirng
ngudi c6 BHYT thi c6 kha nang cdm thay hai
long hon gap 3,26 lan so v&i nhitng nguoi
khoéng dung BHYT (p < 0,01). Didu nay co thé
gidi thich rang véi nhitng ngudi di kham BHYT
théng thwong diéu kién kinh té cling khéng phai
qua tét, ho di kham co6 BHYT sé d& chi phi di va
nhét 14 giai doan hién nay bénh nhan dén kham
khoéng dong, ho sé khong phai cho doi lau nén
ho cdm thay hai long hon dbi twong khong st
dung BHYT. Béi twong khong st dung BHYT
thwong 1a nhivng ddi twong co diéu kién kinh
té tbt, ho nghi rang tha tuc BHYT phtrc tap,
ho khéng mudn mét thdi gian, ho mubn kham
nhanh chéng nén ho chon khong st dung
BHYT. Va nhirtng ngudi nay vi co diéu kién kinh
t& nén nhu cau cla ho rat cao, ho sé khat khe
hon nén sy hai long cia ho thdp hon nhirng
nguoi ding BHYT Ia d& hidu.

Viéc xac dinh cac yéu té anh hwdng dén sw
hai ldng ctia ngudi bénh 1a rat can thiét dé bénh
vién xac dinh dwoc cac van dé can cai tién chét
lwong. Tuy nhién, trong nghién ctu nay, viéc

thu thap théng tin chi yéu qua bod cau héi duwoc
thiét ké san va twong déi dai co thé gap sai sb
do ky ndng phéng van cua tirng diéu tra vién
cling nhw thai d6 hop tac ciia ngwoi bénh tham
gia nghién ctu. Chinh vi vay, can c6 thém céac
nghién ctru khac voi sb lwgng mau 16n hon,
th&i gian nghién ctru dai hon va trong giai doan
khong bi anh hwéng béi dich bénh COVID-19
thi két qua sé& danh gia khach quan hon sy hai
long clia nguwoi bénh.

V. KET LUAN

Mirc do hai long clia nguwdi bénh dén kham
ngoai tri dwoc danh gia la cao véi diém hai
Iong trung binh 14 3,92 (thang diém 5).

Ty Ié ngudi bénh dwoc danh gia la hai long
theo mong doi clia bénh vién (co diém hai ong
trung binh tr 4 diém tré lén/thang diém téi da 5
diém) la 45,2%.

Nhirng nguoi tré tudi, hoc van cao, & Ha
Noi, lam cdng chirc vién chirc van phong, cé
bao hiém y té va chua két hén thi co kha néng
cam thay hai long cao hon.
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Summary
OUTPATIENT SATISFACTION AT THE NATIONAL OBSTETRICS
AND GYNECOLOGY HOSPITAL IN 2021

A cross-sectional study was conducted on 421 outpatients at the National Obstetrics and
Gynecology Hospital in 2021 with the aim of assessing patient satisfaction and exploring related
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factors. Results: overall satisfaction score was 3.92/5; the overall satisfaction rate of patients
according to hospital expectations (average satisfaction score of 4 points or more - maximum
scale of 5) was 45.2%. The results of univariate analysis show that the factors affecting patient
satisfaction were: age group, patients between 18 - 35 years old was likely to feel satisfied
higher than the patients older than 35 years old (OR = 3.81); Patients with an education level of
intermediate or higher were more satisfied than those with lower levels ((OR = 1.92); patients
from Hanoi were more satisfied than those from other provinces (OR = 1.85); office staffs were
more satisfied than farmers (OR = 2.76); single patients were more satisfied than married
patients. This difference is statistical significance with p < 0.05. Conclusion: assessing the
satisfaction of outpatients is a necessity which provides data for hospital’s improvement over time.

Keywords: Satisfation, patients, outpatient.

236 TCNCYH 168 (7) - 2023



