TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC

THU'C TRANG HAI LONG CUA NGU'O'l BENH DIEU TRI NOI TRU
TAI BENH VIEN PHU SAN TRUNG WONG NAM 2020 - 2022

Vii Van Du, Phung Thi Huyén, Lé Lién Phwong va Lé Thi Ngoc Hwong™
Bénh vién Phu séan Trung wong

Nghién ctru mé ta cat ngang duoc thuc hién trén 900 nguoi bénh diéu tri néi trd tai Bénh vién Phu san
Trung wong trong 3 ndm 2020, 2021, 2022 vé&i muc tiéu mé ta sw hai Iong clia ngudi bénh va mét sé yéu té lién
quan. Céng cu nghién ctru la mau phiéu dénh gia sw hai Iong cda nguoi bénh duoc ban hanh theo Quyét dinh
s6 3869/QP-BYT ctia BO Y té ngay 28 thang 8 nam 2019. Két qua: Ty 1é hai long chung 84,8%, 90,9% ngudi
bénh hai long vé kha nang tiép céan (diém trung binh la 4,51 + 0,53), 92,6% nguoi bénh hai long vé minh bach
théng tin va tha tuc kham bénh, diéu tri (diém trung binh la 4,55 + 0,54), 83,7% ngudi bénh hai long vé co s&
vat chét va phuong tién phuc vu ngudi bénh (diém trung binh 4,44 + 0,55), 89,7% ngudi bénh hai long vé thai
dé (rng xtr, ndng lwc chuyén mén cta nhan vién y té (diém trung binh 4,54 + 0,54), 94% ngudi bénh hai long
két qua cung cap dich vu (diém trung binh 4,57 + 0,52). Nghién ctru tim thay yéu té vé tudi cé lién quan dén sy
hai Iong cta ngudi bénh: nhiing ngudi bénh > 35 tudi cé khd ndng cam thdy hai long cao hon gép 1,6 lan so
v6i nhém < 35 tudi (p = 0,03). Két luén: ngudi bénh diéu tri néi trd hai Iong cao véi bénh vién, trong dé hai long

cao nhét Ia vé két qua cung cép dich vu, xu huéng nhitng ngudi nhiéu tudi hai Iong cao hon nhiing ngudi tré.

T khoa: Hai long, ngw®i bénh, ndi tra.
I. DAT VAN DE

Xa hoi ngay cang phat trién nhu cau cham
séc slrc khde clia ngwdi dan ngay cang tang
cao. Chinh vi vay viéc tim hiéu mong muén cla
ngwoi dan, khdo sat sw hai long clia ngudi bénh
la hét stre can thiét. Theo Té chire Y té Thé gidi
(WHO) chét lwong dich vu y té tac dong dén sw
hai long clia ngudi bénh, ngwoc lai sy hai long
clia ngwdi bénh co thé danh gia duoc hiéu qua
cta dich vu do bénh vién cung cép, déng thoi
clng la thwéc do danh gia chéat lweng dich vu
cla co s& y té. Do vay, hai long ngudi bénh
cling 1& mét trong nhitng chi sé quan trong
dwogc cac nha quan ly ngay cang quan tam, chu
trong. Ngay 29/11/2016 Bd Y t& da ban hanh
Quyét dinh s6 7051/QD-BYT vé viéc Ban hanh

Téac gia lién hé: Lé Thji Ngoc Huong
Bénh vién Phy san Trung wong
Email: huongle0583@gmail.com
Ngay nhén: 11/09/2023

Ngay duoc chdp nhén: 09/10/2023

hwdng dan xay dwng thi diém mot sb chi sb co
ban do lwong chét lweng bénh vién trong do
hai long nguwdi bénh cling la mét trong 16 chi
s quan trong dé danh gia chat lwong dich vu
tai cac co s& kham chira bénh, va hang nam
l4y d6 lam tiéu chi dé danh gia chat lwong bénh
vién tai Viét Nam.’

Bénh vién Phu san Trung wong la co s& dau
nganh cta chuyén nganh phu san, so sinh, v&i
quy mé 1350 givdng ké hoach va thuc ké la
855 giwdng bénh, véi co cdu 1516 nhan vién.
Hang nam, bénh tiép nhan va diéu tri noi tra
hon 50.000 ngwdi bénh. Bé€n canh do, bénh
vién con la co s& dao tao dai hoc, sau dai hoc,
nghién ctru khoa hoc, chi dao tuyén va chuyén
giao cong nghé trén pham vi cd nwéc. Do vay,
viéc nang cao chat lwong trong céng tac kham
diéu tri, cham séc ngudi bénh duoc lanh dao
bénh vién dic biét quan tam. V&i quan diém cha
dao “l4y ngudi bénh la trung tam ctia hoat dong
cham séc va diéu tri” cta bo tiéu chi danh gia
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chét lwong bénh vién, Bénh vién Phu san Trung
wong da trién khai thuc hién cong tac khao sat
danh gia mirc d6 hai long cla ngudi bénh noi
tra tai bénh vién hang quy, véi mong mudn tim
hiéu dé c6 cach nhin toan dién va sau séc hon
vé nhu cau va mong mubn cla nguoi bénh ndi
trd, quyét tam nang cao chét lwong bénh vién.?
Diéu nay co y nghia quan trong trong viéc cung
cap dich vu cham séc strc khde hiéu qua va
twong thich véi sw phat trién ciia nganh y té noi
chung va Bénh vién Phu san Trung wong noi
riéng. Vi vay, ching toi tién hanh nghién ctu
dé tai nay véi muc tiéu: M ta sy hai 1dng cua
ngwoi bénh ndi tra tai Bénh vién Phy san Trung
wong va mot sb yéu té lien quan.

Il. DOI TWUONG VA PHUONG PHAP

1. Déi twong

Tiéu chuén Iwa chon

- Nguwoi dwoc khao sat la ngudi bénh hoac
ngwdi nha ngwdi bénh da 18 tudi tré 1én didu tri
ndi tru tai bénh vién (nam vién it nhat 3 ngay).

- Béng y tw nguyén tham gia nghién ctru.

Tiéu chuan loai trove

- Nhan vién y té hodc ngwoi nha clia nhan
vién y té.

- San phu sau sinh.

- Khéng lam chd dwoc hanh vi.

- C4c trwong hop ngudi bénh cap ctru.

- Khéng tw nguyén, tlr chdi tra |&i cau hoi
nghién clru.
2. Phwong phap

Thiét ké nghién ciru

M6 ta cat ngang.

Dja diém nghién ctru

Bénh vién Phu san Trung wong.

Thoi gian nghién citru

T thang 10/2020 dén 12/2022.

C& mau
Cong thirc tinh c& mau diéu tra mot ty 1é:

p(1-p)

= 72
n Z(1—u/2) d2

Trong doé:

- n: C& mau can nghién ctru.

- Z: Hé sb tin cay. Z = 1,96 (v&i a = 5%, do
tin cay 95%).

- p: Trong nghién ctru nay chuang téi chon p =
0,91 (theo nghién ctru ctia Bui Tudn Khoa nam
2017, ty 1é ngudi bénh ndi tra hai long tai Bénh
vién Trung wong Quéan déi 108 la 91,1%).2

- d: Sai s6 cho phép, trong nghién ctru nay
chung t6i 14y d = 0,019.

Thay vao cbéng thrc cac gia tri trén ta tinh
duwoc c& mau téi thiéu n = 872, thuc té nghién
ctru thu thép dwoc 900 ngudi bénh.

Phwong phap chon méu

Chon mau thuan tién.

Thu thap sé liéu: bd cau héi thu thap sb liéu
theo mau phiéu sb 1 clia Quyét dinh sb 3869/
QDb-BYT cta Bo Y té vé viéc ban hanh cac
mé&u phiéu va hwéng dan khéo sat hai long cla
ngwdi bénh va nhan vién y té ban hanh ngay 28
thang 8 nam 2019 gdm 2 phan*:

Phan I: Théng tin chung nguoi bénh bao
gom: Tudi, gidi, sb ngay nam vién, BHYT.

Phan II: Danh gia viéc st dung y t& bao gébm
05 khia canh danh gia:

-A. Kha nang tiép can: c6 05 tiéu chi danh gia.

- B. Sy minh bach théng tin va tha tuc kham
bénh diéu tri: c6 5 tiéu chi danh gia.

- C. Co s& vat chat va phwong tién phuc vu
ngudi bénh: c6 9 tiéu chi danh gia.

- D. Thai d6 (rng xt¢, nang lwc chuyén moén
cla nhan vién y t&: co 7 tiéu chi danh gia.

- E. Két qua cung cép dich vu: c6 5 tiéu chi
danh gia.
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Thang do mirc d6 hai long cta khach hang
ddi v&i chat lwgng cham séc sirc khde duoc
dwa trén thang diém Likert v&i cac mirc do tir:

R4t khong hai long hoac rat kém: 1

Khéng hai long hoac kém:

Binh thuwdng hoac trung binh:

2
3
Hai long hoac tét: 4
5

R4t hai long hoac rat tbt:

Tiéu chudn xdc dinh mét sé chi tiéu
nghién ctru:

- Diém hai long trung binh dwoc tinh bang
tdng sé diém chia cho téng s cau haéi.

- Khi tinh céc yéu t6 lién quan, trong nghién
clru nay diém trung binh tir 4 diém trd lén dwoc
quy wéc la hai long va dwéi 4 diém 1a khong hai
long. Bién phu thudc & bién nhj gia (c6 hay khéng
¢6 hai long véi dich vu y té clia ngudi bénh).

Phwong phép thu thap sé liéu

Nguw&i bénh én dinh chudn bjra vién, diéu tra
vién sé& xin phép phdng van nguoi bénh/nguoi
nha ngwdi bénh, gidi thich ly do phéng vén,
dong thoi giai thich cho ngwdi bénh muc dich
yéu cau cla viéc khao sat va ddm bao tinh bi
mat thong tin clia ngudi bénh. Néu ngudi bénh/
ngwdi nha ngwdi bénh ddng vy, diéu tra vién sé
phdng van truc tiép ngwdi bénh, ldng nghe va
ghi lai nhitng danh gia, y kién nguoi bénh vao

phiéu diéu tra hodc phat phiéu va huéng dan
cac tiéu chi danh gia va phwong phap danh gia
dé nguwdi bénh hiéu rd, tw dién phiéu va tra 1o
phiéu mét cach khach quan nhét.

X ly sé6 liéu

- Sé liéu dwoc nhap va xi ly st dung phan
mém SPSS 25.0, tinh ty 1& phan tr&m cho cac
bién dinh tinh, cac bién dinh lwong biéu thi béng
gia tri trung binh, d6 léch chuan néu phan bd
chudn, hoac trung vi néu phan bb khéng chuén.

- S&r dung mé hinh hdi quy logistic d& xac
dinh yéu t6 lien quan dwa vao ty suét chénh
(OR) va khoang tin cay (95% ClI).

- Nhan dinh ¢6 su khac biét khi p < 0,05.
3. Pao dirc nghién ctru

Déi twong nghién clru dwoc giai thich mot
cach ré rang vé muc dich va noéi dung cua
nghién cru trwére khi tién hanh va chi tién hanh
khi c6 sw chdp nhan hop tac tham gia ctia déi
twong nghién clru. Tat ca théng tin cia dbi
twong nghién clru déu dwoc giltr bi mat va hoan
toan phuc vu muc dich nghién ctru.

ll. KET QUA

Qua nghién ctru trén 900 nguwdi bénh ndi
tra trong 3 nam 2020, 2021, 2022 tai Bénh vién
Phu san Trung wong ching ti thu dwoc mot sb
két qua nhu sau:

Bang 1. BPic diém chung cta d6i twong nghién citru

DPic diém chung Tan suét (n) Ty 1é (%)
<18 21 2,3
19-28 271 30,1
Tudi 29 - 38 402 447
33,35+9,87 (12 - 82) 39 - 48 145 16,1
49 - 58 43 4,8
=59 18 2,0
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Dic diém chung Tan suét (n) Ty 1é (%)
Nam 7 0,8
Gi%i
N 893 99,2
1-3 309 34,3
$6 ngay nam vién 4-7 365 40,6
7,89 + 11,11 (1 - 150) 8- 11 % 107
> 12 130 14,4
Co 724 80,4

Bao hiém y té
Khong 176 19,6

Da s6 ngwdi bénh kham ndi tri tai bénh vién tlr 4 - 7 ngay (40,6%). Nguwoi bénh sir dung thé
& do tudi tir 29 - 38 tudi (44,7%) va chi yéu la bao hiém y té 80,4%.
N gidi (99,2%). Thoi gian nam vién chd yéu

Bang 2. Piém hai long trung binh ctia ngw®i bénh noi tra

TT N6i dung Hai long Piém TB Do léch chuan
1 Kha nang tiép can 90,9 4,51 0,53
Minh bach théng tin va thu tuc
2 92,6 4,55 0,54

kham bénh, diéu tri

Co s& vat chat va ph tié
3 o sO vat cha va\p. uio’ng ién 83.7 4,44 0.55
phuc vu nguoi bénh

Thai d6 trng x(, nang lwc
4 A 89,7 4,54 0,54
chuyén mén cua NVYT

5 Két qua cung cép dich vu 94 4,57 0,52

Hai long chung 84,8 4,51 0,5

Ty & hai long chung dat 84,8%, diém hai cung cép dich vu v6i ty 1& 94%, diém trung
Iong trung binh cla ngwdi bénh ndi tra 1a 4,51 binh la 4,57 va thap nhat |a Co s& vat chét va
+0,5 diém. phuwong tién phuc vu ngudi bénh la 83,75, diém

Nguwdi bénh hai long cao nhét vé két qua  trung binh 1a 4,44.

Bang 3. Panh gia sw dap trng cua bénh vién so v&i mong dgi ciia ngwei bénh

Nhan xét mét cach khach quan <50 51-79 2 80 X+ SD

thi bénh vién da dap rng dwoc n (%) n (%) n (%) (GTNN - GTLN)
bao nhiéu % so v&i mon‘g doi 91,84 + 10,66
clia 6ng/ba trwdc khi didu tri 5(0,6) 51(57) 844(93,8) (10-200)
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Dap ng chung cta bénh vién dat = 80% so v&i mong doi ngwoi bénh dat 93,8%, chi co 0,6% ty

I& nguwdi bénh chon bénh vién dap (rng < 50%.

Bang 4. Kha nang quay lai bénh vién kham khi ¢é6 nhu cau

Cau tra loi S6 lwong Tylé %
Chéc chén khéng bao gi®r quay lai 5 0,6
Khéng mudn quay lai 8 0,9
C6 thé sé quay lai 197 21,9
Chéc chén sé quay lai 685 76,1
Khac 5 0,6

Ty 18 ngwdi bénh chéc chan khoéng bao gior quay lai la 0,6%, nguwoi bénh chac chén sé quay lai

kham dat 76,1%.

Bang 5. Mot s6 yéu t6 lién quan dén hai long cia ngwdi bénh néi tra

Yéu té lién quan OR tho Giatrip OR hiéu chinh Giatrip
(95% Cl) (95% Cl)
. <35 1 - 1 -
Tudi
>35 1,6 (1,05 - 2,44) 0,03 1,6 (1,05 - 2,43) 0,03
Nam 1,08 (0,13 - 9,02) 0,95 1,03 (0,12-8,7) 0,98
Gidi
NG 1 - 1 -
(ngay) >7 1,3 (0,83 - 2,01) 0,25 1,3 (0,84 - 2,02) -
Cé 1,13 (0,72 - 1,76) 0,61 1,11 (0,71 - 1,73) 0,66

Bao hiémy té
Khéng 1

- 1 -

Nhom dbi twong tudi tir > 35 c6 kha nang cdm thay hai long cao hon gép 1,6 1an so v&i nhém <
35. Sy khéac biét nay cé y nghia théng ké véi p = 0,03.

IV. BAN LUAN

Nghién ctru dwoc thye hién trén 900 nguoi
bénh diéu tri ndi tru tai Bénh vién Phu san Trung
wong nam 2020, 2021, 2022. Tudi trung binh
clia ngudi bénh 1a 33,35 + 9,87 tudi, da sb tiv 29
- 38 tudi (44,7%) va chi yéu la niv gidi (99,2%).
Tubi bénh nhan trong nghién cru ctia chung t6i
twong dbéng véi nghién clru clia Asamrew va
cong s, tudi trung binh 34 tudi, nhung vé ty
I&é bénh nhan nir 1a 58% thap hon nhiéu so Vi

nghién clru clia ching t6i.° Sy khac biét nay co
thé dwoc gidi thich nhw sau, vi nghién ctru cla
ching t6i la & bénh vién chuyén khoa Phuy san
nén ty 1& ni¥ chiém da sb 1a diéu dé& hiéu, con
nghién ctru clia Asmrew va cdng sv lai la & bénh
vién da khoa Black Lion nén ty 1& bénh nhan
nam n twong dwong nhau.t Vé sé ngay nam
vién, nghién cru ctia ching téi chi yéu la duéi
7 ngay (74,9%), trong d6 it nhat 1a 1 ngay va
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nhiéu nhat 14 150 ngay. Do d&c diém cla bénh
vién chuyén khoa phu san, nén c6 nhirng nguoi
bénh sinh thwéng, sinh mé hodc cé dau hiéu
nguy co’ can vao vién dé theo d&i nén thoi gian
nam vién khéng nhiéu. Chi nhirtng ngwdi bénh
diéu tri ung thw can diéu tri dai ngay két hop
didu tri hoa chéat va ngwoi bénh diéu tri doa say
thai thoi gian nam vién dai. Bénh vién Phu san
Trung wong la bénh vién dau nghanh chuyén
khoa phu san, ty 16 ngw¢i bénh cé str dung bao
hiém y té trong nghién ctru ctia ching t6i chiém
80,4%, két qua cla chung t6i thAp hon so voi
nghién ctru clda Thai Birc Thuan Phong 95,5%,
c6 thé la do bénh vién chang t6i 1a bénh vién
tuyén cubi tiép nhan diéu tri tAt cd ngudi bénh
& céac tinh thanh nén nhiéu trwéng hop ngudi
bénh vuwot tuyén ma khong xin gidy chuyén.”
Nghién ctu cGa ching téi c6 diém trung
binh hai long 4,51 + 0,5, trong d6 nguwdi bénh
hai lIdng cao nhat vé két qua cung cép dich vu 1a
4,57 va thap nhét la co s& vat chat va phuong
tién phuc vu ngwdi bénh véi diém trung binh
4,44. Két qua cla ching toi thap hon va co sw
khac biét v&i nghién ctru cia Pham Van Han
va cdng sw nam 2020, diém hai long trung binh
4,75 diém, cao nhat 1a sy minh bach théng tin
va thi tuc kham bénh, diéu tri (4,86 diém), thap
nhét Ia két qua cung cép dich vu (4,65 diém).5
Giai thich van dé nay c6 thé do nghién ctru cuia
ching t6i la & Bénh vién Phu san Trung wong
la ddu nganh cla c& nwdc vé chuyén khoa
san phu khoa, va & ndi thanh Ha Néi. Vi vay,
khi ngwdi dan di kham & day ho cé yéu cau
cao hon, khat khe hon nén méc du diém hai
long kha cao 4,51 nhwng van thap hon so voi
nghién ctru cla tac gia Pham Van Han. Nghién
clru cla tac gid Pham Van Han & Bénh vién
Da khoa 115 & Nghé An, chi yéu ngudi dan
& Nghé An dén kham va trinh d6 dan tri mat
bang chung ciing khéng cao bang & néi thanh
Ha N6i.5 Ngwoi dan ho dé dang chap nhan hon
nén sy hai long cao hon nghién ctru clia chung

t6i. Nhwng c6 sy khac biét do la sy hai l1ong
cao nhat ctia ngwdi bénh trong két qua nghién
ctu clia chung toi 1a két qua cung cép dich vu,
thi day lai |4 tiéu chi diém thap nhat cGa nghién
clru tac gid Pham Van Han va cong sw. Nghién
ctu clia ching tdi thye hién & bénh vién tuyén
trung wong, 1a bénh vién dau nganh tap trung
doi ngli nhan lyc cao, co s& vat chat hién dai
nén sw hai ldbng clia nguwdi bénh vé két qua
cung cép dich vu dwoc danh gia cao ciing la
didu dé hiéu. Chinh vi vay, ma 93,8% nguoi
bénh chon rang bénh vién da dap ng dwoc >
80% mong doi cla ban than va 76,1% ngudi
bénh chac chan sé& quay lai bénh vién dé kham
tiép. Dé co dwoc két qua nay, Bénh vién Phu
san Trung wong khéng nglrng nang cao trinh
dd chuyén moén, nang lwc quan ly, co sé& vat
chét phuc vu ngudi bénh. So v&i nhirng nam
trwdc day, ty 1é nay ngay cang tang lén, phan
anh tin hiéu dang mrng cho chét lwong dich vu
y t& clia bénh vién ngay cang duwoc ngudi dan
tin nhiém va lwa chon khi di kham diéu tri bénh.

Nghién ctru clia chung t6i tim thay yéu t6
vé tudi cd lién quan dén sw hai long cla nguoi
bénh, nhirng nguwdi bénh Ién hon 35 tudi cé kha
nang cadm thay hai long cao hon so véi nhirng
ngudi tir 35 tudi trd xubng va sw khac biét nay
c6 y nghia théng ké. Giai thich van dé nay cé
thé do nhirng ngudi tir 35 tudi trd 1én ho da sbé
da lap gia dinh rdi, suy nghi chin chan hon nén
kh& nang théng cam ciing nhw dé chép nhan
hon so véi lra tudi tré.

V. KET LUAN

Ty 1& hai long chung 84,8%; 90,9% nguoi
bénh hai long vé kha nang tiép can (diém trung
binh 1a 4,51 + 0,53), 92,6% ngwdi bénh hai
ldng vé minh bach théng tin va thd tuc kham
bénh, diéu tri (diém trung binh la 4,55  0,54),
83,7% nguwdi bénh hai long vé co s& vat chat va
phwong tién phuc vu nguoi bénh (diém trung
binh 4,44 + 0,55), 89,7% nguw&i bénh hai long
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vé thai dd ng x&, nang lwc chuyén mén cla
nhan vién y té (diém trung binh 4,54 + 0,54),
94% ngudi bénh hai long két qua cung cp dich
vu (diém trung binh 4,57 + 0,52).

Nhitng nguwoi > 35 tudi cd kha nang cam
thay hai long cao hon nhitng ngudi tir 35 tudi
tré xubng.
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Summary

SATISFACTION OF INPATIENTS AT THE NATIONAL HOSPITAL
OF OBSTETRICS AND GYNECOLOGY FROM 2020 TO 2022

This cross-sectional study aimed to assess the patient satisfaction and its related factors among
900 inpatients at the National Hospital of Obstetrics and Gynecology between 2020 and 2022. Patient
satisfaction was measured using the assessment questionnaire, issued under the Decision No. 3869/
QD-BYT dated August 28, 2019, by the Ministry of Health. The overall satisfaction rate was 84.8%.
Notably, 90.9% of patients were satisfied with the accessibility (average score of 4.51 + 0.53); 92.6%
were satisfied with the transparency regarding procedures for examination and treatment (average
score of 4.55 + 0.54); 83.7% were satisfied with the facilities and equipment (average score of 4.44 +
0.55); 89.7% were satisfied with the behavior and professional competence of medical staff (average
score of 4.54 + 0.54); and 94% were satisfied with the services (average score of 4.57 £+ 0.52). Age
was a significant factor related to patient satisfaction. Patients aged over 35 were 1.6 times more
likely to report satisfaction compared to their younger counterparts (p = 0.03). In conclusion, the
inpatient satisfaction with the National Hospital of Obstetrics and Gynecology was high, with services
recieving the highest satisfaction score.
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