TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC

DANH GIA KET QUA AP DUNG MO HiNH
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Nghién ctru nhdm dénh gia hiéu qua hé tro chdn doén va xir tri héi strc cép ctwu tir xa (Tele-ICU) giira
Bénh vién Pai hoc Y Ha Néi va Bénh vién Pa khoa tinh Thanh Hoé, tir thang 1/2022 dén thang 3/2023.
Nghién cteu can thiép trén 100 bénh nhan dwoc can thiép Tele-ICU, tudi trung binh 61,7 + 20, thoi gian diéu
tri trung binh Ia 10,8 + 8,3 ngay. C6 42% ca bénh cé két qua diéu tri d&, giam; 22,0% ca bénh khéng thay déi
S0 Véi ltc vao vién va 34,0% chuyén nang hon. Trong s6 25/100 (25%) ca chuyén vién thi c6 t6i 32,0% (8/25)
nguoi bénh chuyén t6i céc cac bénh vién khéc tai dia ban tinh Thanh Hoé dé tiép tuc diéu tri. S6 bénh nhén
con lai dwoc chuyén Ién céc bénh vién tuyén trén & Ha N6i 1a 68,0% (17/25). Trién khai Tele-ICU giitka Bénh
vién Pai hoc Y Ha Noi va Bénh vién Pa khoa tinh Thanh Héa gitp hé tro chédn doéan, diéu tri cho cac bénh

nhan phtrc tap, nhiéu bénh kém theo duoc phét hién thém va gidm ty 16 bénh nhén phai chuyén tuyén trén.

Tir khoa: Y té tir xa, héi sterc cap ctru, Bénh vién Pa khoa tinh Thanh Hoa, Bénh vién Pai hoc Y Ha Néi.

I. DAT VAN BE

Tinh trang thiéu hut nhan lwc chuyén mén
va khoéng ddng déu gitra cac dia phwong van la
mot thach thirc I&n cho nganh y té." Diéu nay
dat ra ap luc Ién dbi véi hé théng cham soc y
té, doi héi tim ra cac giai phap dé nang cao hiéu
qua cham soc strc khée cho nguwdi dan. Viéc ap
dung cac cdng nghé tién tién nhu telemedicine
(y té tr xa) dang dwoc quan tam va danh gia la
mot gidi phap tiét kiém chi phi va thoi gian, gidp
nang cao chat lwong cham séc sirc khde.2 Mo
hinh y té tir xa cho phép cac bac si cé thé tw
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van, chan doan va diéu tri bénh nhan mot cach
hiéu qué ma khoéng can phai di chuyén dén tirng
noi, gip tiét kiem chi phi va thdi gian, ddng thoi
gitp cai thién chét lwong dich vu y t&.3

Khoa Cép ctru, Hoi strc tich cuc la noi tiép
nhan va diéu tri cac trwdng hop cép ctu, de
doa tinh mang clia ngw®i bénh. Nang lyc chan
doan va x tri chinh xac 1a yéu té quan trong
dé dam bao tinh mang va strc khde clia ngudi
bénh. Viéc danh gia tinh trang strc khde cla
ngudi bénh néu khéng duoc thwc hién mot
cach can than va chinh xac cé thé dan dén
nhirng sai 1am va hau qua nghiém trong. Y té
tr xa cling giup ich cho cac don vi cap ciru,
hdi strc tich cwe dac biét 1a & khu vwc néng
thén, vung sau vung xa. Ho c6 thé tim dwoc loi
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khuyén, tham khao y kién tw van cta chuyén
gia dé cai thién tinh hinh sirc khde cho ngudi
bénh.* Y té t xa ngoai viéc hd tro chan doan
va diéu tri cho nguwdi bénh, con gibng nhw mot
hinh thtrc hoc tap trwc tuyén co thé giup nang
cao nang lyc chuyén mén.

Bénh vién Da khoa tinh Thanh Hoa - |a bénh
vién 1&n cla khu vuc B&c mién Trung, d6i mat
véi ap luc vé sé lwgong ngudi bénh dén kham va
diéu tri, dac biét 1a trong khoa Cép clru, Hoi strc
tich cwe. Viéc 4p dung y té tir xa tai khoa Cép
ctu va Hbi stre tich cuc (hay con goi 1a Tele-
ICU) tr& nay mot gidi phap hiru ich nham giai
quyét cac van dé han ché vé sé lwong chuyén
gia y té, doi ngli chuyén mén khong déng déu.
Hé théng nay con cho phép cac chuyén giay té
tr xa cung cap hd tro' va tw van cho doi ngd y
té tai bénh vién dia phwong, gitp ho nang cao
nang lwc chan doan va diéu tri.

Nghién cru dwoc tién hanh d& mo ta két
qua thi diém mo hinh Tele-ICU giira Bénh vién
Pai hoc Y Ha No6i va Bénh vién Da khoa tinh
Thanh Hoa trong hé tro cp cru, hdi stre ngudi
bénh tai Bénh vién Pa khoa tinh Thanh Hoa
nam 2022 — 2023. Pay la mét nghién ciru lan
dau dwoc thye hién tai Viet Nam.

Il. DOl TWVONG VA PHUONG PHAP
1. Déi twong

Nguwoi bénh ctia khoa Cap ctru va Hoi strc
tich cwc Bénh vién Pa khoa tinh Thanh Hoa.
Viéc Iwa chon ngudi bénh tham gia chwong
trinh dwa trén nhu cau diéu tri nguoi bénh, bac
sT diéu tri trwc tiép, hodc lanh dao khoa diéu tri
dé& nghi thwc hién Tele-ICU v&i Khoa Cép ctru
— Hbi stre tich cwe Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi.
2. Phwong phap

Thoi gian va dia diém nghién ciru

Thdi gian nghién clru tr 1/2022 dén 8/2023
tai Bénh vién Da khoa tinh Thanh Hoa.

Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru can thiép trén nhém ngudi bénh
diéu tri tai khoa Cép clru va Héi strc tich cuc,
Bénh vién Pa khoa tinh Thanh Hoa.

Quy trinh can thiép

Quy trinh nay bét diu béng viéc xac dinh va
xac nhan tinh trang strc khée clia bénh nhan
tai Bénh vién Da khoa tinh Thanh Héa. Sau do,
théng qua két ndi mang va hé théng théng tin y
té, thdng tin nay dwoc chuyén dén cac chuyén
gia tai Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi dé thuc
hién cac bwdc chan doan chinh xac va dé xuét
phwong phap diéu tri hiéu qua.

Cédc buwérc tién hanh héi chan

Buwdc 1: Xac dinh nhu cau Tele-ICU. Dya
trén nhu cau diéu tri ngudi bénh, bac s diéu tri
trwc tiép, hodc 1anh dao khoa diéu tri d& nghi
thwe hién Tele-ICU.

Buwéc 2: Chuan bi hd so bénh an.

- Cac bac si diéu tri, diéu dwdng khoa cap
ctru chuan bj:

- Hb so bénh an: HY so bénh an tém tat, cac
két qua can lam sang va tham do chirc nang,
cac phuwong tién tham kham ngwoi bénh.

- Chuan bj ngwdi bénh: Tuy tinh trang nguoi
bénh ma té chirc hoi chan tai giwdng hay tai
budng riéng cho phu hop.

- Théng bao, théng nhét thoi gian va noi
dung Tele-ICU cho Khoa Cép ctru - Hdi stre tich
cuwc, Bénh vién Dai hoc Y Ha Nbi.

Bwadc 3: Hoi chan Tele-ICU

Béc si diéu tri bao céo tém tat qua trinh didu
tri va ly do yéu cau hdi chan.

10 ndi dung bao céo tém tat hd so bénh an
hoi chan truc tuyén:

- Théng tin chung: Tudi, gidi tinh.

- Ly do vao vién.

- Tién st bénh.
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- Dién bién bénh, tinh trang vao vién.

- Chan doan so bd.

- Cac xét nghiém da thyc hién.

- Chan doan xac dinh.

- Pa thwe hién can thiép, diéu tri gi?

- Dién bién ti luc vao vién? Tinh trang hién
tai?

- Van dé con ton tai? Hwéng du kién giai
quyét?

Cac thanh vién tham gia hoi chan thao luan,
dwa ra théng nhat phwong hwéng xi ly, diéu tri
cho ngwoi bénh, xac dinh ngwdi bénh c6 can
theo dai tiép (di budng tryc tuyén) hoac lan hoi
chén Tele-ICU tiép theo.Thw ky: ghi chép y kién
clia tirng nguwoi vao bién ban hdi chan.

Budc 4: Lwu trir hd so

Lwu trir bién ban hoi chan vao hd so bénh an.

Buwéc 5: Cac bac si tai Bénh vién Da khoa
tinh Thanh Hoa thuc hién y 1énh da théng nhat
tai budi héi chan. Trong qua trinh diéu tri c6 thé
tiép tuc thwe hién cac budi hoi chan Tele-ICU
tiep theo.

Bién sé

Thoéng tin & cac ca bénh dwa vao phan tich
trong nghién cu nay gom:

- Thoi gian vao vién.

- Thoi gian ra vién.

- Gigi tinh.

- Chén doan khi ra vién (theo ICD-10).

- Bénh kém theo: S6 bénh, ICD.

- Két qua diéu tri (d&, khong thay déi, ndng
hon, t& vong).
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- Hinh thirc ra vién (Ra vién, gia dinh xin vé,
chuyén vién, t& vong).

- Chuyén tuyén (chuyén lén tuyén trén,
chuyén tuyén t&i cac bénh vién khac tai Thanh
Hoa dé tiép tuc diéu tri).

D@ liéu ca bénh dwoc xuédt tr phan mém
quan ly bénh vién ctia Bénh vién Da khoa tinh
Thanh Hoa.

M4&u nghién ciru

Nhém can thiép Tele-ICU gdém téng cong
100 ngwoi bénh da dwoc thu nhan tr thang
1/2022 dén thang 5/2023.

Quan ly phan tich sé liéu

Sau khi thu thap dir liéu tir nhém can thiép
Tele-ICU chung téi da tién hanh lam sach div
liéu, ma hoa di liéu chi¥, bd sung cac gia tri
thiéu co6 thé anh hwéng dén két qua phan tich.
D liéu sau d6 dwoc nhap vao phan mém thdng
k& STATA 15.0 dé tién hanh phan tich chi tiét.

Cac bién sb dinh lwong dwoc mé ta béng
do tap trung (Trung binh, hoac trung vi) va dé
phan tan (d6 léch chuén, ho&c khoang t&r phan
vi). Cac bién dinh tinh dwo'c mé ta bang tan sb
va ty & phan tram.

3. Pao dirc nghién ctru

Nghién cru dwoc chap thuan dao dic
nghién cru theo gidy chirng nhan sb 15/HPKH-
BV cta Bénh vién Pa khoa tinh Thanh Hoda
ngay 6 thang 9 nam 2021. D{ liéu chi dwoc st
dung cho muc dich nghién ctru, ngudi bénh sé
khéng dwgc nhan ra trong bao cao nghién ciru.

ll. KET QUA

1. Dac diém chung ctia d6i twong nghién clru
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Bang 1. Thong tin chung ctia d6i twong nghién ctru

S6 lwong Ty 1&é %
Gi¢i tinh
Nam 64 64,0
N 36 36,0
Tubi (nam)* 61,7 20,0
Thoi gian ndm vién (ngay) 10,8 + 8,3

* Trung binh + d9 léch chuén

Trong tédng s6 100 ca bénh thwc hién Tele- bénh 1a 61,7 (d6 léch chuan 20,0). Thoi gian
ICU, nam gi&i chiém 64% va nir gidi chiém nam vién trung binh 1a 10,8 ngay.
36%. Cac ca bénh c6 tudi trung binh ctia ngudi

Bang 2. Phan b6 bénh nhan nghién ctru theo ma ICD 10

Ma ICD 10 Tén bénh S6 lwong ca bénh
R57.2 Séc nhiém khuan 12
J18 Viém phdi 9
146.0 Ngtrng tuan hoan 8
J96 Suy hé hap 6
164 Dot quy, 5
R57 Séc khoéng phan loai 5
161 Xuét huyét noi so 4
R40.2 Hoén mé khdng dac hiéu 4
TO7 Da tén thwong 4
K92.2 Xuét huyét tiéu hoa 2
Trong téng sb cac ca dwoc tw van Tele-ICU, la 9% va 8%. Birng thi 4 va thi 5 trong danh
soc nhiém khuan Ia nguyén nhan dwoc tw van sach cac ca bénh duwoc tw van Tele-ICU nhiéu

nhiéu nhat (12%). Hai nguyén nhan tiép theo |a nhét 1a suy ho hap va doét quy.
viém phdi va ngrng tudn hoan chiém lan lwot

Bang 3. S6 bénh kém theo & cac bénh nhan nghién ctru

S6 bénh kém theo S6 lwong Ty lé %
Khdng c6 bénh kém theo 7 7,0
1 bénh 24 24,0
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S6 bénh kém theo S6 lwong Tylée %
2 bénh 15 15,0
3 bénh 17 17,0
4 bénh 17 17,0
5 bénh 7 7,0
6 bénh 10 10,0
7 bénh 1 1,0
9 bénh 1 1,0
10 bénh 1 1,0

Co téi 69% sb bénh nhan co tir 2 bénh kém
theo tré 1én, dac biét cd 3% dbi twong nghién

ctru c6 nhiéu hon 6 bénh kém theo.

Bang 4. Két qua diéu tri cac trweong hop dwore sir dung Tele-ICU

Két qua diéu tri S6 lwong Ty lé %
b&, giam 42 42,0

Khoéng thay dbi 22 22,0
Nang hon 34 34,0
T vong 2 2,0

C6 42 trén téng sb 100 ca bénh thwc hién
Tele-ICU c6 két qua diéu trj d&, gidam. 22% sb
ca bénh c6 tinh trang khéng thay déi so véi lic
vao vién va 34,0% sb ca tré nén nang hon.
Trong s6 34 ca bénh c6 di&n bién ndng hon, c6

téi 16 trwdng hop thd may qua ndi khi quan,
c6 nhiéu bénh kém theo. Chi c6 02 ca t& vong
tai bénh vién véi ly do ngirng tudn hoan (146)
va suy than (N19) & bénh nhan cao tudi (75 va
102 tudi).

Bang 5. Tinh hinh ra vién va chuyén vién trong sé cac ca thwc dwoc thwe hién Tele-ICU

S6 lwong Ty 1&é %
Thuc trang ra vién (n = 100)
Chuyén tuyén 17 17,0
Chuyén vién 8 8,0
Ra vién 28 28,0
Xin ra vién 46 56,0

Thuwe trang chuyén vién (n = 25)
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S6 lwong Ty lé %
Trung tdm Tim mach - Bénh vién E 1 4,0
Bénh vién Hru nghj Viét Blc 5 20,0
Bénh vién Bach Mai 6 24,0
Bénh vién Dai hoc Y Ha Nbi 2 8,0
Bénh vién Nhiét d&i Trung wong 1 4,0
Bénh vién diéu dwéng Phuc héi chirc nang Trung wong 2 8,0
Bénh vién khac tinh Thanh Hoa 8 32,0

C6 17% ngudi bénh chuyén tuyén theo yéu
cau chuyén mén. 28 trwdng hop ra vién sau
qua trinh diéu tri. Trong sb 25 ca chuyén vién
thi c6 t&i 8 ngudi bénh chuyén téi cac cac bénh
vién khac hoac bénh vién huyén trong dia ban
tinh Thanh Hoa dé tiép tuc diéu tri. S& con lai
duoc chuyén Ién cac bénh vién tuyén trén &
Ha Noéi.

IV. BAN LUAN

Két qua mo ta nhirng bénh thwdng gip &
ddi twong nghién ctvu cho thay cé ty 1é cao hon
vé sbc nhiém khuan, viém phdi va ngirng tuan
hoan. Cac nghién clru trwéc day da chi ra rang,
viéc thuc hién Tele-ICU déi véi cac ca bénh sbc
nhiém khuan la vo cung quan trong. Faine va
coéng sw da chi ra rang viéc chuyén vién gitra
cac bénh vién 1am tri hoan viéc diéu tri phu hop
cho bénh nhan méc bénh nhiém khuan ndng va
sb6c nhiém khuén.5 Két néi Tele-ICU c6 thé cai
thién chat lwong cham séc tai chdé bang cach
chia sé chuyén mén, l1a mot giai phap thay thé
kha thi cho viéc chuyén bénh nhan khan cép
dén tuyén trén.

Hon niva, cac bénh kém theo & déi twong
nghién ctru ctia chuiing t6i cho thay ty 1& ngudi co
bénh kém theo trong nhém can thiép Tele-ICU
cao hon. Diéu nay cho thay Tele-ICU da duoc
chi dinh st dung trong cac trwong hop bénh
nhan c6 tinh trang phtrc tap va nghiém trong

hon. Cac nghién ciru trwdc day da chi ra rang
Tele-ICU cho phép cac bac si giam sat va hé tro
cac bénh nhan nam vién & cac khoa cham séc
tich cwc thdng qua cac thiét b ky thuat sb. Tele-
ICU c6 thé mang lai nhiéu lgi ich cho bénh nhan
c6 tinh trang phtrc tap, nhw giam ty 1é t& vong,
gidm th&i gian ndm vién, gidm chi phi diéu tri va
cai thién chét lwong cudc sdng..Khi phan tich
thdi gian nam vién, nhém can thiép Tele-ICU
c6 thoi gian diéu tri trung binh 1a 10,8 ngay cho
thdy Tele-ICU dwoc st dung trong cac truéng
hop diéu tri kéo dai hon va phtrec tap hon. Thay
vi chuyén vién nguoi bénh dén cac bénh vién
tuyén trén, Tele-ICU cho phép cac chuyén giay
té tir xa c6 thé theo di va can thiép trong thoi
gian thwc, tr d6 gidm tai cho hé théng y té va
gilp ngwdi bénh tiép tuc dwoc cham séc ngay
tai noi ho dang nam vién. Mot loi ich quan trong
khac cla thoi gian nam vién kéo dai 1a giam
nguy co t&r vong. Bang cach gitr lai ngudi bénh
nang trong méi trwdng da quen thudc, Tele-ICU
cung cap mot méi trwdng an toan va kiém soat
dé theo ddi chat ché va can thiép kip thoi. Cac
chuyén gia y té tir xa c6 thé lién tuc danh gia
tinh trang strc khde clia ngwdi bénh va thyc
hién cac bién phap can thiét @& 4n dinh tinh
trang va ngén ngira cac bién chirng nguy hiém.
Diéu nay gilp nang cao ty 1& séng sét va giam
nguy co tlr vong, dong thdi cung cap cho ngudi
bénh sw an tam va sy cham soc tét nhat c6 thé.
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Két qua cac nghién ctu trwéc day da cho
thdy c6 méi lién quan chét ché gitra Tele-ICU
va giam t&r vong & ngudi bénh. Cac két qua ctia
chung téi twong déng v&i cac nghién clru khac
vé Tele-ICU. Breslow va cong sw da chirng
minh ty 1& t& vong tai bénh vién thap hon cho
ngwoi bénh diéu tri tich cwc co ap dung cham
séc tlr xa trong qua trinh diéu tri (9,4% so Vo
12,9%; RR 0,73; 95% CI: 0,55 - 0,95)."Nghién
clu clia Zawada va cong sy cho thay Tele-
ICU lién quan dén giam ty Ié t& vong trong ICU
dwoc diéu chinh theo mirc nghiém trong (OR =
0,35; p = 0,007)8 Lilly va cong sw bao cao ty 1é
tr vong tai bénh vién la 13,6% (95% C : 11,9%
- 15,4%) trong giai doan ti&én can thiép so v&i
11,8% (95% C : 10,9% - 12,8%) trong giai doan
can thiép Tele-ICU va thoi gian nam vién tai
bénh vién 1an lwot la 9,8 ngay va 13,3 ngay.8°

Trong nghién clru nay, ty I& chuyén vién
@ nhom ngudi bénh co6 can thiép Tele-ICU la
25%, trong s& d6 c6 17% chuyén |&n tuyén trén
trong khi s& chuyén sang cac bénh vién khac
tai tinh Thanh Hoéa dé tiép tuc didu tri 14 8%.
Ty I& chuyén vién lén tuyén trén thap hon rat
nhidu so v&i két qua nghién ctvu tai Bénh vién
Da khoa tinh Thanh Hoa nam 2020 la 64,2%.'°
Tele-ICU gitp tranh viéc chuyén tuyén khéng
can thiét cla ngudi bénh dén cac bénh vién
tuyén trén. Khi chuyén tuyén, nguoi bénh sé
phai d6i mat v&i cac thach thire trong viéc tiép
can dich vu y té tuyén trén nhw khodng cach,
can cac can bd y té di cung nhung co s& y
té c6 sb lwong nhan vién han ché." Ngay ca
khi viéc chuyén tuyén dwoc xac dinh rd rang
nhwng viéc tuan tha chuyén tuyén cé thé bi
anh huwéng néu gia dinh ngudi bénh khong
thé chiu thém céc chi phi phat sinh.™ Mét van
dé dat ra 14 an toan ngudi bénh khi chuyén
tuyén can phai dwoc quan tam, nhung sai sét
trong qua trinh ban giao, chuyén ngudi bénh
c6 anh hwéng rat Ion dén an toan cta ngudi
bénh. Théng ké tai Bénh vién Nhi dong 1, c6

dén khoang 80% tré so sinh t&r vong la do tir
tuyén tinh chuyén lén. Trong khi d6, cac bac
s bénh vién tuyén trén cho rdng moét van dé
nghiém trong ma cac bénh vién tuyén duwdi
hay méc phai |a té chirc chuyén vién khong an
toan. Tham chi d& bénh nhan tw chuyén vién
trong tinh trang nguy hiém. C6 14,24% bénh
nhan chuyén vién dén khoa cap ciru khéng an
toan: Ngwng tuan hoad trwéc khi dén khoa cép
ctu (0,54%), khoéng 6n dinh dau hiéu sinh tén
trén dwong van chuyén (11,6%), xt tri cAp clru
chwa phu hgp tinh trang bénh (3,2%), st dung
sai cac phwong tién hd tror cap ciru, thiéu gidy
chuyén tuyén (1,6%)."3

Két qua ctia nghién clruinay cung cap théng
tin co' ban vé viéc ap dung hiéu qua mé hinh
Tele-ICU trong viéc hé tro chan doan, quan ly
va diéu tri cac tinh trang ngudi bénh phurc tap.
Sy can thiép kip thdi va chuyén nghiép théng
qua Tele-ICU da giup 42% trong tong s 100 ca
bénh cé sy cai thién, gidam di mec d6 nghiém
trong cda tinh trang bénh IGc dau. Tuy nhién,
khoéng phai tht ca bénh nhan déu cé két qua tich
cwe. Co 34% tré nén nang hon sau qua trinh
can thiép Tele-ICU. Diéu nay c6 thé xuat phat tw
s phirc tap va nhiéu bénh kém theo trong tinh
trang y té clia bénh nhan, dac biét 1a khi 69%
sd bénh nhan cé it nhat 2 bénh kém theo. Mirc
dd phtrc tap nay dat ra thach thac Ion trong
viéc quyét dinh va thuc hién bién phap diéu tri
hiéu qua. Dac biét, viéc 16 trwong hop phai thé
may qua ndi khi quan trong sb 34 ca bénh c6
di&n bién nang hon cho thay Tele-ICU c6 vai trd
quan trong trong viéc theo ddi va hé trg nhirng
ca bénh nguy kich.

V. KET LUAN

Tele-ICU dwoc st dung chi yéu cho cac
bénh nhan nadng, phirc tap nhu sbc nhiém
khuén, ngirng tuan hoan, héi strc tich cwc cé
thd may, dot quy ndo, xuat huyét tiéu hoa...
Thoéng qua Tele-ICU, bénh nhan da dwoc lam
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chan doan chi tiét hon, c6 nhiéu bénh kém
theo hon va cé két qua diéu trj tét hon va ty &
phai chuyén vién tuyén trén & nhirng ca twong
tw tai Bénh vién Pa khoa tinh Thanh Hoa da
giam di nhiéu.
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Summary

RESULTS OF TELE-ICU INTERVENTION ON DIAGNOSIS
AND TREATMENT OF EMERGENCY, CRITICAL CARE PATIENTS
BETWEEN HANOI MEDICAL UNIVERSITY HOSPITAL
AND THANH HOA PROVINCIAL GENERAL HOSPITAL

The study aimed to evaluate the effectiveness of remote assistance on diagnosis and treatment
of emergency, criticalcare patients (Tele-ICU) between Hanoi Medical University Hospital and Thanh
Hoa Provincial General Hospital, from January 2022 to March 2023. 100 patients receiving Tele-ICU
intervention were studied, the average age 61.7 £ 20 years, average treatment duration was 10.8
+ 8.3 days. There were 42% (40/100) of cases with improved positive outcomes. 22.0% of cases
remained unchanged compared to arrival status and 34.0% became more severe. Among 25/100
(25%) of hospital transfers, up to 32.0% (8/25) of patients were transferred to other hospitals in
Thanh Hoa for continued treatment. The remaining patients were transferred to higher level hospitals
in Hanoi 68.0% (17/25). Deploying Tele-ICU between Hanoi Medical University Hospital and Thanh
Hoa Provincial General Hospital support diagnosis and treatment of complex patients, detect more
comorbidities and reduce the transfer rate of patients to higher level of care.

Keywords: Tele-medicine, Emergency Medicine, Thanh Hoa provincial General Hospital,
Hanoi Medical University Hospital.
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