TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC

THU'C TRANG MOT SO KHIA CANH VE CHAT LUONG
NHA VE SINH KHU DIEU TRI NOI TRU TAI BENH VIEN
PHU SAN TRUNG UONG NAM 2023

Vii Van Du, Pham Thu Thay, Tran Thi Len va Lé Thi Ngoc Hwong™

Bénh vién Nhi Trung wong

Nghién ctru mé té cét ngang duoc thuc hién trén 162 nha vé sinh khoa diéu tri noi tri véi 648 luot danh gia
tai bénh vién Phu san Trung wong ndm 2023 véi muc tiéu moé ta thuc trang mét sé khia canh nha vé sinh khu
diéu tri néi trd. Céng cu nghién ctru la mau phiéu danh gia chat luong nha vé sinh bénh vién duoc ban hanh
theo Quyét dinh 5959/QB-BYT ngay 31 thang 12 ndm 2021. Két qua: ty Ié dat ciia mot s6 khia canh chét lvong
nha vé sinh bao gém diéu kién chung; san nha vé sinh; thiét bi nha vé sinh va vét dung trong nha vé sinh tr
90,9% dén 99,8%. Céc tiéu chi cé ty Ié dat thap nhét bao gém: san nha khé khéng dong nuéc (55,2%); khong
c6 mui héi (66,5%); san nha sach, khéng c6 vét ban (67,1%); san nha khéng cé rac roi véi (71,3%); xi tiéu
khéng dinh dong phén, nuéc tiéu (76,4%) va thung dung chét thai ding quy dinh (76,7%). Céc tiéu chi cé ty Ié
dat cao nhat gém: c6 xa phong hodc dung dich riva tay (98,8%); thiét bi nha vé sinh khéng héng, tac (99,4%);
¢6 guong soi, méc treo dé (99,1%); ¢é sén nuéc riva tay, nuée déi (100,0%); thiét bi nha vé sinh khéng nit vé
(100,0%). Két luén: 4 khia canh bao gém diéu kién chung, san nha vé sinh, thiét bj va véat dung nha vé sinh cé
ty Ié cao trén 90%. Trong dé, céc tiéu chi cé ty 1é dat thdp nhat gém: khéng mui héi: sach, khéng c6 vét ban;
khéng c6 réc roi vai; xi tiéu khéng dinh dong phén, nuéc tiéu; thung dung chét thai theo ding quy dinh. Do dé,

bénh vién can c6 cac bién phép can thiép trén nhiing tiéu chi nay dé dadm bado chét ltrong nha vé sinh bénh vién.
Tir khéa: Nha vé sinh, ngi tra, bénh vién.

. DAT VAN BE

Nha vé sinh trong bénh vién déong mét vai tro
rat quan trong trong céng tac cham séc va diéu
tri bénh nhan (BN). Nha vé sinh khdng dam bao
sé& dan dén lam tang nguy co lay lan bénh tat,
anh huédng dén moéi trwdng, gay mat my quan
bénh vién tr d6 lam giam chéat lweng bénh vién
dan dén ngudi bénh khong mubn dén kham
chira bénh tai cac bénh vién cdé nha vé sinh
ban. Bo trwdng Bo Y t& Nguyén Thj Kim Tién
da nhan manh trong bai phat biéu ctia minh vé
viéc can thiét phai ddm bao chét lwong nha vé
sinh bénh vién: “Bénh vién phai ddm bdo nha
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vé sinh, khu rlra tay sach sé. Nhirng chi tiét
nhé nhwng lai quyét dinh chat lwgng bénh vién.
Bénh vién nao nha vé sinh ban la giam déc vién
doé & ban. Khoa nao khéng cé nwéc riva tay la
trwdng khoa dé & ban”.’

Chét lwgng nha vé sinh bénh vién ciing da
duwoc BoY té néu rd trong Bé tiéu chi chat lwong
Bénh vién Viét Nam va B6 tiéu chi Xanh - sach
- dep quy dinh tiéu chi nha vé sinh bénh vién.
Trong d6, chat lwgng nha vé sinh bénh vién la
mdt trong nhirng tiéu chi quan trong danh gia
chét lwong bénh vién.2 Bo Y té da chi ra 9/13
bénh vién tuyén Trung wong duoc khdo sat
tdn tai cac nha vé sinh bj m wét, dong nuwéc,
tron trwot. O khu nha vé sinh clia bénh nhan
van xay ra nhiéu tinh trang di vé sinh khéng doi
nuwdc, vt rac blra bai khdng cho vao sot rac,
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tac, hdng can gat nwéc cia hé tiéu, hé thdng
thdng gid, hut mui khéng co, twdng nha vé sinh
4m mdc, tréc 18... khién ngudi bénh rat e ngai.®
Theo khéo sat ctia Bo Y té vé sy hai long cla
nguoi bénh, van con cé t¢i 21% ngudi bénh
khong hai long vé chét lwgng bénh vién, trong
do cha yéu la nha veé sinh “bdéc mui” va thoi gian
ch® kham. Hién nguwdi bénh khéng hai long
nhét vé tiéu chi nha vé sinh bénh vién, v&i diém
hai long chi dat 3,58/5 diém... Theo khao sat
cac co sd 'y té toan quéc ciia Bo Y té nam 2017,
gan 17% & mlrc 1 - 2 (rat té). Mot trong nhirng
nguyén nhan dwgc bao céo la do sw qua tai
ngwdi bénh va sy quan ly yéu kém trong céng
tac vé sinh bénh vién.?

Bénh vién Phu San Trung wong vo&i quy
mé 1.350 giwong bénh. Théng ké ndm 2022
¢6 300.311 lwot kham bénh ngoai trd, tbng sbé
bénh nhan diéu tri noi trt la 35.024 bénh nhan.
Trong cac cudc hop Hoi ddng ngwdi bénh déu
c6 cac y kién goép y cla nguwdi bénh vé can
nang cao chat lwgng nha vé sinh bénh vién.
Tuy nhién, hién nay chuwa cé nghién ctru danh
gia day da vé chat lwong nha vé sinh ndi trd
bénh vién.* Viéc danh gia thuc trang chat lwong
nha vé sinh la rat quan trong nhdm nang cao
chét lwong dich vu tai bénh vién, do d6 nhém
nghién ctu tién hanh dé tai nay véi muc tiéu:
“M6 ta thuc trang mét sb khia canh vé chét
long nha vé sinh khu diéu tri néi tra tai Bénh
vién Phy San Trung wong ndm 2023 .

Il. DOl TWVQNG VA PHUONG PHAP

1. Déi twong
Tiéu chuén Iwa chon
- Nha vé sinh tai khoa diéu tri noi tru.
- Nha vé sinh dang hoat dong binh thuwdng.
Tiéu chuan loai trore
- Nha vé sinh dang stra chira.

- Nha vé sinh tai cac khoa phong/ don vi
chwa di vao hoat déng.

2. Phwong phap

Thiét ké nghién ctru

Mb ta cat ngang.

Dja diém nghién ctru

Bénh vién Phu san Trung wong.

Thoi gian nghién ciru

T thang 05/2023 dén 07/2023.

Theoi gian thu thap sé liéu

Twr 05/2023 - 07/2023.

C& méu: 162 nha vé sinh dwoc danh gia 4
lan. Téng sb lwot danh gia la 648 lwot danh gia.

Phwong phap chon mau: chon mau tt ca
s nha vé sinh tai bénh vién dang hoat dong tai
khu vue diéu tri ndi trd gdm 162 nha vé sinh.

Thu thap sé liéu: nghién clru danh gia chat
lwong trén tat cd nha vé sinh dang hoat dong
tai khoa/trung tdm diéu tri ndi trd, mdi nha vé
sinh dwgc danh gia 4 1an tai 4 thdi diém: sang
tr 7h30 dén 16h30, chia thanh 4 khodng thoi
gian twong ng v&i 4 1an danh gia to 7h30 - 9h,
9h - 11h30, 13h30 - 15h va 15h - 16h30.

Tiéu chuadn xdc dinh mét sé chi tiéu
nghién cwu:

Chét lweng nha vé sinh duwgc danh gia trén
4 khia canh dwa theo quyét dinh 5959/Qb-BYT
ngay 31 thang 12 ndm 2021 vé viéc Ban hanh
B6 tiéu chi xanh - sach - dep va thyc trang nha
vé sinh tai bénh vién.* Bao gébm diéu kién chung
nha vé sinh, san nha vé sinh, thiét bj vé sinh:
chau rtra, xi tiéu, cac vat dung trong nha vé sinh.

+ Khia canh diéu kién chung dat khi c6 it
nhat 4 tiéu chi cda khia canh dat.

+ Khia canh san nha vé sinh dat khi co it
nhat 3 tiéu chi cla khia canh dat.

+ Khia canh thiét bi vé sinh dat khi cé it nhat
2 tiéu chi clia khia canh dat.

+ Khia canh vat dung nha vé sinh dat khi co
it nhat 3 tiéu chi cta khia canh dat.
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Phwong phap thu thap sb liéu: quan sat,
danh gia. Nghién ctru str dung bang kiém danh
gia chéat lwgng nha vé sinh bénh vién dwa theo
quyét dinh 5959/QD-BYT ngay 31 thang 12
nam 2021 vé& viéc Ban hanh Bo tiéu chi xanh -
sach - dep ctia Bo Y té. M&i nha vé sinh dwoc
danh gia 04 1an, méi Ian dwoc danh gia bdi
mot ngudi khac nhau. Nguwdi thu thap sé liéu
la nhan vién y té thudc 2 khoa Kiém soat nhiém
khuan va Phong Quén ly chat lwong dwoc dao
tao va tap huan truéc khi thu thap sé liéu.

X ly sé liéu

Ty lé dat tirng tiéu chi clia cac khia canh
dwoc tinh bang sb lwot quan sat c6 tiéu chi dat
trén tbng sb lwot quan sat. Ty Ié dat tirng khia
canh duoc tinh bang sb lwot quan sat nha vé
sinh ¢6 it nhat 3 tiéu chi cda khi canh dé dat
trén tbng sb lwot quan sat.

Sé6 liéu dwoc nhap va xi ly st dung phan
mém SPSS 25.0. C4c bién sb dwoc phan tich
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dwoc mo ta thong qua gia tri tan sé va ty 1é.

Sai sb nghién ctru

Sai s6 do qué trinh thu thap théng tin: Nghién
clru vién dwoc dao tao trwéc khi thu thap sb
liéu, thu nhan y kién phan hdi tir nghién ctru
vién sau trong qua trinh thu thap. Cap nhat sb
liéu, danh gia chéat lwong bd sé liéu va phan hoi
V@i nghién ctru vién.
3. bao dirc nghién ctru

Nghién ctru dwoc sw déng y cta Lanh dao
bénh vién Phu San Trung wong. Két qua nghién
ctu dwoc phan hdi cho bénh vién va chi s
dung cho muc dich nghién ctu khoa hoc.

Ill. KET QUA

Qua nghién ctu trén 162 nha vé sinh voi
648 lwvot danh gia nam 2023 tai Bénh vién Phu
san Trung wong ching téi thu dwoc moét sb két
qua nhu sau:

Bang 1. Ty lé (%) lwot quan sat dat & khia canh diéu kién chung
ctia nha vé sinh tai khoa diéu tri néi tra

Khia canh diéu kién chung nha vé sinh S6 lwong (n = 648) Ty 1é (%)
C6 bién chi dan dén NVS 556 85,8
Dam bao thong gié va du anh sang 604 93,2
Khéng mui hoi 431 66,5
C6 sn nuwdc riva tay, nuwdc doi 648 100,0
C6 bang hwéng dan riva tay 632 97,5

Ty lé dat cac tiéu chi & khia canh diéu kién
chung co ty 1& dat tir 66,5% dén 100,0%. Trong

do tiéu chi khéng mui hoi dat ty 1é thap nhéat la
66,5%.

Bang 2. Ty lé (%) lwot quan sat dat & khia canh san nha vé sinh tai khoa diéu tri ni tra

Khia canh san nha vé sinh S6 lwgng (n = 648) Ty 1é (%)
Khd, khdong dong nuwéc 358 55,2
Khéng tron truot 592 91,4
Sach, khéng c6 vét ban 435 67,1
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Khia canh san nha vé sinh S6 lwong (n = 648) Ty 1€ (%)
Khéng c6 rac roi vai 462 71,3
Khéng bong tréc, nit ver 627 96,8

Ty lé dat cac tiéu chi & khia canh san nha vé
sinh ¢6 ty 1é dat tlr 55,2% dén 96,8%. Trong d6
tiéu chi khé, khong dong nwéc va sach, khéng

c6 vét ban c6 ty 1& thap nhéat lan lwot 12 55,2%,
67,1%.

Bang 3. Ty lé (%) lwot quan sat dat & khia canh thiét bi nha vé sinh tai khoa diéu tri néi tra

Khia canh thiét bi nha vé sinh S6 lwong (n = 648) Ty 1é (%)
Khéng nut, v& 648 100,0
Khong héng, tac 644 99,4
Xi tiéu khoéng dinh dong phan, nwéc tiéu 495 76,4

Ty |& dat cac tiéu chi & khia canh trang thiét
bi nha vé sinh cé ty 1& dat tir 76,4% dén 100,0%.

Trong d6 tiéu chi xi tiéu khoéng dinh dong phan,
nwéc tidu co ty 1& dat thip nhét 12 76,4%.

Bang 4. Ty lé (%) lwot quan sat dat & khia canh vat dung nha vé sinh tai khoa diéu tri ndi tru

Khia canh vat dung trong nha vé sinh S6 lwong (n = 648) Ty 1é (%)
C6 sén gidy vé sinh, 616 95,1
Thung dwng chét thai 497 76,7
Cé xa phong hoac dung dich rra tay 640 98,8
C6 gwong soi, moc treo d6 642 99,1

Ty 1é dat céac tiéu chi & khia canh vat dung
nha vé sinh cé ty 1& dat tr 76,7% dén 99,1%.

Trong d6, tiéu chi thung dwng chét thai dung
quy dinh c6 ty |é dat th4p nhét 1a 76,7%.
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Biéu do 1. Ty lé (%) lwot quan sat dat chat lwong cia mot sé khia canh
tai cac nha vé sinh khu diéu tri ndi trd Bénh vién Phuy san Trung wong (n = 648)

Ty lé dat & 4 khia canh bao gém diéu kién
chung, san nha veé sinh, thiét bi va vat dung nha
vé sinh ¢é ty 1& dat tlr 90,9% dén 99,8%.

IV. BAN LUAN

Nghién clru danh gia trén 162 nha vé sinh
cla khoa diéu tri noi trd, mdéi nha vé sinh dwoc
danh gia 4 lan véi tdng 648 lwot danh gia.
Hau hét nha vé sinh c6 cac tiéu chi vé diéu
kién chung dat tiéu chuan cao trén 85,0%. Tuy
nhién, tiéu chi vé dam bao nha vé sinh khéng
c6 mui chi dat 66,5%. Tiéu chi vé mui hdi cling
da dwoc chi ra trong mét sb nghién ctu cho
thay day la van dé can dwoc quan tam. Cu thé,
nghién cru tai Bénh vién C Da Néng cho thay
chét lwong nha vé sinh chung dat mare 3/5. Cac
yéu t6 diéu kién chung dwoc cho 1a ddm bao
dd tiéu chudn nha vé sinh bao gdm: c6 bién chi
da&n dén nha vé sinh, d&m bao théng gié va du
anh sang, cé san nudc rira tay, nwdc doi, co
bang hwéng dan rira tay hau hét ciing dwoc chi
ra dat tiéu chuén, tuy nhién tai tiéu chi 4 trong
dé cé mui hdi van chwa dat tiéu chuan & mot sb
nha vé sinh.5 So v&i mot sé nghién clru danh
gia tinh trang mui hoi thdng qua trai nghiém cua
nguwdi bénh lai cé ty 1& dat tiéu chuédn cao hon

so v&i nghién clru cla chang téi nhw nghién
ctru cta Chu Thj Thanh Loan trén 358 san phu
khi dén mé lay thai tai Bénh vién Phu san Ha
Noi. Két qua danh gia trai nghiém nha vé sinh
bénh vién cho thdy 92,5% nguwoi bénh co trai
nghiém tich cwc vé nha vé sinh bénh vién luén
sach s&, khong cé mui.6 Didu nay c6 thé duoc
ly gidi do mot sb thei diém, s lwong bénh nhan
st dung tdng nhw diu budi sang... tuy nhién
nhan vién vé sinh chwa kip th&i lau don do dé
nha vé sinh s& c6 mui. Bén canh yéu té6 mui,
bang bién hwéng dan vé sinh tay thwong quy
ciling dwoc danh gia khong dat tai mot sé khu
vie nhét la khu vwe ngoai tra. Viéc thiéu bang
bién dén nha vé sinh dan dén kho khan cho
ngudi bénh dén kham tiép can nha vé sinh. Do
do, 1anh dao khoa phong tai cac don vi diéu
tri, kham bénh nhan ngoai trd can kiém tra, ra
soat cac nha vé sinh tlr d6 bd sung cac bang
bién hwéng dan con thiéu nham dadm béo chét
lwveong nha vé sinh bénh vién. Nhan vién vé sinh
cbng nghiép la ngwdi phu trach don dep nha vé
sinh tai tAt cd cac khoa phong/trung tam/don
vi tai bénh vién khong chi d@m nhiém cong tac
don dep nha vé sinh ma con phai ddm bao vé
sinh bé mét toan bénh vién goém: hoat déng lau
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san, twdng, tay ndm clra, ctra sé, thu gom rac
thai... do do viéc sap xép cong viéc khong hop
ly c6 thé anh hwéng dén thoi gian don dep nha
vé sinh tr d6 dan dén chét lwong nha vé sinh
khéng dam bao. Tl két qué danh gia tiéu chi
mui hdi nha vé sinh, hoat ddng don dep nha vé
sinh nén dwoc thue hién sém vao cac thdi diém
budi sang va dau gid chiéu va thwdng xuyén
tuc trwc dé don dep khi cé vét ban trong khodng
thoi gian nay. Ngoai ra, nén sir dung nwéc lau
san c¢é mui hwong nhw mui qué, mui huwong
sa... d& han ché mui hoi.

Két qua nghién ctru cho thay cac yéu té nhw
kho, khéng dong nwédc va sach, khéng cé vét
ban cua khia canh san nha vé sinh cé ty lé dat
thap. Két qua nay ciing dwoc thé hién trong
b&o céo tai Bénh vién C Da N&ng cho thy chét
lwong nha vé sinh chung dat muc 3/5; trong dé
cac tiéu chi vé& san nha vé sinh dat tiéu chuan
bao gdm: khéng tron trwot, sach, khéng co6 vét
ban, khéng cé rac roi vai, khéng bong tréc, nit
v&. Tiéu chi vé khu vé sinh khé rao ciing chwa
dwoc ddm bdo.5 Chat lwong san nha vé sinh
anh huwéng truc tiép dén my quan va sw an toan
ngudi bénh. Két qua nay cé thé duwoc ly giai
bénh nhan va nguwdi nha bénh nhan sau khi st
dung nha vé sinh c6 théi quen xa nwdc ra san
va tai thoi diém d6 cdng nhan vé sinh chua kip
thdi c6 mat dé xt ly. Ngoai ra, déi véi cac khoa
phong, trung tm diéu tri ndi tri do nha vé sinh
duwoc gop chung véi nha tdm nén sau khi nguoi
bénh va ngudi nha ngudi bénh vé sinh ca nhan
xong san nha vé sinh sé bj wét. Khi san nha
vé sinh wét, dong nwdc nguwdi bénh va ngudi
nha ngwoi bénh di vao nha vé sinh sé dé dé
lai vét ban bam trén san nha hon. Rac roi vai
dwoc ghi nhan chi yéu do vun gidy vé sinh va
té¢c nguwdi bénh roi rung. Do dd, bén canh viéc
nhan vién vé sinh céng nghiép can dam bao
lam khé san nha vé sinh sau khi don dep va
kiém tra san nha vé sinh thwéng xuyén thi viéc
nh&c nh& bénh nhan va ngwdi nha bénh nhan

vé y thtrc s dung nha vé sinh ciing dac biét
quan trong.

Tiéu chi vé xi tiéu khong dinh dong phan,
nwéc tiéu co ty 1&é nha vé sinh dat thip nhét 1a
76,4%. Pay la tiéu chi nha vé sinh da duwgc néu
rd trong QCVN 01: 2011/BYT do Cuc Quaén ly
moi trwong y té bién soan va dwoc Bd trudng
B6 Y té ban hanh theo Théng tw sb: 27/2011/
TT - BYT ngay 24 thang 6 nam 2011 cla B6
trwéng BO Y té va Quyét dinh 5959/QD-BYT
ngay 31 thang 12 nam 2021 vé viéc Ban hanh
B6 tiéu chi Xanh - sach - dep.*” Diéu nay dwoc
ly gidi khi ngwdi bénh va ngwoi nha ngwoi bénh
dén kham, diéu tri c6 thé quén khéng xa nuwéc,
hoac st dung nha vé sinh khéng dung cach
dan dén xi tiéu dong phan, hodc con nuéc tiéu.
Théi quen st dung nha vé sinh va y thirc st
dung nha vé sinh anh huwéng tryc tiép dén chat
lwveong nha vé sinh bénh vién. Do dé, bénh vién
c6 thé trién khai cac bién hwdng dan, nhac nhé
x& nwdc bdn ciu, st dung nha vé sinh dung
céach trong nha vé sinh dé nhac nhé hwéng dan
ngw®i bénh va ngudi nha ngudi bénh.

Hau hét, cac tiéu chi vé vat dung trong nha
vé sinh co ty 1é dat cao trén 90%; tuy nhién tiéu
chi thung dwng chét thai co ty 1& dat thap hon,
chi dat 76,7%. Két qua nay cé sw khac biét v&i
nghién ctru tai Bénh vién C Ba N8ng cho thay
chét lwong nha vé sinh chung dat mic 3/5.
2/4 tiéu chi vé cac vat dung trong nha vé sinh
dat tiéu chuan gém: thuing dwng réac thai, cé xa
phong hodc dung dich rira tay.® Hay bao cao
két qua kiém tra 83 tiéu chi chat lwong bénh
vién nam 2019 tai bénh vién Vinmec chi ra tat
ca c4c tiéu chi vé vat dung nha vé sinh déu dat
tiéu chuan véi diém sb 1a 5/5.8 So vé&i két qua
bao céo kiém tra bénh vién nd&m 2021 tai Bénh
vién Tai mii hong Trung wong danh gia chét
lwvgng nha vé sinh chung dat mrc 4/5. 2/4 tiéu
chi vé cac vat dung trong NVS dat tiéu chuan
gdm: thung dwng chét thai; c6 xa phong hodc
dung dich rira tay. C4c tiéu chi khac bao gébm:
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cung cap du gidy vé sinh, méc treo quan ao
va guwong con co thé chwa dam bao & tat ca
cac khu vc nha vé sinh.® Hau hét cac nghién
clu, bao cado dugc tim thdy déu nhan manh
vé cac tiéu chi vé gidy vé sinh, guwong soi, méc
treo dd chwa dat tiéu chuan. Diéu nay c6 thé
duwoc ly gidi do tinh chat Bénh vién Phu san
Trung wong la bénh vién chuyén nganh san
phu khoa vé&i bénh nhan chi yéu la ni gioi
dén vién dé kham va diéu tri cac bénh ly san
phu khoa, ndm dwoc d&c diém tinh chat nay
do d6 hau hét cac budng vé sinh déu trang bi
guwong, moc treo dd dé thuan tién cho nguoi
bénh di vé sinh va thwc hién cac hoat dong vé
sinh ca nhan khac. Ngoai ra, d& dam bao cung
cép day da gidy vé sinh tai tat ca cac budng vé
sinh, ddi v&i cac khoa/ trung tam diéu tri bénh
nhan néi trd, ngoai tru gidy vé sinh dwoc khoa
Kiém soat nhiém khuan cung cép cho tat ca
cac khoa phong, cac khoa phong chiu trach
nhiém dam bao du gidy vé sinh tai tAt ca budng
vé sinh khoa phong minh. Déi v&i cac khu vuc
cébng cdng, khu vwc hanh chinh tai tda nha
E gidy vé sinh sé& do khoa Kiém soat nhiém
khudn hang ngay kiém tra va bd sung gidy vé
sinh khi can. Do d6, so v&i cac bénh vién khac
gidy vé sinh c6 thé dwoc ddm bado hon so véi
cac bénh vién khac.

Ngoai ra, mot trong nhirng tiéu chi dang
quan tdm dwoc nhéc dén la tiéu chi thung rac
trong nha vé sinh, ty Ié tiéu chi nay dat khi trén
bé méat hodc bén canh thung rac c6 dan huéng
dan phan loai rac thai va thung rac khéng bi
day. Tuy nhién két qua nghién cu cla chung
t6i cho thay tiéu chi nay cé ty & thap d&c biét
& cac khoang thoi gian budi sang va cubi gio
chiéu. Nguyén nhan dwoc ly giai cho thuc trang
nay la do tai nhitng thdi diém nay sb luvong
nguwdi bénh déng, s dung nha vé sinh nhiéu
trong khi nhan vién vé sinh cdng nghiép khong
c6 mét kip thoi dé thay rac. Ngoai ra, déi voi
thoi diém sang & cac khoa phong diéu tri bénh

nhan ndi trd, do ngwoi bénh dwoc chi dinh thut
thdo chuan bi phau thuat vao ngay hém sau
dan dén tan suat st dung nha vé sinh nhiéu
hon d&n dén thung rac trong nha vé sinh day.
D& han ché ti da tinh trang nay, nhan vién vé
sinh cdng nghiép can thyc hién tién hang don
rac sém trwéc 7 gid sang dé dadm bao hoat
ddng kham chira bénh vao ngay lam viéc mai.

Day 1a mét trong sb nhirng nghién ctu dau
tién tai Viéet Nam danh gia chéat lwogng nha vé
sinh bénh vién theo tiéu chi méi ctia B Y té.
Tuy nhién, nghién ctu cling khéng tranh khoi
mot s6 han ché nhét dinh. Ban chét cua thiét ké
trong nghién cu nay 1a nghién ctu cat ngang
thu thap sb liéu théng qua quan sat, danh gia
do d6 két qua danh gia cé thé bi anh hwdng bdi
kha nang qua ddi twong quan sat. Tuy nhién,
két qua trong nghién ciu da cung cép blc
tranh tng thé vé chat lwong nha vé sinh bénh
vién tlr d6 1a co s& dé thwe hién nhirng nghién
clru va tién hanh cac chuong trinh can thiép
nham cai thién chat lwong bénh vién.

V. KET LUAN

4 khia canh bao gdbm diéu kién chung, san
nha vé sinh, thiét bi va vat dung nha vé sinh c6
ty 1& dat tvr 90,9% dén 99,8%. Trong do, cac
tiéu chi co ty 1& dat thAp nhat gébm: khong mui
héi, sach, khéng cé vét ban, khdng cé rac roi
vai, xi tiéu khong dinh dong phan, nuwéc tiéu;
thung dwng chét thai theo dung quy dinh. Do
do, bénh vién can cé cac bién phap can thiép
trén nhirng tiéu chi nay dé dam bao chét lwong
nha vé sinh bénh vién.
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Summary

CONDITION OF RESTROOMS
IN INPATIENT WARD AT NATIONAL HOSPITAL OF
OBSTETRICS AND GYNECOLOGY IN 2023

This study aimed to assess the condition of 162 restrooms in inpatient treatment ward, with a total
of 648 assessments, at the National Hospital of Obstetrics and Gynecology in 2023. The study used
the hospital restroom evaluation questionnaire issued under the Decision No. 5959/QD-BYT dated
December, by the Ministry of Health. Results showed that the achievement rate of certain aspects
of restroom quality, encompassing general conditions, restroom floors, fixtures, and utilities, ranges
from 90.9% to 99.8%. The criteria with the lowest achievement rates were dry floor with no standing
water (55.2%); no odor (66.5%); clean, spotless floors (67.1%); free of scattered litter (71.3%); urinal
without feces or urine retention (76.4%); and proper waste disposal containers (76.7%). The criteria
with the highest achievement rates were the availability of soap or handwashing liquid (98.8%);
undamaged and unclogged restroom fixtures (99.4%); the presence of mirrors and clothing hooks
(99.1%); the availability of handwashing and flushing water (100.0%); and non-fracture fixtures
(100.0%). In conclusion, restroom’s general conditions, restroom floors, fixtures, and restroom
equipment had achievement rates exceeding 90%. However, more work is needed to address foul
odors; stains; litter-free environment; feces or urine retention in urinals; and proper waste disposal
containers. Therefore, the hospital needs to implement interventions to improve these criteria and
ensure the quality of hospital restroom.

Keywords: Restroom, inpatient, hospital.

TCNCYH 172 (11) - 2023 261



