TAP CHi NGHIEN CPU Y HOC
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Pham Thi Thuy Trang, D6 Van Dlrc va Dinh Diéu Hong™
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Theo T6 chirc Y té Thé giéi (WHO) chét luong dich vu y té tac dong dén sw hai long cla ngudi bénh va
nguroc lai sw hai long ctia nguoi bénh cé thé danh gia duoc hiéu qua cda céac dich vu do bénh vién va nganh
y té cung cép. Nghién ctru duoc thuc hién véi muc tiéu dénh gia sw hai Iong ctia ngudi bénh vé djch vu kham
chiva bénh tai Khoa Rang Bénh vién Trung wong Quén déi 108 ndm 2023 va mét sé yéu t6 lién quan. Nghién
ctru mé ta cét ngang thuc hién trén 125 nguoi bénh diéu tri tai Khoa Rang Bénh vién Trung wong Quén doi
108 tir thédng 3/2023 dén théang 4/2023. Nghién ctru cho théy ty 1é ngudi bénh hai long véi cac yéu té la trén
70%. Nhom déi tuong trinh d6 hoc van THCS ¢6 ty 1é hai Iong cao hon nhém trinh dé hoc van THPT vé yéu
té co s& vét chéat va phuwong tién phuc vu véi 95%Cl: 0,04 - 0,81. Nguoi bénh ni¥ gidi c6 ty 1é hai Iong cao hon
nam gici vé yéu té thai dé tmg xtr va nang luc chuyén mén nhén vién y té véi 95%Cl: 1,03 - 6,08. Pa sé ngudi
bénh hai long khi str dung dich vu kham chira bénh tai Khoa Rdng Bénh vién Trung wong Quan déi 108. Sy

hai long c¢6 méi lién quan véi yéu té gidi tinh va trinh dé hoc vén, khéng c6 méi lién quan véi yéu té tudi tac.

Twr khéa: Sw hai long, dich vu kham chira bénh, bénh vién Trung wong Quan doi 108.

I. DAT VAN DE

Theo Té chic Y té Thé gidi (WHO) chét
lwong dich vu y té tdc ddng dén sw hai long cla
ngwoi bénh va ngwoc lai sy hai long clia ngwoi
bénh c6 thé danh gia dwoc hiéu qua cla céac
dich vu do bénh vién va nganh y té cung cép."
Trén thé gidi, da cé rat nhidu nghién ciru vé sy
hai ldng ctia ngwoi bénh vé dich vu cham séc
strc khde rdng miéng cho thay sy hai long 1a
mot khai niém da chiéu, trong d6 mdc do hai
long phu thudc nhidu vao sw ky vong, nhan
thrc chl quan va trai nghiém cla nguwdi bénh
vé dich vu chdm séc réng miéng.2*
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Nghién clru & Bénh vién Da khoa Da Nang
nam 2009 cho thay, nguwdi bénh tai day hau nhuw
chwa hai long vé chat lvong dich vu cling nhw
s hai long clia ngwoi bénh chwa dwgc quan
tam mot cach thau déo.* Mét nghién clru khac
& Bdng H&i, Quang Binh cling la mét vi du chi
ra rang do hiéu qua codng tac kham chira bénh
cla bénh vién chwa cao, ngwdi bénh chwa hai
long v&i cac dich vu ma bénh vién cung cép.’
Qua cac nghién ctru nay cho thay sy hai long
cla ngudi bénh phan anh tryc tiép chat lwong
cham soc strc khoé va s tin nhiém cla nguwoi
dan vé dich vu chdm séc y té.

Bénh vién Trung wong Quan ddi 108 la bénh
vién da khoa tuyén cudi ciia nganh quan y voi
nhiém vu kham chira bénh, cap ctru cho quan
nhan va nhan dan. B4 cé moét sbé nghién ciru
nhan xét sy hai long vé chat lwong dich vu cla
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Bénh vién Trung wong Quan ddi 108 nhw danh
gia sy hai long vé chat lwong dich vu khoa Noi
tim mach, danh gia sw hai long vé& chat lwong
dich vu cham séc sau phau thuat...57 Tuy nhién,
hién nay van chwa c6 nghién ciru ndo danh gia
vé s hai ldng cGa bénh nhan vé dich vu kham
chira bénh tai Khoa Rang - Bénh vién Trung
wong Quan déi 108.

Xuét phat tr nhitng van dé trén ching toi
nghién clru dé tai “Danh gia sy hai long cla
ngwoibénh vé dich vu kham chira bénh tai Khoa
Rang Bénh vién Trung wong Quéan dbi 108 nam
2023” v&i hai muc tiéu: 1) M6 ta sw hai long
clia ngwdi bénh vé dich vu kham chira bénh tai
Khoa Rang - Bénh vién Trung wong Quan doi
108 n&m 2023. 2) Nhan xét mot sb yéu tb lién
quan dén s hai ldng ctia ngwoi bénh vé dich
vy kham chira bénh tai Khoa Rang - Bénh vién
Trung wong Quan do6i 108 cho nhém déi twong
trén.

Il. DOl TUONG VA PHUONG PHAP
1. Déi twong

Tiéu chuén Iwa chon

- Nguoi bénh tir 18 tudi tré 1én dwoc diéu tri
tai Khoa Rang - Bénh vién Trung wong Quan
doi 108 twr thang 3/2023 dén thang 4/2023.

- Tw nguyén va ddng y tham gia nghién ctu.

Tiéu chuan loai troe

- Nguwoi bénh dang méc cac bénh toan than,
tam than, tw ky.
2. Phwong phap

Thiét ké nghién ctru

Nghién ctru mé ta cét ngang.

C& mau va chon méu

C& méu

C& mau duwoc tinh theo cong thirc wéc
lwong mét ty |é trong quan thé:

2 p(1-p)

N = Z{1.q/2)- 2

Trong do: n: ¢c& mau, Z: hé sbé tin cay, & mic
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y nghia théng ké a = 0,05, twong (rng v&i dd
tin cay la 95% thi Z, , = 1,96, p: ty 1& hai long
cla ngudi bénh, ty 1é hai long véi dich vu wéc
tinh tai bénh vién Rang Ham Mat Trung wong la
91,11% trong nghién ctru nam 2021, d: khoang
cach sai léch mong mudn (5%).2 Theo cong
thire, tinh duwoc ¢ mau tdi thiéu cho nghién
ctu 13 124 nguwdi bénh. Thwc t& chung toi
nghién ctru trén 125 ngudi bénh.

Chon méu

Nghién ctru st dung phuong phap lay mau
thuan tién, tat ca déi twong thda man tiéu chuén
lwa chon va khéng cé tiéu chuén loai trtr dwoc
chon vao nghién ciru cho dén khi di c& mau.

Dja diém nghién ctu

Khoa Rang Bénh vién Trung wong Quan doi
108.

Thoi gian nghién ctru

Tw thang 3/2023 dén thang 4/2023.

Bién sé, chi sé

V&i muc tiéu thir nhat: sw hai long cla ngudii
bénh véi dich vu kham chiva bénh, chung toi
danh gia mirc d6 hai long ctia bénh nhan dwa
trén 4 cAu phan twong ng v&i 4 bién sé dinh
tinh: kha nang tiép nhan; sy minh bach théng
tin va tha tuc kham bénh, diéu tri; co s& vat chat
va phwong tién phuc vu ngudi bénh; thai do
(rng xtr, nang lwc chuyén moén clia nhan vién y
té dwoc tham khéo tai Quyét dinh Sb: 3869/QD
- BYT vé Ban hanh cac mau phiéu va huéng
dan khao sat hai long ngwdi bénh va nhan vién
y t& cong bd ngay 28 thang 8 ndm 2019.

V6i 4 cdu phan danh gia, néu ngudi bénh
hai Iong hodc rat hai ldng v&i toan bd cac cau
hdi clia cAu phan doé sé duwgc danh gia la hai
long v&i cAu phan nay.

Sau khi tdng hop va phan tich di liéu, trung
vi clia s6 cu phan dwoc ngwoi bénh danh gia
hai long 1a 3 (IQR tir 2 - 4). Do vay, nghién ctru
chon diém cat véi ngudi bénh hai long véi 3
cAu phan trd 1&n dwoc coi 1a hai ldng véi dich
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vy kham chira bénh tai khoa rang.

Vé&i muc tiéu the hai: mot sb yéu td lién
quan, chung téi danh gia trén 3 bién sb dinh
tinh: tudi, gi¢i tinh, trinh d6 hoc van.

Céng cu va ky thuat thu thap sé liéu

Nghién ctu s dung cong cu thu thap sbé
liéu la phiéu khao sat ctia Bo Y té.

Ky thuat thu thap sé liéu duoc tién hanh
theo 2 budc:

- Buwdc 1: Thiét ké phiéu khao sat.

- Buwéce 2: Thu thap théng tin.

X ly sé liéu

Sé lieu dwoc nhap lieu bdng phan mém
Excel 2019 va xt ly, phan tich bang phan mém
SPSS 20.

3. Pao dirc nghién ctru

Nghién clru dwoc sy déng y clia Hoi ddng
théng qua dé& cwong Truwong Dai hoc Y Duoc
- Pai hoc Quéc gia Ha Néi. Moi théng tin cé
lién quan dén danh tinh ca nhan cta dbi twong
nghién ctru déu duwgc bdo mat hoan toan, va
chi dung cho muc dich nghién ctru. Qua trinh
lam nghién ctu khéng tién hanh bat ki mot thi
nghiém nao khac.

Ill. KET QUA
1. Sw hai long ctia ngwei bénh vé dich vu
kham chira bénh

Sw hai long cta ngwoi bénh véi cdc yéu
t6 vé kha nang tiép can

Bang 1. Ty lé ngw®i bénh hai Iong vé kha nang tiép can

Murc do hai long

Rat khéng Khéng hai . X . P
Bidn s& hai long long Binh thwéong Hai long Rat hai long
S6 Ty lé S6 Ty lé S6 Tylé S6 Ty lé S6 Ty lé

lwong % lwong % lwong % lwong % lwong %

A1 5 4 9 7,2 15 12 44 35,2 52 41,6
A2 4 3,2 12 8 15 12 30 24 64 51,2
A3 4 3,2 9 7,2 9 7,2 39 31,2 64 51,2
A4 0 0 2 1,6 20 16 40 32 63 50,4
A5 2 1,6 2 1,6 26 20,8 44 35,2 51 50,8

Chu thich: A1. Céc bién béo, chi dan dwong dén bénh vién ré rang, dé nhin, dé tim; A2. Cac so dé,
bién bao chi dan duong dén cac khoa, phong trong bénh vién ré rang, dé hiéu, dé tim; A3. Céc khéi
nha, cau thang duwoc danh sé ré rang, dé tim; A4. Céc 16i di trong bénh vién, hanh lang bdng phéng,
dé di: A5. C6 thé tim hiéu céc théng tin va dang ky kham qua dién thoai, trang tin dién ti ctia bénh
vién (website) thuén tién

kham bénh, diéu

Két qua bang 2 cho thdy nguwdi bénh rat
hai ldng véi cac yéu tb trén dat ty & 16n nhét,
1&n lwot 60%; 61,6%; 68%; 68%; 64%; 54,4%;
37,6%; 53,6%; 48,8% va 55,2% twong ng voi
céac bién sb tr B1 dén B10.

Két qua bang 1 cho thdy ngudi bénh rat hai
long vé&i cac yéu té trén dat ty 1& cao nhéat véi
cac bién sb A1, A2, A3, A4 va A5 lan luot la:
41,6%, 51,2%, 51,2%, 50,4% va 40,8%.

Sw hai long cua nguwoi bénh véi cdc yéu
té6 vé sw minh bach théng tin va thua tuc
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Bang 2. Ty lé ngw®i bénh hai Iong vé sw minh bach thong tin va tha tuc kham bénh

Mtrc do hai long

R4t khong Khong hai
Bien so hai long léong

Sé Ty lé Sé Ty & Sé6 Tyle sSé& Tyle S6 @ Tylé

Binh thwéng Hai long R4t hai long

lvong % lwong % lvong % lwong % lwong %
B1 2 1,6 8 6,4 14 11,2 26 20,8 75 60
B2 1 0,8 11 8,8 8 6,4 28 22,4 77 61,6
B3 0 0 4 3,2 10 8 26 20,8 85 68
B4 3 24 10 8 10 8 17 13,6 85 68
B5 0 0 4 3,2 19 15,2 22 17,6 80 64
B6 4 3,2 1 8,8 15 12 27 21,6 68 54,4
B7 5 4 12 9,6 19 15,2 42 33,6 47 37,6
B8 0 0 11 8,8 13 10,4 34 27,2 67 53,6
B9 2 1,6 8 6,4 14 11,2 40 32 61 48,8
B10 3 24 9 7,2 15 12 29 23,2 69 55,2

Chu thich: B1. Quy trinh khém bénh dwoc niém yét ré rang, céng khai, dé hiéu; B2. Cac quy trinh,
tha tuc kham bénh duoc céi cach don gian, thuan tién; B3. Gié dich vu y té niém yét ré rang, céng
khai ; B4. Nhén vién y té tiép don, huéng dan ngudi bénh lam céc thi tuc niém né, téan tinh; B5. Buoc
xép hang theo thi tw truée sau khi lam céc tha tuc déng ky, ndp tién, kham bénh, xét nghiém, chiéu
chup; B6. Banh gia thoi gian cho doi lam tha tuc dang ky kham,; B7. Danh gia thoi gian cho toi lwot
béc si kham; B8. Banh gié thoi gian duoc bac st khéam va tw vén; B9. Panh gié thoi gian cho lam xét
nghiém, chiéu chup; B10. Pénh gié thoi gian chd nhan két qua xét nghiém, chiéu chup

Sw hai long cta ngwoi bénh véi céc yéu té vé co sé vat chat va phwong tién phuc vu nguwoi
bénh
Bang 3. Ty lé ngwoi bénh hai long vé co s& vat chat, phwong tién phuc vu ngwi bénh

Mcrc do hai long

Rat khéng Khéng
Bien so hai léng hai léng

sé Ty lé S6 Ty lé Sé Ty lé Sé Ty lé S6 Tyle

Binh thwong Hai long RAat hai long

lwong % lwong % lwong % lwong % lwong %
C1 1 0,8 7 5,6 19 15,2 26 20,8 72 57,6
C2 0 0 10 8 14 11,2 28 22,4 73 58,4
C3 2 1,6 10 8 15 12 45 36 53 42,4
C4 1 0,8 15 12 14 11,2 45 36 50 40
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Murc do hai long

Rat khéng Khéng
Bién s6 hai léong hai léong
S6 Tylée S6 Tyle S6 Tyle S6 Tyle Soé6 Tyle

Binh thwong Hai long Réat hai long

lwong % lwong % lwong % lwong % lwong %
C5 3 2,4 14 11,2 1 8,8 34 27,2 63 50,4
C6 4 3,2 14 11,2 9 7,2 31 24,8 67 53,6
C7 1 0,8 1 8,8 12 9,6 40 32 61 48,8
C8 1 0,8 13 10,4 13 10,4 38 30,4 60 48

Chu thich: C1. Cé phong/sédnh che khém sach sé, thoéng mat vao mua hé; kin gié va &m &p vao mua
déng; C2. Phong cho cé di ghé ngdi cho ngudi bénh va str dung tét; C3. Phong ché cé quat (diéu
hoa) day du, hoat déng thuong xuyén; C4. Phong cho ¢é cac phuong tién gitp nguoi bénh cé tam
ly thodi méi nhu ti-vi, tranh &nh, to roi, nuéce ubng; C5. Puoc bdo dam sw riéng tw khém bénh, chiéu
chup, lam tha thuat; C6. Nha vé sinh thuén tién, st dung tét, sach sé; C7. Méi truong trong khuén
vién bénh vién xanh, sach, dep; C8. Khu kham bénh bdo dam an ninh, trét twr, phong ngtra trom cép

Két qua cho thdy nguoi bénh rét hai long 42,4%; 40%; 50,4%; 53,6%; 48,8% va 48%

v&i cac yéu t6 trén dat cao ty 1& cao nhét trong Sw hai long cta ngwoi bénh véi cdc yéu
cac murc d6 hai long, véi ty 1é cia C1, C2, C3, t6 vé thai dé wng xu, ndng lwe chuyén mén

C4, C5,C6, C7 va C8 lan lwot 1a 57,6%; 58,4%; cta nhéan vién y té

Bang 4. Ty 1é ngwoi bénh hai Iong vé thai dé (rng xt¢, ndng lwc chuyén mén
ctia nhan vién y té

Mdrc d6 hai long

R4t khéng hai Khéng hai
Bién so long long

Sé6 Tylé Sé Tylé S6 Tyle S6 Tylée S6 Tylé

Binh thwong Hai long Rét hai long

lwong % lwong % lwong % lwong % lwong %
D1 0 0 6 4,8 13 10,4 29 23,2 77 61,6
D2 0 0 11 8,8 15 12 42 33,6 57 45,6
D3 0 0 7 5,6 21 16,8 40 32 57 45,6
D4 0 0 6 4.8 14 11,2 27 31,6 78 62,4

Chu thich: D1.Nhén vién y té (béc si, diéu dudng) cé Ioi ndi, thai do, giao tiép dung muc; D2. Nhan
vién phuc vu (ho ly, bdo vé, ké toén...) c6 Ioi ndi, thai do, giao tiép dung muc; D3. Puoc nhén vién y

té tén trong, déi xtr céng bang, quan tam, giup d&; D4. Nang luc chuyén mén cta béc sy, diéu dudng
dép trng mong doi

Két qua bang 4 cho thdy nguwdi bénh rat 61,6%; 45,6%; 45,6% va 62,4% la lwot 1a ty 1&
hai long véi cac yéu tb trén dat ty 1& 16n nhét, cla cac bién s6 D1, D2, D3 va D4.
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2. Cac yéu to lién quan dén sw hai ldong ctia ngwoi bénh

Bang 5. Méi lién quan ctia yéu té véi co s vat chat, phwong tién phuc vu ngwdi bénh

Chwa hai long Hai long OR 95%Cl ¢]

Nhom tubi

18 - 29 tudi 10 (76,9%) 3 (23,1%)

30 - 39 tudi 60 (66,7%) 30 (33,3%) 3,40 0,38 - 40 0,3

40 - 59 tudi 12 (100%) 0 (0,0%)

60+ tudi 9 (90,0%) 1(10,0%) 0,83 0,02-19,0 >0,9
Gidi tinh

Nam 50 (69,4%) 22 (30,6%)

N 41 (77,4%) 12 (22,6%) 1,06 0,40 - 2,75 >0,9
Trinh d6 hoc vén

THCS 7 (50,0%) 7 (50,0%)

THPT 33 (76,7%) 10 (23,3%) 0,20 0,04 - 0,81 0,028

Cb-bH 43 (72,9%) 16 (27,1%) 0,30 0,07 -1,22 0,10

Sau dai hoc 8 (88,9%) 1(11,1%) 0,24 0,01 -2,80 0,3

Ty lé hai long véi yéu t6 co s& vat chéat
phwong tién phuc vu cla nguwoi bénh cé trinh

dd THPT bang 0,2 14n THCS. Sw khac biét nay
c6 y nghia thdng ké (p < 0,05).

Bang 6. Méi lién quan ctia cac yéu té v&i thai dé rng xt, ndng lwc chuyén mén
clia nhan vién y té

Chwa hai long Hai long OR 95%ClI p

Nhom tubi

18 - 29 tudi 6 (46,2%) 7 (53,8%)

30 - 39 tudi 37 (41,1%) 53 (58,9%) 0,80 0,11-5,6 0,8

40 - 59 tudi 8 (66,7%) 4 (33,3%) 0,21 0,02 - 2,23 0,2

60+ tudi 8 (80,0%) 2 (20,0%) 0,08 0,00-0,98 0,055
Gioi

Nam 37 (51,4%) 35 (48,6%)

N 22 (41,5%) 31 (58,5) 2,43 1,03 - 6,08 0,049
Trinh d6 hoc vén

THCS 6 (42,9%) 8 (57,1%)

THPT 17 (39,5%) 26 (60,5%) 1,05 0.26 - 4,11 >0,9

Cb-bH 30 (50,8%) 29 (49,2%) 0,51 0,13-1,97 0,3

Sau dai hoc 6 (66,7%) 3 (33,3%) 0,66 0,08 - 4,89 0,7
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Ty lé hai long véi yéu td thai d6 rng x& nang

lwc chuy&n mdn nhan vién y té clia ngudi bénh

la ni¥ gi¢i cao gap 2,43 14n nam gidi. Sw khac
biét nay c6 y nghia théng ké (p < 0,05).

IV. BAN LUAN

1. Sw hai long cta ngwoi bénh vé dich vu
kham chira bénh

Két qua cho thay ty & ngwoi bénh rat hai
long va hai long véi kha néng tiép can dich vu
kham chira bénh: dao dong tor 76% dén 82,4%.
Ty 1& nay twong ddng so v&i nghién clru cla
Tran Van Thién khao sat trén 400 ngwdi bénh
ngoai trG tai Bénh vién Dai hoc Québc gia Ha
NI c6 ti 1& hai long vé kha nang tiép can théng
tin khi kham chira tai bénh vién la 78%.° Két
qué nghién cru cla chung téi cho thay ty 1&
ngwdi bénh rat hai long va hai long véi sw minh
bach théng tin va tha tuc kham bénh diéu tri
nam trong khoang tir 71,2% dén 88,8%. Trong
do, ty 1& ngwoi bénh rat hai long voi thoi gian
cho doi lam tha tuc dang ky kham la 54,4%, voi
thoi gian dwoc bac st kham va tw van la 53,6%,
véi thdi gian chd lam xét nghiém, chiéu chup
la 48,8%, vo&i thoi gian chd nhén két qua xét
nghiém, chiéu chup la 55,2%. Mét nghién ctu
nam 2014 dwgc thye hién tai bénh vién Rang
Ham M4t trung wong véi ty 1& hai long vé mbi
khia canh: thoi gian phu hop 59,3%, hen lich
dé dang 53,7%, chd kham bénh 43,8%, hen
dung lich 46%, trao dbi khi can thiét 44,1%.1°
Nhuw vay, cé thé giai thich sw khac biét vé két
qua dwoc bao céo gitra hai nghién ctru do cac
nguyén nhan nhu: khac nhau vé bo cau hdi,
ky thuat thu thap théng tin hay do chét lwong
dich vu thwc sw dwoc cai thién tét hon gan
10 n&m trong linh vyc y té. Diéu nay ciing la
dé hiéu do nhirng ndm gan day, viéc nang cao
chét lwong dich vu y té dang tré thanh xu thé
va khéng ngirng dwoc quan tam, cai thién & tat
ca cac co s& y té noi chung va cac khoa, phong

kham Rang Ham Mat ndi riéng. Bén canh do,
Bénh vién Rang Ham Mat trung wong la mét co
s& tuyén Trung wong lau doi véi lwong nguoi
bénh ludn rat cao, diéu nay ciing dan t&i nhiéu
van dé vé thdi gian nhw thdi gian chd doi, thoi
gian kham bénh... khéng dat dwoc sy hai long
cao.

Co s& vat chat [a mét trong nhitng yéu té
quyét dinh chét lwong cham séc strc khde cla
nguwdi dan. Két qua nghién ciru clia chang toi
cho thay ty 1& ngudi bénh rat hai long va hai
ldng véi cac yéu td co sé vat chat va phuong
tién phuc vu cu thé 1a: 78,4% bénh nhan hai
Iong v&i phong/sanh chd kham sach sg, thoang
mat vao mua he; kin gié va &m ap vao mua
doéng, 80,8% bénh nhan hai long véi phdong chd
c6 di ghé ngdi cho nguwdi bénh va s dung
t6t, 78,4% nguwoi bénh hai ldng véi phong che
c6 quat (diéu hoa) day da, hoat dong thuong
xuyén, 76% nguwdi bénh hai long v&i phong
ch® cé cac phwong tién giup ngwdi bénh co
tam ly thodi mai nhw ti-vi, tranh anh, t& roi,
nwéc ubng..., 77,6% ngudi bénh hai long voi
viéc dwoc bao dam sy riéng tw khi kham bénh,
chiéu chup, lam tha thuat, 78,4% nguwdi bénh
hai Iong v&i nha vé sinh thuan tién, st dung tét,
sach sé&, 80,8% ngudi bénh hai long v&i moi
trwdng trong khudn vién bénh vién xanh, sach,
dep, 78,4% ngwdi bénh hai Iong v&i khu kham
bénh bao dam an ninh, trat tw, phdng ngtra trém
cép cho ngwoi dan. Panh gia chéat lwong dich
vu bénh vién cla ngwdi bénh thwong la dwa
trén nhirng danh gia vé chéat lwong chirc nang,
dwa trén danh gia dé ma ho cdm nhan sw hai
I6ng la khac nhau. Param Hans Mishra va Tripti
Mishra (2014) chi ra rang thai do clia bac sivay
ta 1a nhan té quan trong nhat anh hwéng téi sy
hai long clia ngwdi bénh." Két qua nghién ciru
cta chung t6i cho thay ty 1& ngwdi bénh rat hai
ldng va rat hai long véi cac yéu td thai do ng
x& ndng lwc chuyén mon cla nhan vién y té &
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Bénh vién Trung wong Quan Bo6i 108 nam trong
khoang 77,6% dén 84,8%. Trong do, ty 1& cao
nhéat |a cta yéu té nhan vién y té (bac sy, diéu
dudng) cé | néi, thai do, giao tiép dung muc.

Day la nghién cru sy hai long nhwng c& mau
chon thuan tién va & nhixng déi twong déng y
tw nguyén tham gia nghién ctru, dbi twong nay
thworng da hai long vai dich vu rdi méi tham gia,
mot s6 khéng hai long véi dich vu sé ti chéi
tham gia phéng van, cho nén cach chon mau
thuan tién co cha dich trong treeong hop nay co
thé vo tinh bd bét mot ty 1& khong hai long va
khéng muén tham gia khao sat.
2. Méi lién quan giira mot sé yéu t6 voi
nhom hai long

Trong nghién ctu nay, véi yéu tb vé co s&
vat chat va phwong tién phuc vu ngudi bénh,
ty 1& nguwoi bénh hai long co trinh dé hoc van
la THPT bang 0,2 Ian THCS v&i 95% Cl: 0,04-
0,81 (cé y nghia théng ké p < 0,05), sau dai hoc
bang 0,24 1an THCS (khéng c6 y nghia théng
ké p > 0,05). N6i cach khac, ty 1& hai long thap
hon trong nhém ¢ trinh d6 hoc van cao hon.
C6 thé giai thich rang, nhém dbi twong trinh do
cao c6 thé cé nhitng yéu ciu cao hon ddi voi
dich vu nhan dwgc do cac nguyén nhan khac
biét v& hiéu biét hodc murc sbng, diéu kién
sbng, dwoc trai nghiém dich vu tt tlr bénh vién,
phong kham tw nhan. Trong nghién ctru cla
chung t6i, v&i yéu té vé thai dd ing xr, nang
lwc chuy&n mén clia nhan vién y té, ty 1& nguoi
bénh hai long 1a ni¥ gidi cao gép 2,43 1an nam
gidi véi 95%Cl: 1,03 - 6,08. Diéu nay tuwong
tw v&i nghién clru clia Schouten va cong sw,
nhirng ngwdi bénh nir trong nghién clru nay
cho thay hai long véi dich vu nha khoa hon so
véi nam. Diéu nay dwoc quy cho la viéc tiép xtc
nhiéu hon véi dich vu nha khoa, do d6 cé xu
hwéng thich nghi hon. Nguwdi bénh nir thuwdng
té ra chi dong hon trong viéc cung cép thong
tin va lwa chon phwong phap diéu tri cho minh

TAP CHi NGHIEN CUPU Y HOC
hon so v&i ngwoi bénh nam.'?

V. KET LUAN

Nghién ctru cho thay ty 1& nguwdi bénh hai
long v&i cac yéu t6 1a trén 70%. Nhém dbi
twong trinh dd hoc van THCS c6 ty 1& hai long
cao hon nhém trinh dd hoc van THPT vé yéu
td co s& vat chat va phwong tién phuc vu véi
95%Cl: 0,04 - 0,81. Ngw&i bénh niy gidi co ty 1é
hai long cao hon nam gidi vé yéu té thai dd ing
x®& va ndng lwc chuyén mén nhan vién y té véi
95%Cl: 1,03 - 6,08. Két qua nghién clru giup
danh gia chéat lwogng phuc vu cla Bénh vién
Quéan doéi Trung wong 108 noi chung va khoa
R&ng noi riéng. Can tién hanh mé réng nghién
clu danh gia thém yéu té lién quan.
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Summary
PATIENT SATISFACTION AND RELEVANT FACTORS
WITH MEDICAL EXAMINATION AND TREATMENT SERVICES
AT THE DENTAL DEPARTMENT OF 108 MILITARY CENTRAL
HOSPITAL IN 2023

According to the World Health Organization (WHO), the quality of medical services affects patient
satisfaction and vice versa, patient satisfaction can be used to evaluate the effectiveness of services
provided by hospitals and medical industry. This study was conducted with the goal of evaluating patient
satisfaction with medical examination and treatment services at the Dental Department of Central
Military Hospital 108 in 2023 including relevant factors. This cross-sectional descriptive study was
conducted on 125 patients from March 2023 to April 2023. The study showed that the rate of patients
satisfied was over 70%. Subjects with secondary school level has a higher level of satisfaction than
those with high school education in terms of service facilities with 95%CI: 0.04 - 0.81. Female patients
have a higher satisfaction rate than men regarding behavioral factors and professional capacity of
medical staff with 95%CI: 1.03 - 6.08. The majority of patients are satisfied when using medical
examination and treatment services at the Dental Department of 108 Military Central Hospital. While
patients’ satisfaction is related to gender and educational level, there is no association with age.

Keywords: Satisfaction, medical examination and treatment services, 108 Military Central
Hospital.
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