TAP CHi NGHIEN CPU Y HOC

S HAI LONG CUA NGUO'l DAN VE DICH VU TIEM CHUNG
MO RONG TAI HUYEN SOC SON, HA NOI NAM 2023

Dwong Van Quan®~, Nguyén Thi Thuy Trang?

'Khoa Y, Pai hoc Dai Nam

2Trwong Pai hoc Y Dwoc, Pai hoc Quéc gia Ha Néi

Nghién ctru duoc thue hién nhdm mé ta sw hai Iong vé dich vu tiém ching mé réng cla ngudi dan tai

huyén Séc Son, Ha Noi. Thiét ké nghién ctru mé ta cat ngang duoc tién hanh trén 776 nguoi dua tré dén

tiém chiing tai huyén Séc Son, Ha Néi ttr thang 5/2023 dén thang 1/2024. Két qua nghién ctru cho théy ty Ié

hai long chung vé dich vu tiém ching mé rong la 86,2%; hdu hét hai long vé thai do cta nhén vién y té, thoi

gian cho doi, sw gidi thich trudc, trong va sau khi tiém ching va céc khu vuc tiém ching; 54,9% déi tuong

tham gia nghién ctru da timg phai ra vé vi hét véc xin. Tiém chdng la yéu té quan trong ctia chdm séc strc

khée ban dau, vi vy cdn néng cao chét lvong dich vu tiém ching dé huéng dén sw hai long cia nguoi dan.

Twr khéa: Tiém chiing mé rong, huyén Séc Son, sw hai long.

I. DAT VAN DE

An ninh va an toan vac xin la van dé vé cung
quan trong dé duy tri sy 6n dinh ctia hé théng
tiém ching quéc gia.! Hién nay, tai Viét Nam da
c6 10 loai vac xin dwoc dwa vao chwong trinh
tiém ching m& rong cho tré duwéi 5 tudi. Theo
cac bao céo két qua cha chwong trinh tiém
chiing mé& rong tiv khi trién khai dén nam 2017
da ciu sébng 42.000 ngudi va gilp 6,7 triéu tré
em phong ngtra cac bénh nhw bai liét, ubn van,
thwong han, s&i va ho ga voi ty 1é tiém chiing
cao.! Tinh dén nam 2023, Viét Nam da dam
bao va duy tri ty 1& tiém ching m& rong trén
90%.2 Theo ké hoach sé& dwa thém mot sé loai
vac xin can thiét khac vao trong chuong trinh
tiém ching mé rong tai Viét Nam dé tang hiéu
qua phong bénh. Lo trinh bao gébm dwa vac xin
phong bénh do vi rit Rota tir ndm 2022, vac xin
phong bénh do phé cau t» ndm 2025, vac xin
phong bénh ung thw ¢b tt cung tir ndm 2026 va
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vac xin phong bénh cim mua t ndm 2030.34
Chét lwvong cudc sdng ting I&n, doi hdi chét
lwgng cac loai dich vu néi chung va dich vy y
té cling phai khéng ngirng téng theo, thda man
nhu ciu cham séc, nang cao sirc khde ngudi
dan. Nghién ctu clia Tran Thj Bich Hoi va cong
s (2019) ghi nhan 74% ba me hai long vei dich
vu tiém chiing m& rong tai tram y té xa thudc
huyén Vinh Bao, Hai Phong.5 Nghién ctru cla
Trinh Xuan Thiéu va coéng sy (2023) vé sy hai
long voi tiém ching mé rong tai Binh Phuworc la
86,3%.5 Tai Viét Nam, cac vac xin phong cac
bénh truyén nhiém nhw lao, bach hiu, ho ga,
udn van... da dwoc dwa vao chwong trinh tiém
chiing m& réng va bac budc dbi véi tirng ddi
twong twong &ng.” Khi viéc st dung vac xin
mang tinh bat budc cé thé dan dén sy khong
hai long clia ngwdi dan. Sy hai long vé dich vu
tiém ching mé& réng bao gébm sy hai long vé
qua trinh tiém chang (tiép dén, kham sang loc,
tiém, theo déi sau tiém), co s& vat chat va chat
lwong cac véc xin. Tuy nhién, hién nay nhirng
dir liéu vé sy hai ldng ctia ngwoi dan vé tiém
chiing m& roéng con han ché, vi vay, cau hdi
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dat ra la ty Ié hai long chung vé dich vu tiém
chiing mé& rong la bao nhiéu? Ty 1& hai long vé
tirng cau phan trong dich vu tiém chiing la nhw
thé nao? Vi vay, ching téi tién hanh nghién ctru
nay v&i muc tiéu: M6 ta sw hai long vé dich vu
tiém ching m& rong clia ngudi dan tai huyén
Séc Son, Ha Noi nam 2023.

Il. DOl TWVONG VA PHUONG PHAP
1. Péi twong

- Ngwoi cham séc tré dwa tré di tiém ching
m& rong tai cac Tram y té cla huyén Séc Son,
Ha Noi.

Tiéu chuén Iwa chon

Ngudi dwa tré dwédi 5 tudi di tiém ching cac
vac xin trong chwong trinh tiém chiing mé réng.
ng v&i méi tré chi phdng van ngwdi dwa di 1
lan trong thoi gian thu thap sé liéu (thang 6 dén
thang 10/2023).

Tiéu chuan loai trov

Nguwoi cham séc tré khéng dong y tham gia
nghién ctru, khéng cé kha nang giao tiép, co
véan dé vé nhan thirc va dudi 18 tudi.

2. Phwong phap

Thiét ké nghién ciru: mo ta cét ngang.

Cé mau

Ap dung cong thire tinh ¢& mau cho mot ti 1é
dé tinh c& mau t6i thiéu:

N =Zia/2) %

Trong dé:

n la ¢c& mau téi thidu can nghién ctru.

Z,,. 4@ hé s0 tin cay g voi d6 tin cay 95%
(a=0,05), Z, ,,=1,96.

p: Ty 1& nguwdi chdm sdc tré hai long vé dich
vy tiém chdng mé rong. Chon p = 0,74 la ty 1é
hai long vé dich vu tiém ching mé rong theo
nghién ctu cla Trinh Thi Bich Hoi va cong sw.5

d: 1a sai sb tuyét déi, chon d = 0,1.

Tw ¢bng cong thire, tinh duwoc c& mau toi
thiéu 1a 115 déi twong nghién cru, dw tri thém
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10% thanh 127 déi twong nghién ciru.

Thoi gian va dia diém nghién cieu

- Thoi gian nghién cru: Nghién clru dwoc
tién hanh tir thang 5/2023 dén thang 1/2024
trong d6 thoi gian tién hanh thu thap sb liéu tw
thang 6 dén thang 10/2023.

- Dia diém nghién ctru: Nghién clru dwoc
tién hanh tai cac tram y té ca huyén Séc Son,
Ha Noi: Phu L, Mai Dinh, Phd Minh, Kim L,
Blrc Hoa, Xuan Giang va Xuén Thu.

Phwong phap chon méau va quy trinh thu
thap s6 liéu: chon mau xac suat két hop voi
khoéng xac suat: ngau nhién don két hop véi
chon mau toan bo.

Bwédc 1: Lap danh sach 26 tram y té xa
thudéc huyén Séc Son.

Buwdc 2: Chon mau ngau nhién don - béc
tham ngéu nhién chon ra 7 x4 tién hanh nghién
cu (phu hop véi ngudn lyc clia nhém nghién
ctru). Cac xa chon ra 1a cac tram y té xa: Phu
L&, Mai Binh, Phia Minh, Kim L, Bic Hoa,
Xuén Giang va Xuan Thu.

Budc 3: Xin phép ban lanh dao trung tam
y té huyén va céc tram y té x3, tién hanh thu
thap sb liéu bang bd cau héi da thiét ké sén
tai cac tram y té da dwoc chon vao cac budi
td chirc titm ching mé& rong. Trong méi budi
tiém ching mé rong tai 7 tram y té, tién hanh
thu thap sé liéu cia toan bd ngudi dua tré dwdi
5 tubi dén tiém chiing cac loai vac xin c6 trong
chwong trinh tiém chdng m& réng tr ngay
thang 6 dén thang 10/2023 va thda man tiéu
chuén Iwa chon.

Buwdc 4: Sau mdi budi thu thap sé liéu can
kiém tra lai phiéu va loai bé nhirng phiéu chua
da thong tin.

Bwdc 5: Nhap liéu va lam sach sé liéu.

Trén thuc té, tir thang 6 dén thang 10/2023
da thu thap dwoc 776 dbi twong thda man tiéu
chuén Iya chon tham gia vao nghién ciru.

Céng cu thu thap sé liéu va bién sé/chi
sé

- B6 cau hoi dwoc thiét ké sén 2 phan dwa
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trén sw tham khao clia bd cau héi danh gia chat
lwong dich vu y té tuyén xa tai huyén Séc Son,
tham khao Nghi dinh 104, va thong tw 34.34

Phan 1: Théng tin chung bao gdm tudi,
giGi...

Phan 2: Sy hai long vé dich vu tiém ching
m& rong bao gdm 12 cau hdi lién quan dén sw
hai long.

Thoi gian chd dwoc tiém, duwoc kiém tra,
gidi thich truwéc tiém, duwgc theo doi, can dan
sau tiém, thai do ctia nhan vién y t&, cdm nhan
vé chat lvong tiém ching, tinh trang véc xin,
cam nhan vé khu vwc kham sang loc, cho tiém,
tiém va theo d&i sau tiém. Tdng diém cua 12
cau haéi trén sé la 14 diém, sau khi tham khao
y kién chuyén gia vé tiém ching chung téi lay
méc 80% sb diém dé danh gia sy hai long cla
ddi twong nghién ctru vé dich vu tiém ching
m& rong. Néu déi twong nghién citru bao céo sb
diém > 80% téng sé diém dwoc cho 1a hai long
v&i hoat dong tiém chiing dich vu tai tram y té.

Ky thuét thu thap sé liéu

Sé liéu dworc thu thap bang cach phdng van
truc tiép ddi twong nghién clru dap ng tiéu
chuén Iwa chon bang bd cau héi dwoc thiét ké
s8n bao gdm théng tin chung va théng tin vé

Ill. KET QUA

sw hai long clia nguwoi dan déi véi dich vu tiém
ching mé rong.

Phan tich sb liéu

S6 lieu sau khi thu thap dwoc nhap vao
bang phdn mém Epidata 3.0 sau dé chuyén
sang phan mém SPSS 20.0 dé phan tich cho
ra cac bang két qua vé théng tin chung ctia ddi
twong nghién ctru, sy hai long cua déi twong
nghién ctu: Théng k& mé t& cho ra cac béng
tAn sb va ty 1é phan trdm, gia tri trung binh thé
hién cac théng tin chung, sw hai long vé dich vu
tiém ching mé rdng.

3. bao dirc nghién ciru

Nghién ctru dwoc thdng qua béi Hoi ddng
dé cwong khoa luan tét nghiép ctia Trwong Pai
hoc Y dwoc, Pai hoc Quéc gia Ha Nbi.

Nghién ctu dwoc sw ddng thuan clia Ban
I&nh dao Trung tdm y té huyén Séc Son va 7
tram y t& (Phu L&, Mai Dinh, Phi Minh, Kim L,
Blrc Hoa, Xuan Giang va Xuan Thu).

Péi twong nghién ctu dwoc gidi thich rd
muc tiéu nghién cru, cé thé tlr chéi tham gia
nghién cu bat c ltc ndo. Moi théng tin cla
déi twong nghién clru déu dwoc gitk bi mat va
chi phuc vu cho muc dich nghién ctru.

Bang 1. M6t sé dac diém chung cua déi twong nghién citru

DPic diém S6 lwong Ty lé

Nhoém tubi

< 30 tudi 365 47,0

> 30 tudi 411 53,0
Tuéi trung binh (TB + SD) 34,24+11,64
Gi6i tinh

Nam 196 25,3

NG 580 74,7
Téng 776 100
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Trong tdng sé 776 ddi twong tham gia vao
nghién ctu, da s6 (53%) c6 do tudi > 30 tudi va

ni gi6i chiém da sb (74,7%).

Bang 2. Danh gia ctia ngwi dan vé nhan vién y té

Dic diém S6 lwong Ty lé
A < 30 phut 749 96,5
Thoi gian doi dé dworc tiém
> 30 phut 27 3,5
Puoc kham sang loc truéc khi Co 748 96,4
tiém Khong 28 3,6
Co 743 95,7
Giai thich trudce khi tiém
Khéng 33 4,3
Co 731 94,2
Duoc theo dbi sau tiém
Khéng 45 5,8
i Co 732 94,3
Puorc tw van sau khi tiém
Khéng 44 57
. Lanh nhat 47 6,1
Cam nhéan vé thai dé cta
] P | Binh thuwdng 66 8,5
nhén vién y té
Quan tam chu dao 663 85,4
Cam nhén vé chét luong Trung binh, kha 65 8,4
tiém chdng Tot 71 91,6

Bang két qua cho thdy hau hét ddi twong
nghién co thoi gian chd doi < 30 phut thi dwoc
tiem (96,5%); dwoc kiém tra trwdc khi tiém
(96,4%); dworc gidi thich trwedre khi tiém (95,7%);
duwoc theo doi va dwoc can dan sau khi tiém.
Phan I&n dbi twong nghién cliu cdm nhan vé

thai dd ctia nhan vién y té 1a quan tam chu déo
(85,4%) va chi c6 6,1% néi rdng nhan vién y té
c6 thai do lanh nhat trong subt qua trinh cho
tré di tiém ching. V& chét lwong tiém chang,
hau hét dbi twong nghién clru danh gia la tt
(91,6%).

Bang 3. Panh gia ctia ngwei dan vé khu vue tiém ching va vac xin

Dac diém S6 lwong Ty lé
\ . Co 426 54,9
Vé vi hét vac xin
Khbéng 350 45,1
A . Tot 720 92,8
Cam nhén vé khu vuc ngbi cho tiém -
Chuwa tot 56 7,2
. Tot 752 96,9
Cam nhén vé khu vurc kham sang loc -
Chuwa tot 24 3,1
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Dic diém S6 lwong Ty lé
. Tot 747 96,3
Cam nhéan vé khu vire tiém -
Chua tot 29 3,7
. Tot 751 96,8
Cam nhéan vé khu vurc theo d6i sau tiém -
Chua tot 25 3,2

Bang két qua cho thay hon 90% dbi twong
nghién ctru danh gia tét vé khu vuc kham sang
loc, khu vwc tiém, khu vuwc ngéi cho tiém va khu

vuc theo déi sau tiém. Trong téng sb déi twong
tham gia nghién ctru, ghi nhan 54,9% dbi twong
nghién clru da tirng phai ra vé vi hét vac xin.

m Hai long

Chuwa hai long

Biéu d6 1. Sw hai long cua ngwei dan vé dich vu tiém chiing mé réng

Trong téng s6 dbi twong tham gia nghién
ctu da sé (86,2%) hai long v& dich vy tiém
chling mé réng tai tram y té.

IV. BAN LUAN

Hién nay, v&i sy phat trién nhanh chéng clia
cac phong tiém dich vu thi sw hai long clia ngudi
dan vé dich vu tiém chiing mé réng la mét trong
nhirng két qua cé thé doan dwoc. Mot phan ly
do c6 thé xuét phat tlr tiém lwc kinh té khién
nguwdi dan di chuyén dan t tiém ching mé
rong sang tiém chung dich vu, mét phén khac
cling c6 thé dén tir sw khong hai long vé chét
lwong cla véc xin va chéat lwong clia qué trinh
tiém chlng cac v&c xin trong chwong trinh tiém
chliing mé& réng tai cac tram y té. Két qua nghién
clru clia chung t6i cho thay da sé nguwdi cham
s6c tré hai long vé hoat déng tiém ching mé
réng tai cac tram y té. Két qua nay cla ching

tdi cao hon két qué nghién clru cta Tran Thi
Bich Héi va cong sw vé sw hai long véi dich vu
tiém chdng mé rong & cac ba me cé con duwdi 1
tudi tai tram y t& x&, huyén Vinh Bao, Hai Phong
n&m 2019. Trong nghién cru ctia Tran Thj Bich
Hbi va cong sw ghi nhan 74% hai long chung
vé tiém ching mé& rong; 50,7% ba me danh gia
thai dd ctia nhan vién y té 1a quan tam chu déo
va rat chu dao; 57,7% ba me tham gia nghién
clru danh gia chéat lwong dich vu tiém chiing
mé rong la & murc tdt va rat tét, trong khi d6, két
qua cua ching t6i déu cao hon va lan lwot la
86,2%; 85,4% va 91,6%.5 Két qua clia chung toi
c6 phan kha quan hon c6 thé do thoi diém tién
hanh khao sat clda chung téi la nam 2023, trong
khi Tran Thj Bich Hbi va cong sw tién hanh vao
ndm 2019. Cang ngay xa hoi cang phat trién,
thu nhap clia nguwdi dan cang tang va sw quan
tam cGa Nha nwéc dbi vai cac dich vu y té cong
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cdng ngay cang nhiéu, vi vay theo thoi gian cac
hoat dong tiém ching mé rong cling dwoc quan
tam nhiéu hon dan dén chat lwong tét hon va
sw hai Idng ngay cang cao. Ngoai ra, sy khac
biét gitra két qua cta hai nghién ctru cé thé do
sy khac nhau vé dia diém nghién ctru va ddi
tweng nghién cwu. Tuy nhién, nhin chung da
sb dbi twong nghién ctru van hai long vé tiém
chiing m& réng tai Viét Nam. Mot nghién ctru
mé&i nhat dwoc tién hanh ndm 2023 dwoc Trinh
Xuan Thiéu va cong sw thuc hién dé khao sat
sy hai long vé tiém ching mé rong tai cac tram
y té thudc Trung tam Y t& Ddng Xoai, Binh Phirc
da cho két qua twong ddng véi nghién cliru clia
chung toi (86,3% hai long chung vé&i ty 1€ hai
long cao nhéat la vé cung cép dich vu véi 97,4%
hai long va thap nhat 1a khia canh co s& vat chat
va phuong tién véi 92,2%).6 Bé danh gia chinh
xac nhitng yéu té nao dan dén sy khong hai
long clia ngudi dan dé tir dé co cac bién phap
khac phuc kip th&i va chinh xac, chuang t6i da
phan tich yéu t6 thdi gian ché doi dé duoc tiém
va lay thoi gian ché 30 phat [am méc. Két qua
nghién ctru cho thdy hau hét ngwdi dan chi phai
cho doi ti da 1a 30 phut thi tré sé dwoc tiém.
Két qua nghién ctu nay cla chdng t6i twong
ddng vé&i nghién cru ctia Ermias Dana va cong
sy khi nghién ctru vé sy hai long vé dich vu
tiém chding véi khodng 80% bao cdo thoi gian
cho doi tir 5 dén 30 phut sé dwoc tiém.8 Viéc
phai cho doi bao lau sé dwoc tiém phu thudc
vao nhiéu yéu t6 nhw ngudn nhan lyc, co sé vat
chét hay tac phong ctia nhan vién y té tai tram
y té. Néu tai mét dia phwong sb lwong nhan
vién y té it hon rat nhiéu so vé&i sé tré hién co
cla dia phwong dé co6 thé dan dén tinh trang
phai che doi lau méi dén lwot tiém. Diéu nay
da dwoc phan anh trong mét nghién clru cla
Eyasu Tesfaye va cong su tai Ethiopia noi ma
ngudn nhan lyc y té dang thiéu hut dan dén
tinh trang 70,1% nguwoi dwgc hoi tra 107 phai

TAP CHi NGHIEN CU’U Y HOC

cho doi hon 30 phat méi dwoc tiém.® Vi vay, dé
danh gia ciu phan thoi gian che doi trong sw
hai Idng can phai khao sat ca yéu té ngudn lyc
va tinh hinh y té cta tng dia phwong dé c6 cai
nhin khach quan nhét. Ciing trong nghién ctru
tai Ethiopia, két qua cho thay hau hét déi twong
nghién clru trd I&i hai long vé sw c6 sdn cla
dich vu (s&n véc xin khi dén dé tudi tiém chang),
trong khi do trong nghién ctru ctia chung toi lai
ghi nhan da sé déi twong tham gia nghién ctwu
da tirng phai dwa tré vé vi tinh trang thiéu vac
xin. Sw khac nhau nay phu thudéc vao ngudn
véc xin ctia mdi quéc gia. Trong nhitng ndm
gan day, tai cac nwéc Chau Phi, ngudn vac xin
do Té chirc Y té Thé gi¢i cung cap ludn sén
c6 dbi voi cac loai véc xin trong chwong trinh
tiém chiing mé rong. Trong khi do, thoi gian tién
hanh nghién ctu cGa ching téi vao nra cudi
nam 2023, thoi diém tai Viét Nam dang khan
hiém véc xin 5 trong 1 do sw gian doan chudi
cung rng tr nha san xuat va phai chd doi B
Y té ki két hop tac v&i nha san xuét khac. Vi
vay, vao thoi diém ndra cudi ndm 2023 hau hét
cac tram y té tai Viét Nam déu thiéu véc xin,
do d6 két qua khao sat trong nghién clru cta
chang tdi ghi nhan dén hon 50% da ting phai
ra vé vi hét véc xin. Pay ciing cé thé 1a mot ly
do trong nghién ctu cla chung t6i cé thé dan
dén sw sai léch vé sy hai long cla ngwdi dan
déi v&i hoat dong tiém ching mé rong tai Viét
Nam. Bé khéc phuc nhwoc diém nay ching toi
dw kién sé& quay lai nghién ctru & giai doan tiép
theo trong twong lai d& danh gia chinh xac hon.
Khi danh gia sy hai long cda nguwoi dan khong
thé bd qua cAu phan thai d va sw tan tam cla
nhan vién y té, trong nghién ctvu cla chung toi
phan I&n dbi twong nghién clru déu hai long va
danh gia nhan vién y té chu déo tan tinh. Két
qua nay cuta chang téi twong déng véi nghién
clru clia Eyasu Tesfaye va cong sw v&i 7,7%
déi twong tham gia nghién ctru bao cao rang
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nhan vién y té rat than thién va 46,4% bao céo
rang nhan vién y té than thién.® Trong nghién
clru cla chung tdi, hdu hét dbi twong tham gia
nghién ctu déu hai long vé khu virc kham sang
loc, khu vuwe ngéi cho tiém, khu viee tiém va khu
vwc theo ddi sau tiém. Trong két qua nghién
clru clia Eyasu Tesfaye va cong sy ghi nhan
gan 90% hai long vé khu vc phong tiém, sy
cung cap théng tin vé vac xin, tac dung phu va
céac lwu y ctia véc xin.® Nhirng két qua nay hoan
toan twong déng vé&i nghién ctvu cla ching toi.
Diéu do cho thay, viéc nhan thirc dwoc tAm quan
trong va dau tw vao hoat dong tiém chiing cta
cac qudc gia ngay cang cao. Két qua nghién
clu cla chung téi da phan anh moét phan chéat
lwgng tiém chdng mé rong thdng qua sw hai
long chia ngwoi dan tr d6 phat hién cac khia
canh can dwoc quan tam va khac phuc trong
cong tac dy phong strc khde cong déng, nang
cao chét lwong cudc sdng. Tuy nhién, nghién
ctru cla chung t6i con han ché khi chwa di sau
phan tich dwoc co s& vat chéat cha cac tram y
té, vi vay, can c6 mét nghién ctru téng thé hon
bao gdm ca thai do lam viéc ctia nhan vién y té,
co s& vat chét, chat lwong vac xin... méi phan
anh dwoc sy hai long tdng quat ctia ngudi dan
vé hoat ddng tiém ching mé rong tai Viét Nam.

V. KET LUAN

Tiém chung la hoat dong quan trong trong
cong tac y t& dw phong nang cao strc khde cla
coéng dong. Nghién ciru cla ching téi ghi nhan
86,2% dbi twong hai long vé tiém ching mé
rong, nhiéu truéng hop (54,9%) phai ra vé vi
hét véc xin. Trong do, hau hét dbi twong tham
gia nghién ciru déu hai long vé thoi gian che
doi dwoc tiém, thai do ctia nhan vién y té, cac
khu viec kham sang loc, cho tiém, tiém
ching va theo doi sau tiém.
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TAP CHi NGHIEN CU’U Y HOC

Summary

SATISFACTION WITH EXPANDED PROGRAM ON
IMMUNIZATION AMONG PEOPLE IN SOC SON DISTRICT,
HANOI

This study aimed to describe the satisfaction level with the Expanded Program on Immunization
among people in Soc Son District, Hanoi. A cross-sectional was conducted on 776 people
in Soc Son district, Hanoi from May 2023 to January 2024. The results showed that the overall
satisfaction rate with the Expanded Program on Immunization was 86.2%; most participants
were satisfied with the healthcare staff's attitude, waiting time, pre, during, and post-vaccination
explanations, as well as vaccination areas; 54.9% of the study subjects had to stop participating
the study due to vaccine shortages. Vaccination is a crucial element of primary healthcare,
emphasizing the need to enhance vaccination quality and focus on community satisfaction.

Keywords: Expanded Program on Immunization, Soc Son district, satisfaction.
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