TAP CHi NGHIEN CU’U Y HOC

SU HAI LONG CUA NGUOl BENH NGOAI TRU KHI SU DUNG
DICH VU TAI TRUNG TAM CHAN DOAN HIiNH ANH VA CAN
THIEP DIEN QUANG BENH VIEN PAI HOC Y HA NOI NAM 2023
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Nghién ctru mé té cdt ngang thuc hién trén 1108 nguoi bénh trong thang 10 va 11/2023 véi muc
tiéu mé ta sw hai Iong ctia ngudi bénh va mét sb yéu t6 lién quan trén nguoi bénh ngoai trii khi str dung
dich vu tai Trung td&m Chén doan hinh énh va Can thiép dién quang - Bénh vién Pai hoc Y Ha N6i ndm
2023. Phuong phép thu thap sé liéu truc tiép bang phéng vén bé céu héi, dua trén phiéu khdo sat y kién
nguoi bénh ngoai tri, méu sb 2/ Quyét dinh 3869/QP-BYT 2019 do B6 Y té ban hanh. Phéan Ién nguoi
bénh hai long chung vo&i chét lwong dich vu v6i 94,63%, diém trung binh la 4,56 + 0,58. Trong d6 91,43%
nguoi bénh hai long vé khd nédng tiép can; 94,86% hai long vé sw minh bach théng tin va thu tuc kham;
94,39% hai long vé co s& vét chét va phuong tién phuc vu; 97,74% hai long vé thai dé ng xi, néng luc
chuyén mén cia nhan vién y té; 94,72% hai long vé két qua cung cép dich vu. Nghién ctru chi ra sw khéc

biét c6 y nghia théng ké suw hai long ngudi bénh véi st dung gitka céc loai dich vu chén doén hinh anh.

T khéa: Sw hai long, ngwdi bénh ngoai tri, Trung tam Chén doan hinh anh va Can thiép dién quang

(CDHA & CTDPQ) Bénh vién Dai hoc Y Ha Néi.

I. DAT VAN DE

Ngay nay, nguwdi bénh c6é xu huwdng lwa
chon cac dich vu y t& chat lwong cao, uy tin vé
kham chi¥a bénh. Chét lwvong tham kham, phuc
vy va co s& vat chét clia bénh vién dwoc danh
gia théng qua sy hai long clia nguwdi bénh.! Sy
danh gia khach quan clia ngudi bénh sé giup
cac co s& y té phat hién nhivng diém han ché,
tim ra phwong phap cai tién chét lwong dich vu.
Khéng chi té chirc dot khao sat sy hai long dwa
trén phiéu phan hdi ciia ngwdi bénh nganh y té
con t6 chire khédo sat qua dién thoai khi ngudi
bénh da két thuc qua trinh diéu tri, nén khéng
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s bi chi phéi, xung dét loi ich nhw trong quéa
trinh kham chira bénh.?

Panh gia sw hai long cia nguwoi bénh qua
05 khia canh chinh theo hwéng dan cia Bo
Y té, quyét dinh 3869/QD-BYT 2019.3 Sy hai
long cla ngwdi bénh con bi tac déng béi nhirng
diéu nhdé nhéat nhw nha vé sinh, ghé ngdi cho,
phwong tién giai tri... day cling 1a diéu ma Bo
y té dwa ra cac van dé cai tién tir nhivng ty lé
chwa hai long nhd nhéat. Banh gia cac yéu td
anh hwédng t&i sw hai Iong clia ngwoi bénh la
yéu té then chét trong viéc cai thién dich vu.

Tai Viét nam co réat it nghién clu riéng vé
danh gia hai long ngudi bénh khi st dung dich
vu chan doan hinh &nh. Trong giai doan Bénh
vién Pai hoc Y Ha Noi mé rong co s&, chét
lwong dich vu y t& dwoc ban Ianh dao bénh vién
rat quan tam, trG trong cai thién sw hai long cla
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nguw®i bénh. Cung véi sy phat trién cta bénh
vién, Trung tam Chan doan hinh anh va Can
thiép dién quang cling dat ra muc tiéu thay doi
dé phat trién, nang cao chét lwong dich vu. Méc
du, hang nam bénh vién van t6 chirc cac cudc
khdo sat hai long ngwoi bénh, tuy nhién sb
lwong con han ché va chwa c6 cudc khdo sat
nao danh riéng cho chan doan hinh anh. Do d9,
chuing t6i tién hanh dé tai nghién ctru khao sat
“Sy hai long cla nguwdi bénh ngoai tru khi st
dung dich vu tai Trung tdm Chén doan hinh anh
va Can thiép dién quang - Bénh vién Bai hoc Y
Ha N6i nam 2023” v&i 2 muc tiéu: 1) Mo ta sw
hai long clia ngwoi bénh ngoai trd khi str dung
dich vu tai Trung tdm Chéan doan hinh &nh va
Can thiép dién quang - Bénh vién Bai hoc Y Ha
Noi nam 2023; 2) Phan tich mot sé yéu td lién
quan t&i sy hai long clia ngwoi bénh ngoai tru
khi str dung dich vu tai Trung tdm Chén doan
hinh anh va Can thiép dién quang - Bénh vién
Dai hoc Y Ha N6i nam 2023.

Il. DOl TWUONG VA PHUONG PHAP
1. Péi twong

Déi twong nghién ciu la nguwdi bénh ngoai
trd st dung dich vu tai Trung tam Chan doan
hinh anh va Can thiép dién quang.

Tiéu chuén Iwa chon

- Ngudi bénh ngoai tri da két thuc dich vu
tai Trung tdm Chan doan hinh anh va Can thiép
dién quang.

- Ngudi bénh dd 18 tubi trd Ién, cé di ndng
lwc hanh vi dan sy, c6 kha nang l&ng nghe va
hiéu ndi dung cau hdi phdng van.

Tiéu chuén loai tror

Ngudi bénh tir chéi tham gia tré & cau hdi
nghién ctru.

2. Phwong phap

Thiét ké nghién ciru

Nghién clru mé t& cat ngang.

Thoi gian va dia diém nghién cieu

Nghién cru dwoc thwe hién tai Trung tam

Chéan doan hinh anh va Can thiép dién quang
- Bénh vién Bai hoc Y Ha Nbi tir thang 8/2023
dén thang 12/2023, trong dé thdi gian thu thap
s6 liéu 1a thang 10 va thang 11/2023.

Phwong phap chon mau

Chon mau thuan tién, chon dwoc 1108
nguw®i bénh dwa vao nghién ctru. Ngwdi bénh
sau khi hoan tat thd tuc kham CDHA duwoc moi
tham gia phéng van tra |&i bd cau héi cau truc
c6 sén.

Céc bién sé, chi sé6 nghién ctru

Phiéu khao sat dwoc xay duwng dwa trén
phiéu khao sat y kién nguwoi bénh ngoai tru,
mau sb 2 - Quyét dinh 3869/QD-BYT 2019 do
bd y té ban hanh, bo cau hdi da dwoc diéu
chinh dé phu hop véi thye té dbi twong nghién
ctru tai trung tam, bénh vién.®

Danh gia viéc st dung dich vu: ty |1& hai long
chung, céc bién sb danh gia sw hai long véi 5
khia canh c6 30 bién dic trung dwoc do béng
thang diém Likert v&i 5 mirc d6 tv 1 dén 5 diém
twong rng véi 5 mirc do hai long. Khd nang
tiép can (4), sy minh bach théng tin va thu tuc
kham (5), co s& vat chat va phwong tién phuc
vu ngwoi bénh (8), thai d6 (rng x, nang lwc
chuyén mén cla nhan vién y té (7), két qua
cung cap dich vu (6).

Théng tin nhan kh3u hoc - dac diém chung
vé dbi twong nghién ctru: Tudi, gidi tinh, nghé
nghiép, trinh d6 hoc véan, c6 st dung thé bao
hiém y t& (BHYT), loai dich vu CDHA d& sw
dung cho dot kham nay.

Céch tinh diém hai long:

- Cac lwa chon trd 107 cla ngudi bénh tir 1
dén 5 trong cac cau hdi khao sat hai long duoc
tinh diém twong tng tir 1 diém dén 5 diém.

- Biém hai long trung binh chung béng diém
trung binh cla tat cd cac mau phiéu khao sat
(so v&i diém tbi da 1a 5).

- Co6ng thirc tinh diém hai long trung binh
chung:

+ T sb = [(Tdng sb diém cla tat ca cac cau
héi khdo sat hai long cia ngudi the 1) / (Tong
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s6 cau hoi)] + [(Tdng sbé diém clia tat ca cac cau
héi khdo sat hai long cla ngudi thir 2) / (Téng
s6 cau hoi)] + [(Tdng sbé diém cuia tt ca cac cau
hdi khdo sat hai long clia ngudi the n) / (Téng
s6 cau hoi)].

+ MAu sé = Téng sb6 ngudi dwoc khao sat.

- Diém trung binh cla tirng khia canh bang
diém trung binh cac cau haéi thudc tirng khia
canh cla tat ca cac mau phiéu khao sat (so voi
diém tbi da la 5).

Céch tinh ty Ié hai long:

- Cach tinh ty 1& hai long chung (t6i da 100%):

+ Tt s6 = {[(Tdng sb cau hdi co tra 161 mirc
4 + Tbng sb6 cau hdi trd I&i mirc 5 clia ngudi
ther 1) / (Téng sb cau héi)] + [(Téng sb cau hdi
c6 tra |&i mirc 4 + Tdng sb cau hai tra 161 mic 5
clia ngudi thir 2) / (Téng sb cau hai)] + [(Téng
s6 cau hoi co tra 161 mirc 4 + Téng sb cau hoi
tra 1&i mirc 5 cha ngudi thir n) / (Téng sb cau
hai)]} x 100.

+ Mau sb = Téng sb ngudi duoc khado sat.

- Ty Ié hai long theo tirng khia canh: ap dung
cach tinh twong tuw.

Céach tinh ti 16 khéng hai long: BPwoc xac
dinh béng céach lay 100% trir di ti 1& hai long
twong ng.

TAP CHi NGHIEN CU’U Y HOC

X ly sé liéu

Sé liéu nghién clru dwoc lam sach truwée khi
nhap liéu va x& ly bang phan mém SPSS 20.0.
Mot s6 thuat toan mé ta nhw ty 1& phan trdm,
trung binh va do léch chuan... dwoc s dung
dé mo ta cac bién sé nghién ctru. Ngoai ra, mot
sb thuat toan théng k&, phan tich twong quan
T- test (t), anova (F), pearson (r) cling dwoc st
dung dé tim hiéu méi lién quan gitra sw hai long
ngwdi bénh va dac diém nhan khau hoc va mot
s6 yéu t6 khac. Gia tri p < 0,05 dwoc coilacd y
nghia théng ké.
3. bao dirc nghién ciru

Nhém nghién ctru trinh bay rd muc dich
nghién clru v&i ngwdi bénh. Nghién ctru chi
duoec tién hanh khi ngudi bénh (NB) déng y tw
nguyén tham gia va c6 quyén rat khéi nghién
clru v&i bat ky ly do gi, vao bat ki thoi diém
nao. Moi théng tin ca nhan clda ngwoi bénh sé
dwoc ma hoéa va gilr kin, chi dung cho muc dich
nghién ctru.

. KET QUA

1. Pac diém chung cta déi twong nghién
ctru

Bang 1. Méi lién quan giira dic diém nhan khau hoc va diém hai ldong ctia nhém nghién ctru

(n =1108)
. S6lwong Tylé
Noi dung Mean * SD t/Fir 6]
(n) (%)
N 732 66,1 137,29 + 13,81
Gidi tinh -0,024@ 0,983
Nam 376 33,9 137,26 + 13,30
Tubi D6 tudi trung binh: 42 + 14,5 137,28 £+ 13,63  0,033° 0,257
Nhan vién nha nwéc 218 19,9 136,42 + 13,67
Kinh doanh budn ban 181 16,5 137,38 £ 14,08
Nghé Noéng dan 190 17,3 136,06 + 14,10
o 1,040 0,393
nghiép Huwu tri/ No6i tro 111 10,1 136,92 + 13,21
Lao déng phd théng 124 11,3 138,89 £ 13,64
Khac (ty do) 274 249 138,11 £ 13,19
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S6 lwon Ty lé
No6i dung wong Y5 Mean % SD t/Fir p
(n) (%)
Tiéu hoc 34 3,1 137,00 + 12,49
Trung hoc co s& 158 14,4 138,30 + 13,16
Trinh do Trung hoc phé théng 279 25,5 137,13 £ 14,10
£ . 1,186°> 0,314
hoc van Cao dang/Dai hoc 487 44 .4 137,71+ 13,23
Sau dai hoc 92 8,3 134,50 + 15,59
Khac 46 4.2 137,00 + 12,49
St d Co 118 10,7 137,37 £ 13,84
v aung 0,097¢ 0,923
BHYT Khoéng 989 89,3 137,24 + 13,62
Thu nhap o . .
Thu nhap binh quan/ thang: 9,3 + 8,1 137,28 + 13,63 0,004°¢ 0,893

(triéu doéng)

a: T- test (t); b: anova (F); c: pearson (r)

Két qua nghién ctru c6 66,1% la niv. Do tudi
trung binh la 42 + 14,5 tudi. Ngwdi bénh 1am
nghé tw do chiém ty I& cao nhat 24,9%. Trinh
dd hoc van cao dang/dai hoc co t6i 44,4%. Co
89,3% NB khoéng sr dung thé BHYT cho dot
kham nay. Thu nhap binh quan/ thang: 9,3 +
8,1 triéu dong.

S dung kiém dinh t-test v&i bién gidi tinh
véi t = -0,024, p = 0,983 va si* dung thé bao
hiém y té véi t = 0,097, p = 0,923 thdy méi
twong quan khéng cé y nghia théng ké véi sy
hai Iong nguwoi bénh (p > 0,05).

Kiém dinh ANOVA cho thay cac yéu té nhw
trinh d& hoc van F = 1,186, p = 0,314, nghé
nghiép F = 1,040, p = 0,393 thdy mdi twong
quan khéng cé y nghia théng ké véi sw hai long
ngwoi bénh (p > 0,05).

Kiém dinh bang pearson v&i yéu té tudi r =
0,033, p = 0,257, thu nhap binh quan r = 0,004,
p = 0,893 thdy mdi twong quan khéng co y
nghia théng ké v&i sy hai long ngudi bénh (p
> 0,05).

2. Sw hai long ctia ngwei bénh vé dich vu
Chén doan hinh anh.

Bang 2. Hai Iong chung véi chét lwgng dich vy (n = 1108)

L o Hailong  Khéng hai  Diém trung binh
Hai long theo cac khia canh . A N
(%) long (%) va do léch chuan
A. Kha nang tiép can 91,43 8,57 4,47 + 0,67
Sw minh bach théng tin va tha tuc chiéu
g, v minnbacnhinong tin va Mt 94,86 5,14 4,59 + 0,62
chup, siéu am, lam thua thuat
Co s& vat chat va phwong tién phuc vu
C. o 94,39 5,61 4,56 + 0,61
ngu®i bénh
Thai dé (r, nang | huyé 0
D. . al oﬁu’n?qnxw rlang we chtlyen mon 97,74 2,26 4,65+ 0,52
cua nhan vién y té
E. Kétqua cung cap dich vu 94,72 5,28 4,54 + 0,51
Hai long chung 94,63 5,37 4,56 + 0,58
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banh gia vé cac khia canh thi nguwoi bénh
hai ldng cao nhat vé thai do tng xt&, nang lwc
chuyén mén clia nhan vién y té véi 97,74%,
thdp nhat 1a kha nang tiép can véi 91,43%.
Sw hai long chung véi chéat lwong dich vu dat
94,63%, diém trung binh dat 4,56 + 0,58 t6i da
5 diém.
3. So sanh sw khac biét vé sy hai long ngwoi
bénh giira cac dich vu chan doan hinh anh

TAP CHi NGHIEN CU’U Y HOC

Sé lwong dich vu CDHA ngwdi bénh s dung
tai trung t&dm: 1 loai (57,1%), 2 loai (31,9%), 3
loai DV tr& lén (11%). Chang toi tién hanh so
sanh mirc d6 hai long gilra viéc st dung 1
hay nhiéu dich vu CDHA thi khoéng thay cé méi
twong quan voi p 1a 0,127.

Tim hiéu sy khac biét hai long nguwdi bénh
gitra céc loai dich vu ctia chan doan hinh anh.

Bang 3. So sanh sw khac biét vé sw hai long ngwi bénh giira cac loai dich vu
chan doan hinh anh (n = 633)

Dich vu

Mean * SD F (p)

Post-hoc Pairwise

1. Chup X-quang

134,79 + 13,40

2. Siéu am

138,09 + 13,52

Chup cong hwéng tr (CHT)

3. 135,70 + 12,37

khong tiém thubc dbi quang

1<2 (p=0,037)
1<4 (p = 0,029)

Chup cong hwéng tr (CHT) cé

4. 139,98 + 12,37

tiém thudc dbi quang

2,771
(0,017)

1<5 (p = 0,008)
1<6 (p=0,019)

Chup cét 16p vi tinh (CLVT)

5. 139,54 + 13,41

khéng tiém thubc can quang

3 <5 (p=0,026)
3 <6 (p=0,042)

Chup cét I16p vi tinh (CLVT) cé

6. 141,62 + 12,93

tiém thuéc can quang

Trong tbng sb ngwdi bénh tham gia nghién
ctru c6 633 nguwdi bénh chi sir dung 1 loai dich
vu CDHA. Chung téi tién hanh tim sy khac biét
vé merc hai long nguwdi bénh gilra cac loai dich
vu CDHA tim ra su khac biét c6 y nghia théng
ké v&i p = 0,017. St dung Post hoc test dé so
sanh sy khac biét gilra cac loai dich vu CBDHA
thi thay ngudi bénh chup X-quang cé méc hai
long thap nhat, chup CHT khéng tiém thubc déi
quang hai long thap hon chup CLVT khéng tiém
va c6 tiém thuéc can quang véi méi twong quan
c6 y nghia théng ké (p < 0,05).

IV. BAN LUAN

Trong 1108 ddi twong nghién clru da sb la
ni (66,1%) v&i do tudi trung binh 1a 42 + 14,5

tudi. K&t qua cé su twong déng véi nghién ciru
cla tac gid Nguyé&n Thj Hdong Hoa va cong sw
(2022).5 Biéu nay hoan toan co thé ly giai dwoc
vi dbi twong tlr trung nién thworng cé xu hwéng
quan tam t&i sirc khée cia minh hon khi ganh
ndng vé kinh t& hay xay dwng gia dinh dwoc
gidm bot, ngoai ra d6 tudi nay ngudi bénh
thwong kiém tra strc khde dinh ky va sang loc
cac bénh ung thw, ndi tiét... V& méi twong quan
dac diém nhan khau hoc véi hai ldng chung
trong nhdm nghién ctru hién tai ching téi khong
thay co6 yéu té lien quan cé y nghia théng ké
voi p > 0,05. Khi t&i kham hay st dung dich
vu tai trung tam, tat cd ngudi bénh déu binh
dang, xép hang va lam theo sb thir tw 1an lwot,
khéng phan biét gi&i tinh, giau ngheo, trinh dé
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hoc van, noi &, st dung thé BHYT... Tuy nhién,
bénh vién cling c6 quy dinh 6 trwdo'ng hop dwoc
wu tién theo quy dinh cGa Bd Y té khong anh
hwéng t&i quyén loi kham.

Trong nghién clu, ngwdi bénh hai Iong
v&i sy thudn tién theo kha nang tiép can voi
91,43%. Két qua nay thap hon nghién ctru clia
tac gia Thai Birc Thuan Phong (2022), mic d6
hai long vé kha nang tiép can dat ty 1& 94%.°
Bénh vién Pai hoc Y Ha Noi c6 nhiéu khéi nha
riéng 18, mdi khdi nha déu c6 phong thuc hién
dich vu CDHA nham giam tai va gidm th&i gian
ch& cho ngwoi bénh. Tuy nhién, nguwdi bénh
phai di chuyén nhiéu dén cac toa khac nhau dé
thwe hién dich vu, day cé thé 1a li do khién ty
I& hai ldng thap hon so véi mot sb nghién ciru
khac twong tw. Vi vay, bénh vién ciing da b tri
tang cudng xe dién van chuyén mién phi nguoi
bénh qua cac tda nha dé kham, thwe hién dich
vu.

Danh gia sw minh bach théng tin va tha tuc
kham bénh, diéu tri c6 t&i 94,86% nguwdi bénh
hai ldng. Tuy nhién vé quy trinh chiéu chup, siéu
am, thua thuat lai dwoc danh gia thdp hon cac
diém khac véi 90,79%. Khéng gidng nhw quy
trinh kham bénh, méi dich vu kj thuat CDHA lai
c6 quy trinh khac nhau nén kho khan cho ngudi
bénh tiép can va tham khdo thong tin. Mot sé
quy trinh cé hwéng dan nhwng con chdng chéo
véi dich vu ky thuat khac nén yéu cau phai
duoc sy hwéng dan, tw van cha nhan vién y
té& (NVYT). Ngudi bénh cling hai ldng cao voi
sy nhiét tinh ctia NVYT hwéng dan, thdi gian
cho doi, 1am theo sb the tw khi dwoc gidi thich
v&i > 95% hai long. C6 sw twong ddng nghién
ctru ctia MaryJoy Umoke va cong suw (2020),
két qua chi ra tuy thoi gian che doi dé dwoc
vao kham va duwoc lam céac tha thuat tham do
chan doan nhw X-quang, CT, siéu am... kéo
dai nhung danh gia cia nguwdi bénh déu & mic
cao.’

Ty |é hai long clia ngwoi bénh véi co s& vat
chét clia trung tdm twong dbi cao 1a 94,39%.
Tuy nhién, danh gia vé phong chd cé phuong
tién gidi tri chi dat 88%; hay sé lvong ghé ngbi,
nha vé sinh st dung lai dwoc danh gia thép
hon cac diém khac. Bénh vién va Trung tam
ciing ghi nhan nhiéu gép y tir phia ngudi bénh,
cai thién chét lwong co s& vat chét cla trung
tam do 1a: tdng sd lwong ghé bang, 1ap thém
quat, diéu hoa, I&p mét sé ti vi & khu phong che
dé nguwoi bénh giai tri khi cho doi; giai quyét
cac van dé nhé nhét trong qué trinh phuc vu
ngwoi bénh nhw nha vé sinh, nuwdc uéng, sac
dién thoai...

Vé két qua cung cap dich vu trong nghién
clru cla chung toi dat 94,72% hai long. Trong
dé chi c6 93,23% ngudi bénh thay hai long vé
két qua cung cap day da, ré rang, minh bach,
li gidi cho két qua nay la vi ngwdi bénh chua
quen v&i hinh thirc trd két qua hinh anh online,
thdy kho trong viéc tiép can cong nghé mei.
Day la mot thach thirc doi hoéi Trung tadm can
tang cwong hwéng dan ngudi bénh str dung hé
théng My HMUH, hay truyén théng loi ich viéc
khong in phim truyén théng ddi véi méi trudng
giup tang sy hai long clia ngudi bénh.

Danh gia hai 1dng chung vé chat lwong dich
vu tai Trung tdam CDHA & CTDQ dat 94,63%. Ty
I& nay cao hon so véi nghién cteu cta Lé Tién
Tung (2016) v&i ty 1& hai long 1a 91,3%.8 Piéu
nay duoc hidu sau nhiéu ndm bénh vién d3 cai
thién dwoc nhidu mat han ché, nang cao chét
lwgng dich vy, xay dwng dwgc thwong hiéu
trong dich vu kham chira bénh. Két qua co sw
twong déng véi nghién clru ctia Efanga SA va
cong sw (2021), danh gia sw hai long clia nguwoi
bénh dbi vai dich vu X-quang tai Bénh vién Dai
hoc Calabar, Nigeria v&i 94,8% ngwdi bénh hai
ldng chung vé chét lwong dich vu.®

Trong qué trinh ngwdi bénh di kham, phan
I&n dwoc chi dinh cac dich vu chan doan hinh
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anh thwong quy X-quang, siéu am téng quat,
sau dé la cac dich vu ky thuat cao, va khi phat
hién bénh thi sé dwoc chi dinh cac ky thuat
cao hon, can thiép tha thuat. Ngwoi bénh da
st dung mét ho&c nhiéu dich vu ky thuat ciing
mot dot kham sé cd cdm nhéan khac nhau voi
tirng dich vu ky thuat. So sanh gilra cac loai
dich vu chan doan hinh anh, nguwdi bénh st
dung mét hay nhiéu dich vu CDHA déu khéng
c6 méi twong quan téi hai 1dng chung véi chat
lwong dich vu. Tuy nhién, déi véi nhitng nguoi
bénh chi str dung mét loai dich vu CDHA thi
chung t6i thdy ngwdi bénh chup X-quang hai
long thAp nhat, nguoi bénh chup cong huéng
tr khong tiém thudc ddi quang hai long thap
hon chup cét 16p vi tinh khong tiém va co tiém
thudc can quang. Diéu nay cé thé ly giai rang
dich vu chiéu chup thuéng quy cé sb lvong 1én
lwot chup hon, khu vire chd doi chup khong du
ghé ngdi che hay giai tri; thoi gian chiéu chup
nhanh nhwng phéi ch® doi véi sb luwot chup
I&n, thei gian dwoc hwéng dan va tiép xic véi
NVYT it hon nén khéng dugc hwdng dan hét
day da vé théng tin, quy trinh chiéu chup cho
tirng ngudi bénh cu thé. Cac dich vu X-quang,
CHT, CLVT ngwo¢i bénh thuwdng khéng gap truc
tiép bac si, nén ciing mét phan anh huwéng
t&¢i sy hai long. Cac dich vu ki thuat cao quy
trinh phirc tap ngudi bénh dwoc hwéng dan,
giai thich chi tiét hon dadm bao an toan va hiéu
qua trong qua trinh thwc hién, cung do la gia ca
cao hon va ky vong dem lai két qua chan doan
chinh xac hon, nén du mat nhiéu thdi gian che
doi nhuwng nguwoi bénh cling ¢é sy hai long cao
hon. Bén canh do, v&i dich vu CHT ngoai thoi
gian ch& doi, thoi gian chup lau hon thi con cac
yéu t6 khong thé kiém soat dwoc hét nhw tiéng
on clia may chup, hoi chirng 16ng kin, cdm giac
giam cam cling anh hwéng t&i mirc dd hai long
clia ngwoi bénh. Két qua co sw twong déng
v&i nghién clru ciia Amna A. Ajam va cong sy

TAP CHi NGHIEN CU’U Y HOC

(2021), nghién ctru 9983 nguwdi bénh ngoai tra
c6 dich vu chan doan hinh anh: ty 1& khéng hai
lobng cao nhét X-quang (8,2%), CHT (7,3%),
CLVT (6,7%), siéu am (6,4%).1°

V. KET LUAN

Phan I&n nguwoi bénh hailong chung véi chét
lwgng dich vu clia Trung tdm Chéan doan hinh
anh va Can thiép dién quang v¢&i ty 1é 94,63 %,
diém trung binh dat 4,56 + 0,58 (t6i da 5 diém).
Ngudi bénh chup X-quang hai long thap nhét,
nguwoi bénh chup cong hwéng tlr khéng tiém
thudc dbi quang hai long thap hon chup cét I6p
vi tinh khéng tiém va co tiém thubc can quang.
Cac yéu td dac diém nhan khau hoc véi ty 1é
hai 16ng chung thi cac yéu té nhw gidi tinh, tudi,
trinh d6 hoc van, nghé nghiép, st dung thé bao
hiém y t&, hay thu nhap binh quan khéng c6 yéu
td ndo c6 méi twong quan y nghia théng ké lién
quan t&i sw hai long véi chat lwong dich vy, p
> 0,05.

VI. KHUYEN NGHI

Phong ch& sap xép, bd sung thém ghé ngéi,
cac phwong tién giai tri nhw: poster, cac video,
hinh anh truyén théng cap nhat thong tin cla
bénh vién, clia trung tdm. Bd xung thém sb
lwgng binh nwéc uc“'mg, sac dién thoai.

Quy trinh chup chiéu: tao ma QR code dé
nguwdi bénh cé thé truy cap, tham khao théng
tin vé dich vu chan doan hinh anh, cac luu v,
chuén bj trwde, trong va sau khi thyc hién dich
vu... trong luc ch& doi hodc khi quén.

Bb xung cac bién chi dan dat tai cac nga
ré, khu nha méi, tdng cwéng chuyén xe dién di
chuyén gi® cao diém, phan ludbng ngudi bénh
gilra cac may chup.

Tang cwdng nhan vién vé sinh cdng nghiép,
tang lwot vé sinh nha vé sinh thwong xuyén.

Luodn tuan tha an toan ngwoi bénh khi chup
chiéu, cho ngwoi bénh deo tai nghe nhac khi
chup CHT dé gidm tiéng 6n do may chup.
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TAP CHI NGHIEN CU'U Y HOC

Cai thién van dé vé thai do, giao tiép trng xtr,

nang lwc chuyén mon cda nhan vién kj nang

gidi thich cho ngudi bénh mac du ti Ié chwa hai
long khdng cao.
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Summary

SURVEY OF OUTPATIENT’S SATISFACTION USING SERVICES
AT THE RADIOLOGY CENTER HANOI MEDICAL UNIVERSITY
HOSPITAL IN 2023

This cross-sectional description study was conducted on 1108 patients from October to
November 2023, to describe patient’s satisfaction with outpatients using services at the Radiology
Center Hanoi Medical University Hospital in 2023. Direct data collection was done through
interviews using a questionnaire based on Decision 3869/QD-BYT issued by the Ministry of Health
in 2019. The overall satisfaction rate on the quality of medical examination was 94.63%, the
average score was 4.56 + 0.58. 91.43% of patients were satisfied with the accessibility; 94.86%
of patients were satisfied with the transparency of the information and examination procedures;
94.39% of patients were satisfied with the facilities and patient service facilities; 97.74% of

322 TCNCYH 178 (5) - 2024



patients were satisfied with the behavior and professional capacity of the medical staff; 94.72% of
patients were satisfied with the results of the provided service. The study also showed statistically
significant factors related to patient satisfaction with different types of diagnostic imaging services.

Keywords: Satisfaction, outpatients, Radiology Center Hanoi Medical University Hospital.
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