TAP CHi NGHIEN CPU Y HOC

THWC TRANG HOAT DONG HOI CHAN, HO TRQ' CHUYEN MON
TU XA CUA CAC BAC ST VA NHI’PNG KHO KHAN TRONG QUA
TRINH THUC HIEN TAI MOT SO TiNH

Ta Pang Hwng"2*, Mai Xuan Thu', Nguyén Thi Minh Hiéu®
D6 Thi Thanh Toan?, Lwu Ngoc Hoat?

Vién Chién lwoc va Chinh sach Y té

2Trwong Dai hoc Y Ha Noi

Nghién ctru mé té cdt ngang 217 bac si tham gia hoi chan ttr xa tir théng 9/2021 - 9/2022 véi muc
tiéu mé ta thuc trang hoat déng héi chan, hé tro chuyén mén ttr xa ctuia bac si tai 10 bénh vién tuyén tinh/
huyén cta 03 tinh Son La, Quéng Ninh, Ha Tinh. Két qué cho théy: hoi chén duoc thuc hién thuong quy
hang tuén, hang théng hodc dét xuét khi c6 ca cép ctiu hodc cé yéu cdu cua bénh vién tuyén trén. Hoi
chén, tw vén khém chita bénh duoc céc déi twong nghién ctru tham gia nhiéu nhat véi 81,6%. Uu diém
duoc cac bac si nhén dinh: duoc cép nhét phuong phép diéu tri (86,2%); gidi quyét sém, kip thoi ca khé
(77%); gitip bénh nhén yén tdm khéng vuot tuyén (62,7%). Khé khdn duoc dé cap dén nhiéu nhét la chua
¢6 quy dinh vé trach nhiém phéap ly cla béc sT tuyén trén (54,5%), bac si tuyén dudi khi cé sw cb y khoa
vai tro ctia cac bén lién quan (38,3%); chuwa duoc thanh toan bdo hiém y té cho héi chan tir xa (36,9%).

T khéa: Hdi chan tir xa, hé tror chuyén mén tir xa.

I. DAT VAN DE

Trén thé gidi, y té tir xa xuét hién tlr nhitng
nam 1950 v&i mot s hé théng bénh vién
chia sé hinh anh cung vé&i thong tin qua dién
thoai. Sau khoang thdi gian phat trién, tir viéc
trao d6i nhirtng hinh anh chup X-quang trong
qua trinh kham chira bénh dén viéc két ni bac
si v&i bénh nhan & nhirng dia diém khac nhau
ho&c két néi bac si nay vé&i bac si khac.'

Hién nay, v&i sy phét trién nhw vi bao cla
cudc cach mang khoa hoc céng nghé Ian the
tw, Y té 1a mot trong nhirng nganh dwogc thu
hwéng rat nhiéu loi ich tlr cdng nghé, dac biét
la cong nghé chan doan bénh va théng tin y
té. Xu huéng chan doan bénh va tw van y té
tr xa trén thé gi¢i ngay cang phat trién. Véi y
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té tlr xa, cac chuyén gia y té tuyén trén khong
chi gitip tw van cho cac bac sy tuyén dudi chan
doan dung bénh hon ma con la co hdi dé dao
tao, nang cao nang lwc cho bac s§ tuyén dudi
théng qua tirng ca bénh cu thé ma khong phai
trwc tiép 1&n tuyén trén, hodc bac sy tuyén trén
khong phai trwc tiép di xudng tuyén dwdi dé
chuyén giao.?

& Viét Nam, tir nhivng ndm 2000, y té tir xa
da bat dau duwoc ap dung dbi véi cac don viy
té quan doi qua viéc két ndi bang song vé tuyén
dién gilra cac bénh vién quan ddi va cac bénh
xa ndm trén dao xa.?® Sau do, cac hoat déng y
té tr xa dwoc thi diém két néi bénh vién vé tinh
clia Bénh vién Bach Mai, Bénh vién Viét Dirc.*
Dén ngay 10/4/2020, Bo Y té c6 Cong van sb
2008/BYT-KCB gtri Trwong Dai hoc Y Ha Noi,
Bénh vién Pai hoc Y Ha Nai vé viéc phdi hop
thwe hién thi diém mo hinh kham chira bénh tir
xa. Theo d6, Bo Y té giao cho Bénh vién Dai
hoc Y Ha Noi la don vi thi diém trién khai mé
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hinh kham chira bénh tlr xa v&i mdt s6 bénh
vién vé tinh, c&n ct hiéu qua ctia mé hinh trién
khai thi diém, Bo Y té sé& phdi hop trién khai mé
réng quy md tai cac tinh, thanh phd khac.

Tiép theo, dén ngay 20/06/2020, B6 Y té da
phé duyét D& an Kham chira bénh tir xa. Dé an
nay da thu hat sy vao cudc cla ca hé théng y
té v&i hon 1000 bénh vién tham gia.® Trong do,
hoat ddng hdi chan, hd tro chuyén mén la hoat
dong duoc trién khai nhiéu nhat. Tuy nhién,
cho dén nay chwa c6 nghién ctru trén dién rong
nao duoc trién khai dé danh gia hoat dong nay.
Chinh vi vay, chung t6i thwc hién nghién ctru
“Thuc trang hoat dong héi chan, hé tro chuyén
mon tir xa cua cac bac si va nhitng khé khéan
trong qua trinh thuc hién tai mét sé tinh” nham
thu thap théng tin cung cép cho cac nha hoach
dinh chinh sach dé nhirng diéu chinh phu hop
trong thoi gian t&i, gitip cho hoat déng hdi chén,
hd tro chuyén mén tir xa hoat déng hiéu qua
hon.

Il. DOl TWUONG VA PHUONG PHAP
1. Péi twong
Cac bac si dang cdng tac tai bénh vién, da

tirng tham gia cac budi hoi chan, hd tro chuyén
mon tir xa v&i bénh vién tuyén trén.

2. Phwong phap
Thiét ké nghién ctru: mod ta cét ngang két
hop dinh lwgng va dinh tinh.

TAP CHi NGHIEN CU’U Y HOC

Chon mau va c& mau

C& méu dinh lvong: C& mau can thiét cho
nghién ctru dwoc tinh theo c& méau cla nghién
ctu cat ngang

p(1-p)
N=Z{ro/2) 2

Trong do:

- n: S6 nguoi tra 1oi.

- Z: Hé sb tin cay (v&i do tin cay 90% thi gia
tri ciia Z = 1,645).

- p: Ty l&é nhan vién y t& duwoc dao tao,
chuyén giao ky thuat.

“a=1-p

- d: Sai sO chap nhan.

Nghién ctru str dung ty 1€ 85% bac si co sk
dung y té tr xa tai My nam 2021 (B&o céo khao
sat y té tir xa do td chirc The American Medical
Association thwc hién). Sai sé chdp nhan cla
nghién ctru 1a d = 0,05. C& mau can thiét tinh
theo cdng thirc la 196. Nhém nghién clru cong
thém 10% khéng dap ng. C& mau cia nghién
ctu 1a 216. Trén thuc té, do nghién ctru duoc
trién khai khi dai dich COVID-19 dang bung
phat nén nhém nghién ctru chi tiép can dwoc
217 trvdng hop.

Dia ban nghién ctu: tai 03 tinh Son La,
Quang Ninh, Ha Tinh nhém nghién ctru chon
cac bénh vién tuyén tinh, tuyén huyén da bat
d4u trién khai cac hoat ddng kham chira bénh
tr xa va dwoc co quan quan ly nha nwéc danh
gia la hoat déng tét.

Bang 1. Pia ban nghién clru theo tuyén tinh, huyén

Tén tinh BV tuyén tinh BV tuyén huyén
. BVDK Méc Chau
Son La BVDK tinh Son La . N . .
BVDK Thao Nguyén Moc Chau
BVDK tinh Quang Ninh
Quang Ninh BVDK khu virc Cam Pha TTYT huyén Van Bén
BV San Nhi
. . . BVDK Thanh phd Ha Tinh
Ha Tinh BVDK tinh Ha Tinh

BV huyén Léc Ha

* BV: bénh vién, BVDK: bénh vién da khoa, TTYT: trung tdm y té
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TAP CHi NGHIEN CPU Y HOC

Chon mau

+ Nghién ctru dinh lrong: nhdm nghién clru
dw kién chia déu c& mau va chon mau cac bac
sT50% & tuyén huyén va 50% & tuyén tinh. Tuy
nhién, do thdi diém nghién ctru dich COVID-19
dang buing phat nén trong qua trinh thu thap sb
liéu nhédm nghién ctru gap kho khan khi tiép can
cac bac si. Vi vay, trén thuc t& nhéom nghién
ctru chi tiép can dwoc 104 bac si tuyén tinh va

113 béc s tuyén huyén.

+ Nghién ctru dinh tinh: V&i mbi bénh vién
thudc dia ban nghién ctru, nhém nghién ctru
thwe hién thao luadn nhom véi lanh dao bénh
vién, lanh dao cac khoa, phong, thdo luan nhém
v&i cac bac si dang cbng tac tai bénh vién, da
tirng tham gia hdi chan t xa.

Céc chi s6 nghién ciru chinh

Bang 2. Chi s6 nghién ctru

Chi sé danh gia

Pinh nghia

Céach do lwéng

PP thu thap

Ty |& bac si tham gia hoi chan,
tw van theo tirng loai hinh

S6 lwong bac si thuc
hién hoi chan t xa theo
trng loai hinh

S6 lwong bac si
dién phiéu khao sat
c6 tham gia hoi chan

Phiéu khao sat

Tan suét hdi chan cla bac st

Sé 1an thye hién hoi chan
tlr xa trong mét khoang
thoi gian nhét dinh

S6 1an hoi chan tir
xa méi tuan, thang,
dot suét (cap ciwu,
lich cia BV tuyén
trén)

Phiéu khao sat

Mtrc dd hiru ich theo cam
nhan cla bac si

banh gia cdm nhan cla
bac si vé mirc dd hivu
ich cha qua trinh hoi
chan, tw van tr xa

Thang diém Likert 5
muc (rat khong hiru
ich long dén rat hiru
ich)

Phiéu khao sat

Ty |& bac si danh gia hoi chan,
hé tro chuy@én mén tir xa sém
giai quyét ca bénh kho

S6 lwong bac si danh gia
ndi dung nay dung

S6 lwong bac si
chon phwong an ndi
dung nay dung trong
phiéu khao sat

Phiéu khao sat

Ty |& bac sT danh gia hoi chan,
hd trg chuyén mén tlr xa giap
cap nhat phuong phap diéu tri

Sé lwong bac sT danh gia
ndi dung nay dung

S6 lwong bac si
chon phwong an noi
dung nay dung trong
phiéu khao sat

Phiéu khao sat

Ty |& bac si danh gia hoi chan,
hd tro chuyén mén tir xa gitp
BN yén tam diéu tri tai chd
khong vuot tuyén

Sé lwong bac sT danh gia
ndi dung nay dung

S6 lwong bac st
chon phwong an ndi
dung nay dung trong
phiéu khao sat

Phiéu khao sat
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TAP CHi NGHIEN CU’U Y HOC

Chi sé danh gia

Pinh nghia

Cach do lwdéng PP thu thap

Ty |& bac sT danh gia hoi chan,
hé tror chuyén mén tir xa dan
dén kho théng nhéat y kién dé
dwa ra phwong an diéu tri cho
bénh nhan

S6 lwong bac sTdanh gia chon phwong an noi
ndi dung nay dung

S6 lwong bac si

L Phiéu khao sat
dung nay dung trong

phiéu khao sat

Ty |é bac sT danh gia trong hoi
chéan, hé tro chuyén mén ti
xa cac phwong an clia bac si
tuyén trén khéng phu hop véi
bénh vién tuyén dudi

Sé lwong bac sTdanh gia chon phuwong an noi
ndi dung nay dung

S6 lwong bac si

o Phiéu khao sat
dung nay dung trong

phiéu khéo sat

Ty 1é bac si danh gia hoi chan,
hé tro chuy@én mén tir xa lam
cho bénh nhan lo I&ng hon vé
tinh trang diéu tri, khéng yén
tam diéu tri

Sé lwong bac sTdanh gia chon phwong an noi
ndi dung nay dung

S6 lwong bac si

L Phiéu khao sat
dung nay dung trong

phiéu khao sat

3. bao dirc nghién ciru

Nghién clru da dwoc sy chap thuan cta Hoi
ddng Khoa hoc Vién Chién lwoc va Chinh sach
Y té s6 192/QD-CLCSYT ngay 24 thang 9 nam
2021. Moi théng tin thu thap lién quan dén ddi
twong nghién ctu déu duwoc bao mat. Nghién
ctvu chi nham khao sat va nang cao strc khde

cho cong déng va xay dwng chinh sach, khéng
nham muc dich nao khac.

Il. KET QUA

Nghién ctru duwoc tién hanh trén 217 bac si
da tham gia hoat dong tw van, kham chi¥a bénh
tr xa. Trong d6, ty 1& nam/nir twong ddi can
bang; gi&i tinh nam chiém nhiéu hon véi 52,5%.

Bang 3. Théng tin chung cla cac déi twong nghién ciru

Dic diém S6 lwong (ty 18)

Tudi (Trung binh + dé léch chuén) 336+72
Gisi

Nam 114 (52,5)

NG 103 (47,5)
Trinh do

Tién si/ Chuyén khoa Il 9(4,2)

Thac si/ Chuyén khoa | 84 (38,7)

Dai hoc 124 (57,1)
Tuyén céng tac

Tuyén tinh 104 (47,9)

Tuyén huyén 113 (52,1)
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Két qua bang 3 cho thay tudi trung binh ctia
cac bac si tham gia nghién ctu la 33,6 £ 7,2.
Déi twong tham gia nghién ctvu c6 trinh do sau
dai hoc chi chiém 42,9%.

1. Thwc trang thwc hién héi chan, hé tro

chuyén moén tir xa

Trong nghién ctru nay, nhdm nghién ctru da
liét k& 6 hoat ddng hdi chan chinh ma cac bac
st thwdng xuyén thwc hién.

Bang 4. Ty lé tham gia cac hoat déng hdi chan cua cac bac si

T Néi dung (n = 217) n %
1 Hoi chan, tw van kham chira bénh 177 81,6
2 Hoi chan, tw van trwdc va trong qua trinh phau thuat 64 29,5
3 Hoi chan, hd tro qua trinh cAp ctru bénh nhan 76 35,0
4 Hoi chan, tw van ky thuat va két qua chan doan hinh anh 85 39,2
s H0| chén tw van ky thuat va két qua huyét hoc, vi sinh, hoa sinh, 34 167

mién dich,
6 Hoichan, tw van té bao hoc/giai phau bénh 10 4.6

Két qua nghién ctu cho thay, hau hét cac
bac si tham gia hoat ddng “héi chan, tw van
kham chira bénh” v&i ty 1& 81,6%; chi co 4,6%
bac si tham gia “hoi chan, tw van té bao hoc/
giai phau bénh”.

Theo téng hop so bd clia nhém nghién ciru,
thdi gian hdi chan thwong quy co thé dién ra
vao mét ngay cb dinh trong tuan, hodc 1 ngay
cb dinh trong thang; déi véi trwong cap ciru cod
thé trién khai hdi chin dot suat. Ngoai ra, mot
s6 bénh vién tuyén trén cé thé té chirc hoi chan
khong dinh ky.

“Bénh vién két nbi tr xa v&i 11 bénh vién

m Hang tuan (01 1an/tuan)
11 Hang thang (01 1&n/thang)
m Chi khi cé trudng hop cép ctru

= Khong dinh ky rpé phu thuéc vao
lich clia BV tuyén trén

Biéu do 1. Tan suét tham gia hoi chan cua
cac bac si

tuyén trung vong. Trong dé, két néi theo dinh ky
v0i 7 bénh vién: Bénh vién Bach Mai, Bénh vién
Viét Pirc, Bénh vién Néi tiét Trung wong, Bénh
vién K, Bénh vién Nhi, Bénh vién Bénh Nhiét
doi Trung wong va Bénh vién Ung budu Ha NOI.
Hang tuén sé cé nhiing budi hoi chén theo céac
chuyén khoa, cac khoa cé nhu cau déu cé thé
tham gia” (BS - Bénh vién da khoa tinh).

Theo két qua tai Biéu d6 1 cho thay, ty & cac
bac si tham gia hdi chan hang tun 1a cao nhét
v&i 40,6%. Ty 1& hoi chan dot xuat khi cé cép
ctru 1a thap nhét véi 12,4%.

0,9 09 23

% Rét khong hivu ich
m Khong hiru ich

i1 Binh thwong

2 Hru ich

= Ré&t hiru ich

64,5

Biéu do 2. Két qua danh gia mirc do hiru ich
cuia BS tham gia hdi chan
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Két qua & Biéu dd 2 cho thay da sb bac st
danh gia viéc hoi chan rét hiru ich véi 64,5% va
c6 31,4% danh gia hiru ich, chi cé mot ty 1é rat
nhé 1,8% danh gia khéng hivu ich va rét khéng
hiru ich.

Nhiéu y kién thdo luan nhém ciing danh
gia rat cao mrc dd hivu ich cua viéc tham gia
hoi chan: “Céac budi hoi chan réat cé gia tri, lam
thuong quy vao chiéu thir Ba hang tuan, néu cé
bénh nhan thi kham, hoi chan tryc tuyén, con
khong thi ngdi dy thinh, hoc tap kinh nghiém, rat
c6 y nghia” (Bénh vién da khoa tuyén huyén).

Bén canh viéc dwgc danh gia la hiru ich, y té
tlr xa con dwoc cac bac si nhan dinh cé nhiéu
wu diém.

Két qua Biéu d6 3 cho thay cd t&i 86,2% bac
86,2%

0, &
100% 7%

62,7%

50% |

0%

Giup BN yén tam
diéu trj tai cho
khéng vwot tuyén

Giup BS cap nhat
thém phuwong phap
diéu tri

Giai quyét som,
kip thoi dwoc
nhirng ca khd

Biéu dé 3. Wu diém cua hoat dong hoi chan,

hé tro’ chuyén mén tir xa theo y kién cua
cac bac si

V& nhuoc diém, két quad Biéu dd 4 cho
thdy c6 33,2% bac s dwoc hdi cho rang “cac
phwong &n cla tuyén trén khong phu hop véi
bénh vién tuyén dwéi’. Mot sb y kién thdo luan
cling dong tinh v&i két qua nay:

“O’ bénh vién tuyén huyén khac véi bénh
vién tuyén trung wong, vé ca diéu kién ky thuat,
danh muc thubc bdo hiém. Doi khi céc thay tw
van xong ké thubéc nhung bénh nhén khéng
mua duwoc tai bénh vién huyén” (BS - Bénh vién
da khoa huyén).

“Y té tir xa doi hdi tuyén dudi co s& phai
c6 trang thiét bi phu hop, céc thdy mudn dua

100% -

50% -

0%

sT cho rang y té tir xa “giip BS cap nhat thém
phwong phap diéu tri”. Cac y kién thao luan
nhém cling déng tinh nhw vay:

“Nhuw chuyén nganh ung thuw phéi c6 dén 70
- 80 loai thubc, mét sé ky thuét khé hodc can
thiép tai ché, diéu tri mot sé ky thuat cao nhw
chi chi dinh hoéa chét, diéu tri xa tri, mién dich,
mét sé thuéc mach. Qua héi chan ttr xa chiing
t6i biét duoc ky thuét day, biét thém thudbc, qua
dé co thé diéu tri cho bénh nhan cé hiéu qua
hon” (BS - Bénh vién da khoa tinh).

Mac du, dwoc danh gia hiru ich va c6 nhiéu
wu diém nhwng cong tac hdi chan, hd tro
chuyén mén ti xa cling dwoc cho rang van ton
tai mot sé nhwoc diém.

0,
26,3% 33.2%

4,6%
4

Kho théng nhét y kién  Cac phwong an clia Lam cho bénh nhan lo

dé duwaraphuong an  bac situyén trén  lang hon vé tinh trang

diéu tri cho bénh nhan  khéng phu hop véi  bénh, khong yén tam
bénh vién tuyén dudi didu tri

Biéu doé 4. Nhwoc diém cua hoat dong hoi
chan, hé tro chuyén mén tir xa theo y kién
cua cac bac si

ra chan doan thi cén chup cét I6p, xét nghiém,
thdm do chirc nédng... hodc don gian nhw ndi
soi. Nhung & co s& hdu nhuw céc thiét bj khéng
déap (ing duoc yéu cdu vé phan gidi hinh anh,
man hinh hién thi..” (BS - Bénh vién da khoa
huyén).

Nhirng kho khan trong cong tac hoi chan, hd
trog chuyén mon tir xa

Két qua Biéu dd 5 cho thay ty |é cac bac st
cho réng gép khé khan nhat trong viéc “chua
¢6 quy dinh vé trach nhiém phap ly ctia bac st
tuyén, tuyén dudi khi cé sy cd y khoa” la cao
nhét v&i 54,4%. Khé khan dwoc cac bac sidanh
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Thiéu cac co ché bdo mat théng tin bénh nhan
Can bo y t& chwa dwoc dao tao st dung cac thiét
bi nay
Nghé&n mang dan d&n cham cham tré trong truyén
tai am thanh, video, hinh @nh

Phan mém khong twong thich gitra cac dau cau
Chuwa dwoc thanh toan BHYT chi phi hoi chan tir
xa

Chuwa 6 quy dinh vé trach nhiém phap ly cla bac
st tuyén trén, tuyén duwdi khi co sy co y khoa

Chwa c6 quy dinh vai trd trach nhiém cla cac bén
tham gia hoi chan t xa

0,0%

38,3%

54,4%

36,9%

50,0% 100,0%

Biéu d6 5. Nhirng kho khan trong hoi chan, hd tr' chuyén mén tir xa

gia va&i ty 1é cao thir 2 |a viéc “chwa dwoc thanh
toan BHYT chi phi hoi chan tir xa” véi 38,3%.

Hién nay, chwa c6 quy dinh vé thanh toan
chi phi hoi chan, hé tro chuyén mén nén day
ciing la van dé dwoc cac bac si rat quan tam:

“Vé tinh lau dai kinh phi cho héi chdn khéng
thé chi dwa vao tai chinh cta co sé duoc, can
dung tcr tai chinh céng hodc dwoc BHYT chi tra.
Hién nay, bénh vién khéng thu duoc tién, khéng
¢6 déng luc 1am viéc thi sé khéng thé phéat huy
tét duroc. Vi vay céan duwa héi chén, tw vén tir xa
vao thanh toan BHYT” (BS - Bénh vién da khoa
huyén).

V& hoi chan, néu hdi chan trong khoa hay
lién khoa tai bénh vién thi can phai co bién ban,
tuy nhién hdi chan tir xa thi chwa cé quy dinh
yéu cau diéu nay.

“Chuwa c6 quy dinh ghi bién ban héi chén,
trong khoa hay lién khoa hay toan vién thi phai
c6 bién ban, nhung TeleMedicine thi khéng”
(BS - Bénh vién da khoa tinh).

Ngoai ra, viéc thiéu trang thiét bi & tuyén
dwdi va chét lwgng dwong truyén kém ciling
dan dén nhiéu khé khan khi hoi chén, tw van
tr xa.

“Chung téi hoi chén céc ca bénh cén cé
phim chup cét I16p, phim MRI, hodc céc ca noi
soi tir xa. Chuing t6i khéng c6 cé thiét bi do, chi
chup qua dién thoai zalo, teamviewer, cac thiét
bi khéng két néi duoc do duong truyén kém dén
t6i chét luong hinh dnh kém, khé dé héi chan”
(BS - Bénh vién da khoa huyén).

IV. BAN LUAN

Nghién ctu dién ra tlr thang 9/2021 dén
thang 9/2022 trong do6 qua trinh thu thap sb lieu
dién ra vao Quy I1V/2021 va Quy 1/2022 14 thoi
diém dich COVID-19 bung phat, cac bénh nhan
kho tiép can co s& y té cling nhw bénh nhan
tuyén dwéi han ché dwoc chuyén 1&n tuyén trén
néu khong can thiét. Ching ta cé thé gia thuyét
day la nguyén nhan khién cho hoat déng hoi
chén, tw van kham chira bénh dwoc thwe hién
nhiéu nén cé ty 1& bac si tirng hdi chan déng
nhéat 81,6%.

Déi v&i cong tac hoi chan, tw van vé chan
doan hinh anh c6 39,2% bac s tirng hodi chan
tham gia; c6 ty 1& bac si tham gia nhiéu thir 2.
Diéu nay twong dong véi két qua théng ké &
Nhat Ban; trong giai doan nhirng nam 1997 -
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2004 da co téi 1.006 dw an vé y té tir xa dwoc
trién khai, trong dé Iinh vwc chan doan hinh
anh chiém ty |& cao nhat v&i 37%.6 Twong tw
nhw vay, mot nghién ctru vé danh gia trién khai
va (rng dung y té t& xa dwoc tién hanh tai 161
bénh vién hang ba & 29 tinh, khu ty tri va thanh
phé ctia Trung Québc cho thay: chan doan hinh
anh dng thir 3 trong top 5 loai hinh dich vu
dwoc trién khai tai cac bénh vién thudc dia ban
nghién ctru.”

V& khé khan do chwa cé quy dinh vé trach
nhiém phap ly cla bac si tuyén trén, bac si
tuyén duéi khi cé sw cd y khoa va vai tro cla
cac bén lién quan, day la van dé duwoc cac bac
s quan tdm nhat. Vi tai thoi diém nghién ciru
chung ta van thwe hién theo Luat Kham bénh,
chira bénh nam 2009 va chwa c6 quy dinh nao
vé van dé nay. Hién nay, Luat Kham bénh,
chira bénh stra ddi ndm 2023 d3 ban hanh diéu
80 quy dinh “ngu®i hanh nghé tryc tiép kham
bénh, chira bénh dwoc hd tro phai chiu trach
nhiém vé két qua kham bénh, chiva bénh cla
minh”.8 Nhw vay, Luat m&i chi quy dinh trach
nhiém cla bac si tuyén dwéi ma chwa quy dinh
trach nhiém cha bac si tuyén trén va cac bén
lién quan khi tham gia hoi chan, tw vAn kham
chiva bénh. Chang ta can phai quy dinh rd rang
trach nhiém cha bac si tuyén trén ciing nhw
trach nhiém cua cac bén lién quan trong qua
trinh hoi chan, tw van kham chi*a bénh dé vira
tao hanh lang phap ly bao vé bac si tham gia
hdi chan, vira rang budc cac bac si lam viéc
phai co trach nhiém hon.

V& viéc thanh toan chi phi khi tham gia hoi
chén, hé tro chuyén mén gitra cac co sé y té;
hién nay chwa co6 van ban quy pham phap luat
nao hwéng dan cu thé viéc nay. Trong Luat
Kham bénh, chira bénh stra déi ndm 2023 quy
dinh “co s& kham bénh, chira bénh dwoc hd
tro phai chi tra chi phi hd tro kham bénh, chira
bénh t¥ xa cho co s& hd tro theo mirc thda

TAP CHi NGHIEN CU’U Y HOC

thuan gitra cac co s& kham bénh, chiva bénh”;®
tuy nhién, can c& dé xac dinh chi phi hé tro hién
nay chwa rd nén van can thém nhirng van ban
hwéng dan cla co quan quan ly nha nuwéc dé
cac bénh vién cbéng lap co thé thwe hién dwoc
diéu nay. Nghién ctru “Bwédc dau thuc hién hd
tro tr xa trong chan doan va xt tri nguwoi bénh
hdi strc cp clru bang hé théng TELE-ICU”
duwoc thwe hién nam 2020 cta Hoang Bui Bao
va cong sw da nhan dinh réng: y té tv xa sé
gitp han ché dwoc sy vwot tuyén cla nguoi
bénh c6 thé Bao hiém y té va giip ngudi bénh
dwoc thu hwédng dich vu kham chira bénh béng
BHYT mét cach day du hon.®

Vé viéc chwa dwoc thanh toan bao hiém y té
cho hdi chan tir xa, cac y kién cho rang hién nay
chwa cé van ban phap quy hwéng dan. Mac du,
n&m 2023, B6 Y té ban hanh Théng tw 21/2023/
TT-BYT ngay 29/06/2023 quy dinh khung gia
va phuwong phap dinh gia dich vu kham bénh,
chira bénh theo yéu cau do co s& kham bénh,
chira bénh clia nha nuéc cung cap cho dich vu
Telemedicine tir 1.694.000 d - dén 2.404.000 4.
Tuy nhién, viéc thu gia dich vu trén dang dwoc
ap dung linh hoat va mang tinh chét tam thoi,
chwa cé can cir dé& xac dinh ty 1& chi trd cho
bénh vién tuyén trén va tuyén dwdi, st dung
BHYT ciling nhw tw tra phi ciia ngudi bénh. Nhw
vay, dé khuyén khich cac bénh vién tham gia
hoat déng hoi chan, hd tro chuyén mén tir xa
chung ta can két cAu chi phi vao thanh toan bao
hiém y té va c6 nhirtng huwéng dan cu thé trong
viéc tinh toan chi phi dwoc bao hiém thanh
toan.

V. KET LUAN

Trong nhém cac hoat dong hoi chan, hd
tro chuyén mon tir xa thi hoat ddng hoi chén,
tw van kham chira bénh dwoc cac dbi twong
nghién clu tham gia nhiéu nhat voi 81,6%.
Hoat ddng nay dwoc 40,6% dbi twong tham gia
hang tuan va cé 64,5% danh gia rat hivu ich.
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Céc kho khan chinh dwoc céac bac si nhéc dén
nhiéu nhat 14 chwa cé quy dinh vé trach nhiém
phap ly clia bac si tuyén trén (54,5%), bac si
tuyén dwdi khi c6 sw cd y khoa vai trd clia cac
bén lién quan (38,3%); chwa dwoc thanh toan
bao hiém y té cho hoi chan tir xa (36,9%). Can
¢6 nhirng hwéng dan cu thé vé trach nhiém cua
bac si tuyén trén, trach nhiém cla cac bén lién
quan cling nhw quy dinh thanh toan BHYT cho
hoat ddng hoi chan, tw van tir xa.
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Summary

CURRENT STATUS OF REMOTE CONSULTATION AND
PROFESSIONAL SUPPORT ACTIVITIES FOR DOCTORS AND
DIFFICULTIES IN IMPLEMENTATION IN VARIOUS PROVINCES

The purpose of this cross-sectional descriptive study was to describe the current status of
teleconsultation and remote professional support activities of doctors at 10 provincial/district
hospitals in three provinces: Son La, Quang Ninh, and Ha Tinh. 217 doctors participated in this
study from September 2021 to September 2022. The study results showed that remote consultations
were regularly conducted on a weekly or monthly basis, or on an ad hoc basis in emergency
cases or at the request of the referring hospital. The most frequently attended telemedicine
activities by the study participants were case discussions and consultations, representing 81.6%
of all activities. The advantages of remote consultations as perceived by doctors included the
opportunity to update treatment methods (86.2%), timely resolution of difficult cases (77%), and
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the ability to provide reassurance to patients that they do not have to travel to higher-level hospitals
(62.7%). The most frequently mentioned difficulties included the lack of legal responsibilities
for referring doctors (54.5%), the role of lower-level doctors in medical incidents involving all
parties (38.3%), and the lack of health insurance coverage for remote consultations (36.9%).

Keywords: Remote consultations, remote medical support.
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