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Péng luc lam viéc cua bac si la chi dé can duoc nhédn manh trong céng tac quan ly nhan sw. Nghién
ctru mé ta cét ngang trén 115 bac si nhdm mo ta déng luc lam viéc cta béc sT dang céng tac tai Bénh vién
Pai hoc Y Ha N6i ném 2023. Két qua cho théy, ty 1é bac s c6 déng luc lam viéc twong dbi cao 70,43%, diém
trung binh déng luc lam viéc dat mirc cé déng luc (3,70 + 0,46). Yéu té “Sirc khde” cé 33,04% bac si cé
déng luc lam viéc, thdp nhat trong 07 nhém yéu tb dnh hudéng dén dong luc lam viéc. Yéu té “Tuén tha gior

A

giac va suw tham gia” va yéu tb “Sw tan tam

co ty 16 bac si cé dong Iuc lam viéc cao nhét, déu bdng 82,61%.

Twr khéa: BDong Iwc lam viéc, bac si, Bénh vién DPai hoc Y Ha Noi.

I. DAT VAN DE

Linh vwe cham soc strc khde dwoc biét 1a
mot trong nhi*ng mdi trwdng lam viéc nhiéu
nguy co khéng chi lién quan dén vi khuan, héa
chét tai noi lam viéc ma con do dic tinh cda
cOng viéc doi hoi sy chinh xac va trach nhiém
cao khién nhan vién y té ludn phai chiu ap lwc
cbng viéc nang né." Vao nam 2018, theo TH
chirc Quan sat Strc khde Toan cau (GHO) cua
WHO, can thém 17 triéu nhan vién y té lanh
nghé dé& dap ng nhu ciu y té trén toan bd
quéc gia thé gi¢i.2 Khéng chi vay, trong dau
nam 2023, T6 chirc Y té thé gi¢i WHO ciling da
canh bao thém vé tinh trang thiéu hut nghiém
trong lwc lwong nhan vién y té tai hon 55 quéc
gia thudc nhém dang phat trién trén thé gidi
lién quan t&i dai dich COVID-19.® Cho nén viéc
quan tam dén doi sdng ciing nhw nhu cau cla
bac si v6 cung quan trong va déng Iwc lam viéc
la cht dé can dwoc nhdn manh trong coéng tac
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quan ly nhan sw. Déng lyc lam viéc (BLLV)
dwoc dinh nghia la sy khao khat va tw nguyén
cla ngwdi lao déng tang cudng nd lwc nham
dat dwoc mdt muc dich hay mot két qua cu thé.4
Dbi v&i nhan vién y t&, dong luc bi tac dong bdi
cac yéu té nhw: ché do lwong thuwéng; cong tac
dao tao, phat trién; moéi trwéng lam viéc; quan
hé v&i ddng nghiép va lanh dao...

Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi dwoc thanh 1ap
vao ngay 16/01/2007 theo Quyét dinh sb 137/
QBb-BYT cla Bo Y té 1a bénh vién hang | v&i
hon 1000 thay thubc tai tAt c& cac chuyén khoa
Lam sang, Can lam sang, luén nd Iwc cung
cép cho nguwoi bénh cac dich vu thdm kham va
diéu tri bénh toan dién nhat — diéu nay di kém
v&i viéc bac sT phai chiu nhirng ap lwc Ién hon
dé co thé duy tri cho chét lwong dich vu kham
chira bénh.® Chinh vi vay, nham danh gia thyc
trang dong lwc lam viéc cla bac sitai Bénh vién
Dai hoc Y Ha Nai, tr d6 tirng bwéc hd tro cai
tién chéat lwong ngudn nhan lwc, déng gép cho
s phat trién chung clia bénh vién, nghién ctru
nhdm mé ta thwc trang déng lwc lam viéc cla
bac sitai Bénh vién Dai hocY Ha Noi nam 2023.
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TAP CHI NGHIEN CUU Y HOC
Il. POl TWUONG VA PHUONG PHAP

1. Déi twong

Bac si dang lam viéc tai Bénh vién Dai hoc Y
Ha N&i trong thdi gian nghién clru.

Tiéu chuén Iwa chon

Bac si co hiru ciia Bénh vién Pai hoc Y Ha
No6i. Cac bac si thuéc khu vec I1dm sang, can
[&m sang tai Bénh vién Dai hoc Y Ha Nbéi bao
gdm: bién ché, hop déng (ngan han, dai han)
va doéng y tham gia nghién ctru.

Tiéu chuan loai trov

Bac si kiém nhiém cua bénh vién nhwng
khoéng ddng y tham gia hodc khéng c6 mat
trong th&i gian nghién ctru vi cac ly do khac
nhau: cong tac, nghi phép, nghi sinh san...

2. Phwong phap

Thiét ké nghién ctru: Nghién clru mo ta cat
ngang.

Dia diém nghién ctru: Bénh vién Dai hoc
Y Ha Noi (Bia chi: S& 1 Tén That Tung, quan
Dbng Pa, thanh phb Ha Nai).

Thoi gian nghién ciru: Thang 11/2022 dén
thang 10/2023.

Thoi gian thu thap sé liéu: Thang 7/2023
dén thang 8/2023.

C& mau va chon méu:

C& mau thuan tién: 85 bac si. Cac bac si
co hiru thudc khu vyc ldm sang va can lam
sang cua Bénh vién Pai hoc Y Ha Néi dat tiéu
chuan Iya chon, dong y tham gia nghién ctwu.
Trén thuc té c6 115 dbi twong dong y tham gia
nghién ctru.

Bién s6, chi s6 nghién ctru: Dac diém nhan
khau hoc (gi¢i tinh, tudi, trinh 6 hoc van...), 07
nhém yéu td anh hwdng dén dong luc lam viéc
(yéu t6 dong lwc chung, strc khde, mirc do hai
long véi cdng viéc va ddng nghiép...).

Bé6 céng cu: Bo cong cu dugc xay dwng
dwa trén co s& tham khdo nghién clu cua
Patrik M Mbindyo va céng sw (2009).5 V&i gia
tri d0 tin cady Cronbach’s alpha = 0,75. B) cbng

cu dwoc thiét ké cau tra 161 theo thang do Likert
dwoc nhap dudi dang diém tr 1 dén 5. Bo cau
héi gdm 23 tiéu muc chia 1am 07 nhém yéu t6.
Két qua cho thdy 07 nhém yéu té anh hudng
dén dong lwc lam viéc cla nhan vién y té°: Yéu
t6 ddng lwe chung (3 tiéu muc); Yéu té strc khde
(2 tiéu muc); Sw hai long véi cong viéc va déng
nghiép (3 tiéu muc); Hai long v&i khd néng ban
than va gia tri cong viéc (3 tiéu muc); Sw cam
két v&i bénh vién (5 tiéu muc); Sw tan tam voi
bénh vién (4 tiéu muc); Yéu tb tuan tha gid gidc
va su tham gia (3 tiéu muc).

Phwong phdp thu thap sé liéu

Nghién ctru vién chinh sé lién hé trwéc voi
I&nh dao bénh vién, cac phong chirc nang noéi
rd muc dich clia nghién ctru va hen thoi gian
thu thap s6 liéu. Sau d6, nghién ctru vién dén
gap cac bac si tai khoa, phong trinh bay, giai
thich va m&i bac si tham gia nghién ctru. Bac si
sau khi déng y va ky phiéu ddng thuan tham gia
sé dwoc nghién clru vién glri dwong link bd cau
hdi online da dwoc xay dwng trén phan mém
Kobo Toolbox va huwéng dan tw dién. Cac bac si
tw tra 1&i va ndp bd cau héi online dwdi sw giam
sat ctia nghién ctru vién.

Xw ly va phan tich sé liéu

Théng tin dwoc lam sach, nhéap liéu béng
phan mém EpiData 3.1 va x( ly bang phan
mém SPSS 20.0. Céac bién dinh lwong dwoc
mo ta dwdi dang trung binh (+ do I&ch chuan).
Céc bién dinh tinh dwoc mo ta dwéi dang tan
suét, ty 1& phan tram.

S& dung thang diém Likert 5 cip do tir 1
dén 5. V&i 07 nhom yéu té (23 tiéu muc) ta sé
c6 toi da la 115 diém va tdi thiéu 1a 23 diém. Do
d6 mot yéu td co n tiéu muc thi diém trung binh
cta yéu td sé 1a 3n = [(5n + 1n)/2] diém. Nhom
nghién cru chon diém cat 1a 3,5n do mirc 3n la
“Binh thwong” twong ng voi khdng cod dong
lwc. Nhw vay diém trung binh = 3,5n thi xem
la “c6 déng lwc” lam viéc va < 3,5n thi xem la
“chwa c6 dong lwc” [am viéc véi yéu td dd.”
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3. Pao dirc nghién ctru

Nghién ctu dwoc Hoi ddng dé cwong Thac
si théng qua va lanh dao tai Bénh vién Dai hoc
Y Ha Noi dbéng y. Bbi twong nghién ctru duoc
gidi thich, hoan toan tw nguyén va dwoc bao
mat thong tin ca nhan, chi s&¢r dung cho muc
dich nghién ctru. Nghién ctru khéng anh hwéng
dén qua trinh cung cap dich vu y té cta bénh
vién.

lll. KET QUA

1. Pac diém chung cta déi twong nghién

Clwru

Nghién ciru duoc trién khai trén 115 bac si

5,00

YT mirc

do hai
YT dong YT sirc Iong véi
Iwc chung khoée cOng viéc
va dong
nghiép
mDiém 3,66 2,90 3,59 3,88

gia tri
cong viéc

dang lam viéc tai Bénh vién Pai hoc Y Ha Noi
véi ty 1é gidi tinh twong dwong nhau (54,78%
bac s nam va 45,22% bac si ni¥). Do tudi chi
yéu la ttr 30 - 40 tudi chiém 65,22%. Ty & dbi
twong nghién ctru c6 vo/chdng cao gap 6 lan
déi twong nghién clru déc than. Bac si cong
tac tai Bénh vién Pai hoc Y Ha N&i trén 5 nam
chiém 40% va dwéi 5 ndm chiém 60%. Phan
I&n dbi twong (74,78%) la ngwdi thu nhap chinh
trong gia dinh va 52,17% bac si co6 thu nhap Ion
hon 30 triéu déng/thang.

2. bong lwc lam viéc ctua bac si Bénh vién
Dai hoc Y Ha Noi

4,50
4,00 l }
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

YT kha
nang ban
than va

YT tuan
ka CaM  YTswtan thagid  Ddng luc
etvoito A xS
chirc tam  giacvasy  chung
tham gia
3,94 3,83 4,11 3,7

Biéu do6 1. Piém dong lwc l1am viéc chung cta bac si (n = 115)

Diém trung binh déng lwc lam viéc chung
clia bac si dat mirc c6 dong lwc, véi diém la
3,70 + 0,46 (= 3,5 diém). C6 06 yéu tb nghién
ctru dat mirc ¢ déng lwc lam viéc, trong d6 cao
nhét 1a yéu tb tuan tha gi® gidc va su tham gia
(4,11 £ 0,7). C6 01 yéu t6 khong dat mirc co
dong luc lam viéc (< 3,5 diém) la yéu té strc
khée (2,9 + 0,83) (Biéu d6 1).

Pa sb cac yéu tb cac bac si co dong luc lam
viéc. Trong d6 cé 2 yéu té: “Tuan tha gid giac
va s tham gia” va “Sy tan tam” c6 dong luc
lam viéc cao nhéat déu c6 82,61% sb bac si co
dong lwc lam viéc. Yéu té thap nhét 1a yéu td
“Strc khde” chi c6 33,04% bac si c6 dong lwc
lam viéc. Cac yéu té khac cac bac si cé dong
lwc 1am viéc kha cao véi yéu to: “Cam két voi
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t6 chirc” (78,26%); “Hai long kha nang ban than
va gia tri cdng viéc” (69,57%); “Dong lwc chung”

(66,09%); “M&rc do hai long véi cdng viéc va
dong nghiép” (52,17%) (Biéu db 2).

90% Jeo5y, 6261% 8261%
80% 9 = 70,43%
70%  66,09% 69,57% 43%
60% 52,17%
50%
40% 33,04%
30%
20%
10%
0%
YT dong YTstrc YT mic YTkha YTcam’ YT swtan YT tuan Boéng lyc
Iwc chung  khde dé hai nangban kétvoitdé  tam tha gi  chung
long véi  than va chirc giac va sy
cbng viéc  gia tri tham gia

va ddng cdng viéc
nghiép

Biéu db 2. Ty Ié bac si c6 dong lwc l1am viéc theo tirng nhém yéu té (n = 115)

5Khong cé dong lwvc  m Cé dong luc

Biéu dé 3. Phan bd ty Ié bac si c6 dong Iwc 1am viéc (n = 115)

Co6 81/115 bac si c6 déng lwc lam viéc, dat
70,43%. 20,57% sb6 bac s con lai chwa cé dong
Iwc lam viéc.

IV. BAN LUAN

Nghién ctru mé ta cat ngang trén 115 bac
si dang lam viéc tai Bénh vién DBai hoc Y Ha
Noi. Két qua cho thay, diém trung binh déng
Iwe cla bac s tai day dat mrc cd dong lwc lam
viéc 3,70 + 0,46 (= 3,5 diém) v&i 81/115 bac st
(twong rng 70,43%) c6 déng Iwc lam viéc. Ty
lé nay ctia chung t6i thdp hon so véi nghién

ctu tai Vién Y dwoc hoc Dan téc Thanh phd HS
Chi Minh nam 2020 vé&i 81,8% bac si cé déng
Iwc lam viéc.® Sy khac biét nay co thé do c&
mau nghién clru cla ho nhé hon va pham vi
nghién ctru hep hon, tap trung vao bac si thuéc
cac khoa lam sang. Tuy vay, két qué nay cling
ching 6 sy can thiét phai quan tam sat sao
hon nhitng van dé ctia bac si dé duy tri cling
nhw nang cao dong lwc lam viéc cla déi twong,
dac biét [a nhédm bac si chwa c6 ddng lwc lam
viéc (29,57%) tr ban 1anh dao clia bénh vién.
DPbi v&i 07 nhém yéu td anh huwéng dén
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dong lwc lam viéc, tw két qua chung toéi thu
duoc, 6/7 nhém yéu té c6 diém trung binh dat
murc ¢é dong lwc lam viéc (= 3,5 diém), yéu té
“Strc khée” 1a yéu té duy nhat khéng dat mic
c6 dong luc lam viéc véi 2,9 + 0,83 (< 3,5) va
chi ¢6 33,04% béac si c6 dong lwc lam viéc. Két
qua nay thdp hon dang ké so v&i nghién ctru
tai Bénh vién Phdi tinh Son La khi diém trung
binh cla yéu t6 dat mic 3,61 + 0,78 va day
ciing la yéu té dat diém thap nhét trong nghién
ctru clia ho.® Bénh vién Pai hoc Y Ha Noi la
bénh vién hang | duwgc cong dong ngudi dan
tin twéng dén kham va diéu tri véi hon 5000
lwot kham hang ngay chua ké dén nhirng bénh
nhan diéu tri ndi trt kém véi bdi canh sau dich
bénh COVID-19, mbi trwdng lam viéc von tiém
4n nhiéu rGi ro ngay cang dién bién phtrc tap
hon khién cho cac bac s sé cdm thdy mét mai
vao nhirng ngay lam viéc ban rén. DPé cai thién
tinh trang nay, ban quan ly ctia bénh vién can
c6 nhirng bién phap sap xép, phan céng cong
viéc hop ly, tao diéu kién thuan loi dé nguoi
bac si lam viéc tbt, cai thién strc khde hon.

Ngoai ra, trong 6/7 nhom yéu té dat mirc co
dong lwe 1am viéc, yéu td “Mkc do hai long voi
cobng viéc va dbng nghiép” cé diém trung binh
thap hon dang ké so véi cac yéu td con lai. Cu
thé yéu td “Mirc dd hai long véi cong viéc va
ddng nghiép” chi dat 3,59 diém va khoang 52%
bac si cd dong lwc lam viéc va thap hon so
v&i nghién clru cla tac gia Mai Huy Truc (3,75
diém)."° Tir két qua nay, thay duoc sw hai long
ctia déi twong véi cong viéc va ddng nghiép chi
hon mirc trung binh mét chat va rat can su can
thiép cua cac lanh dao dé tang dong lwc lam
viéc cho nhan vién.

DPéi voi yéu td “Pong lwc 1am viéc chung”
bao gébm cac tiéu muc “Cé dong lwc dé lam viéc
cham chi’; “Nghf lam viéc d& dwoc linh lwong
cudi thang”; “Lam viéc d& ddm bao cudc sbng
lau dai”. Biém trung binh cla yéu té nay twong

TAP CHi NGHIEN CU’U Y HOC

dbi thap so vo&i 4 yéu tb con lai, & mirc 3,66 +
0,54 diém nhwng cao hon so v&i nghién ctru tai
Bénh vién Pa khoa Trung tam Tién Giang ndm
2021 (3,15 + 0,48 diém)."° Sy khac biét nay cé
thé giai thich do hién tai hon nira (52,17%) bac
si & Bénh vién Pai hoc Y Ha Noi cé thu nhap
hon 30 triéu ddng, nhin chung la cao hon so véi
bac sT & cac bénh vién cong lap cung hang. Tuy
nhién, chi c6 66,09% bac s coé dong lwc lam
viéc, 1/3 bac si tham gia nghién cu khéng cé
dong lwc lam viéc & yéu tb nay nén cac chinh
sach hé tro, khuyén khich tai chinh phu hop
van nén duoc ddm bao, xem xét kj lwéng.

“Tuan tha gi® giic va sy tham gia” la yéu td
c6 diém trung binh cao nhét trong 07 nhém yéu
td dwoc khao sat voi 4,11 diém va 82,61% bac
sT c6 dong lwc lam viéc twong ddng véi cia két
qua nghién ctru cuia tac gid Nguyén Hiru Thang
(4,12 diém va 80% bac si cé dong lwc lam viéc).
Day la két qua dang mwng déi véi bénh vién
khi sw tuan tha gi® giéc, y thire trach nhiém va
tham gia cla bac si tai Bénh vién Dai hoc Y Ha
N&i la rat cao.®

Vi yéu t6 sw tan tam, bac si dat diém co
dong luc lam viéc 1a 3,83 diém va 82,61% béc
sT c6 dong lwc lam viéc & yéu té nay. Pay ciing
la yéu t6 c6 ty 1é cac bac si co dong luc 1am viéc
cao nhét trong 07 nhém yéu té. Diéu nay chirng
td bénh vién da xay dwng dwoc méi tredng lam
viéc tbt, an toan cho bac si an tam cong tac va
dam bdo dich vu kham chira bénh cao hon.

V. KET LUAN

Ty I€ bac si tai Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi
c6 doéng lwe lam viéc twong ddi cao véi 70,43%,
diém trung binh dat m&rc c6 dong luc 3,70 +
0,46. Trong 7 nhém yéu td cla thang do, yéu
td stc khde co diém dong lwc lam viéc thap
nhét (2,9 + 0,83) va chi ¢ 33,04% dbi twong co
dong lwc voi yéu td nay. Cac yéu td “Tuan tha
gi®& gidc va sy tham gia” va “Sy tan tam” voi
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82,61% bac si co dong lwc lam viéc & mlrc cao
nhat (4,11 + 0,7) va (3,83 + 0,48). T két qua
nghién ctu nay, ching téi khuyén nghi can duy
tri cac yéu td anh huéng tich cuc va khac phuc
nhirng yéu té anh hwéng khong tich cwc nhadm
ngay cang tang déng lwc lam viéc cla cac bac
si tai Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi.
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Summary

THE SITUATION OF WORKING MOTIVATION OF MEDICAL
DOCTORS AT HANOI MEDICAL UNIVERSITY HOSPITAL IN 2023

Medical doctors’ work motivation is a crucial aspect of effective human resource management
that need to be emphasized more. This cross-sectional study was conducted on 115 doctors
to describe doctors’ working motivation at Hanoi Medical University Hospital in 2023. The
findings indicated that 70.43% of the doctors demonstrated high work motivation with an
average score of (3.70 £ 0.46). The “Health” factor has 33.04% of doctors motivated to work,
the lowest among the 07 factors affected work motivation. “Timeliness and attendance” and
“Conscientiousness” were the highest in 07 factors with 82.61% of doctors having work motivation.

Keywords: Work motivation, doctors, Hanoi Medical University Hospital.

TCNCYH 180 (7) - 2024 331



