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THO'I GIAN CHO KHAM BENH TAI KHOA KHAM BENH
BENH VIEN DA KHOA TIEN GIANG NAM 2023
VA MOT SO YEU TO ANH HUONG

Nguyén Thanh Van™
Trirong Y Dwoc Dai hoc Tra Vinh

Té chire quy trinh kham bénh médt cach khoa hoc hiéu qua c6 thé rat ngén thoi gian kham bénh cla ngudi
bénh, trong dé gidm thoi gian ché doi Ia rat quan trong. Nghién ctru mé té cat ngang két hop dinh tinh va dinh
lwong tai Khoa Kham bénh Bénh vién da khoa tinh Tién Giang ndm 2023 nham moé ta thoi gian cho kham bénh
va mo td mot sé yéu té dnh hudng dén thoi gian cho kham bénh clia ngudi bénh. Két qua cho thay téng thoi
gian che khadm trung vi cta nguoi bénh dén khém trong nghién ciru la 119 phat. Nghién ctwu tim thay sw khéac
biét c6 y nghia théng ké vé tdng thoi gian che kham & nhém tudi va béo hiém y té (p < 0,05). O céc giai doan
khém bénh, nhitng ngudi bénh cé bédo hiém y té co thoi gian cho mua thube hodc lanh thuée ldu hon nguoi
bénh vién phi. Két qua phéng vén sdu ngudi bénh va nhéan vién y té cho thdy mot sé yéu té dnh huéng dén
thoi gian cho khém la bénh vién khéng cé so db hudéng dan, tinh trang bé tri ghé ngdi chura hop Iy, hé théng
céng nghé théng tin chura hoan thién va nhén luc y té con thiéu & mét s6 bd phén. Két qué nghién ctu da gép
phén cung cép thém céac bang chirng vé thoi gian che khém va mét sé yéu té dnh hudng, tir d6 gitp bénh

vién c6 thé dwra ra céc bién phap nham rut ngén thoi gian cho khédm va néng cao chét liong khédm chira bénh.

Tir khéa: Thoi gian che, kham bénh, yéu té anh hwéng, dinh tinh, dinh lwong.

. DAT VAN BE

Trong nhirng nam qua, viéc cham séc va
nang cao strc khde cho nhan dan, trong do
[inh vwc kham bénh, chira bénh da dat dwoc
nhiéu thanh twu quan trong nhw ap dung nhiéu
ky thuat y hoc cao va kj thuat mai trong diéu
tri ngwoi bénh... Ché dd kham chira bénh cho
nguwdi nghéo, kham chira bénh mién phi cho
tré em dwdi 6 tudi, gilp d& cac trwdng hop neo
don khoé khan dang dwoc trién khai thuc hién.
Bén canh cac két qua dat dwoc, cong tac kham
chira bénh mét sé bénh vién van con ton tai
nhw co s& vat chat va trang thiét bj y té, ngudn
nhan lyc chwa dap ng dwoc yéu cau nhiém
vu cong tac... dac biét la khau tha tuc hanh
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chinh, quy trinh kham bénh chwa khoa hoc xay
ra tai cac bénh vién. Do do, to chirc quy trinh
kham bénh mét cach hiéu qua co thé rat ngén
thoi gian kham bénh cla ngwdi bénh, dac biét
la thoi gian chd doi. Viéc danh gia thdi gian
kham bénh clia ngudi bénh la mot tiéu chi quan
trong, da dwoc dé cap trong mét s6 nghién ciru.
Nghién ctru clia tac gid Mohebbifar R va coéng
s (2013) trén ngudi bénh ngoai tru tai Iran
cho thay thoi gian kham trung binh & phong
kham la 161 phuat.! Tai Viét Nam nam 2013, B
Y té da ban hanh Quyét dinh 1313/QD-BYT vé
ban hanh quy trinh kham bénh tai khoa kham
bénh ctia bénh vién gdm 4 buéc, nhdm cai tién
cac quy trinh cii dé rat ngén thoi gian kham
bénh.2 Trong d6, khuyén khich dén nadm 2020
trung binh méi budng kham chi kham 35 nguoi
bénh/8 gi¢. Tuy nhién, tai Bénh vién Da khoa
tinh Tién Giang tinh Tién Giang theo sbé liéu
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thdng ké nam 2022 médi ngay khoa Kham bénh
phai tiép nhan va kham trung binh 2.200 lwot
ngwoi bénh, trong khi khoa Kham bénh hién cé
37 ban kham véi khoang tir 30 dén 37 bac si
kham méi ngay, twong dwong mdi ban kham
trung binh 65 ngwdi bénh/ ngay. Nam 2019 tac
gia Tran Van Rin va cdng sy da bao cao thoi
gian ch& kham bénh tai Bénh vién Pa khoa tinh
Tién Giang |a 158,6 + 64,7 phut, cao hon so voi
khuyén céo ctia Bo Y té.2 Nhw vay, nhu cau cap
thiét hién nay ctia bénh vién 1a tim ra cac yéu td
anh hwdng dén thoi gian chd kham dé lam co
s& dé ra cac giai phap rat ngan thoi gian che
kham bénh, tién t&i nham lam tang sw hai long
cla ngwoi bénh. Cau hoi nghién clru dat ra la
cac yéu té nao anh hudng dén thdi gian che
kham tai bénh vién? D& tra I&i cho cau hadi nay,
chung téi thwe hién nghién cu v&i muc tiéu la
mo ta thdi gian cheé kham bénh va moét sé yéu
t6 anh hudng dén thei gian chd kham bénh cla
ngwoi bénh dén kham tai Bénh vién Pa khoa
tinh Tién Giang.
I. DOI TUONG VA PHUONG PHAP
1. Déi twong

Tiéu chuén Iwa chon

+ Nghién ctru dinh luong

- Nguwoi bénh kham bénh tai khoa Kham
bénh trong gi&> hanh chinh (budi sang tw 7 gi®
- 11 gi& 30 phat, budi chiéu t 13 gio 30 - 16
gio 30).

- Nguwoi bénh trén 18 tudi va co kha nang
giao tiép.

- Nguwoi bénh ddng y tham gia nghién ctru.

+ Nghién ctru dinh tinh

- Lanh dao khoa Kham bénh, Diéu duéng
trwdng khoa Kham bénh, nhan vién lién quan
dén quy trinh kham bénh.

- Nguwoi bénh cé Bao hiém y té (BHYT) va
nguwoi bénh khéng BHYT da tham gia tra 10i
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trong phan nghién cru dinh lwong.

- Béi twong ddng y tham gia nghién ctu.

Tiéu chuan loai triv

+ Nghién ctru dinh luong

- Ngudi bénh kham bénh khong theo quy
trinh.

- Ngui bénh kham khéng hét quy trinh.

- Nguw&i bénh kham hét gio kham bénh trong
ngay ma chwa két thuc quy trinh kham bénh.

- Nguwdi bénh thudc dbi twong wu tién: tré
em < 6 tudi, phu nir mang thai.

+ Nghién ctru dinh tinh

- Béi twong chwa hoan thanh hét ndi dung
phdng véan sau.
2. Phwong phap

Thiét ké nghién ctru

Nghién clru md ta cét ngang két hop dinh
lwvegng va dinh tinh.

Thoi gian va dia diém nghién cieu

Thei gian thu thap s6 liéu cta nghién ciru tiy
thang 4/2023 dén thang 9/2023 tai Khoa Kham
bénh, Bénh vién Da khoa tinh Tién Giang.

C& mau

+ Nghién ctru dinh lvrong

S dung cdng thirc tinh ¢& mau wéc lwong
mot sO trung binh:

62
d2

Vé&i d = 8 va & = 64,7 (d6 léch chuan cua
nghién ctru vé thdi gian chd kham tai bénh vién
da khoa Tién Giang ndm 2019)? thi c& mau tinh
dwoc la n = 252 nguwdi bénh. Thwc té nghién
clru khado sat dwgc 266 nguwdi bénh.

- 72
n_Z1-a/2X

+ Nghién ctru dinh tinh

Goém 08 cudc phéng van sau: 01 Truwdng
khoa Kham bénh, 01 Piéu dwéng trwédng khoa
Kham bénh, 02 nhan vién lién quan dén quy
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trinh kham bénh, va 04 nguwdi bénh (02 co
BHYT, 02 khdong c6 BHYT).

Ky thuat chon mau
+ Nghién ctru dinh luong

Chon mau thuan tién, ngudi bénh dén kham
bénh tai khoa Kham bénh, Bénh vién Pa khoa
tinh Tién Giang, thda man tiéu chi chon lwa
trong khoang th&i gian nghién ctru. Do diéu tra
vién phai di theo ngu®i bénh dé ghi nhan thoi
gian ch& trong sudt quy trinh kham tir khi bat
dau dén két thuc va nghién ctvu chi cé 3 diéu tra
vién nén trung binh 1 ngay chi thu thap dwoc
s6 liéu ciia 3 ngwdi bénh. Nhw vay trung binh 1
tuan nghién ctru thu thap dwoc 15 ngudi bénh
(5 ngay). Sau 5 thang, nghién ctru da thu thap
duwoc sb liéu ctia 266 ngudi bénh.

+ Nghién ctru dinh tinh

Chon mau c6 cha dich. Nghién clru vién gap
truc tiép 1anh dao khoa va nhan vién bénh vién
theo danh sach da chon, giai thich muc dich
nghién cru va hen thoi diém thich hop dé phéng
van. Nghién ctru vién chon mau cé cha dich (02
ngu®i bénh c6é BHYT va 02 ngudi bénh khéng
c6 BHYT) phdéng van duogc thwe hién sau khi
nguwdi bénh két thac quy trinh kham.

Cdc bién sé6 nghién cteu

Théng tin vé nguoi bénh: nhém tudi, gidi
tinh, noi cw tra, trinh dd hoc van, bao hiém y té,
sb 1an kham bénh.

Théng tin vé thoi gian chd kham bénh: thoi
gian ch& tiép nhan, thoi gian ch& bac si kham,
thdi gian chd thwe hién va cé du két qua can
lam sang (bao gébm thoi gian chér déng tién xét
nghiém, thdi gian xét nghiém va chan doan
hinh &nh), thoi gian ché thanh toan BHYT, thoi
gian ch® mua thuéc hodc Ianh thubc. Cac thoi
gian ch® kham duoc diéu tra vién quan sat va
ghi nhan tir luc bat ddu dén luc két thuc cla

ting giai doan trong quy trinh kham bénh.

Cha dé chinh cho nghién ctru dinh tinh lién
quan dén bénh vién: co s& vat chat ky thuat va
tinh trang nhan Iwc tai bénh vién.

Céng cu va phwong phép thu thap sé liéu

+ Nghién ctru dinh lvong

Bang cau hdi soan sdn gébm 2 phan:

- Cac thong tin cda nguwdi bénh: 6 cau.

- Théng tin vé thoi gian ché kham: 5 giai
doan theo quy trinh kham bénh tai bénh vién.

+ Nghién ctru dinh tinh

Phéng van sau ban cau tric cac déi twong
nghién cu dwa theo ban goi y phdng van giup
tim hiéu cac yéu té anh hwéng dén thoi gian
ch& kham bénh clia nguwoi bénh.

Dién thoai s dung dé ghi am, gidy but dé
ghi chép thong tin.

Quy trinh thu thap sé liéu

+ Nghién ctru dinh luong

Buwdc 1: Tap huan cac diéu tra vién vé cach
thirc va phwong phap thu thap sé liéu bang ban
thu thap sb liéu soan sdn (c6 3 didu tra vién,
bao gbm nghién clru vién va 2 cong tac vién).

Bwéc 2: Tién hanh chon danh sach nguoi
bénh ngau nhién tir noi cap phat sb thi tw sau
do lién hé va giai thich cho nguw&i bénh vé muc
dich nghién ctru.

Buwdc 3: Khi c6 sw déng y clia ngudi bénh,
nghién ctru vién va cac diéu tra vién sé di theo
ngudi bénh va tién hanh thu thap sé liéu. Nghién
ctu vién va cac diéu tra vién chi tién hanh quan
sat ch& khéng can thiép hoac giup d& nguwoi
bénh dé thwc hién quy trinh kham bénh.

Budc 4: Néu hét gio kham bénh vao bubi
sang ma ngudi bénh chwa kham két thic quy
trinh kham bénh diéu tra vién s& hen ngudi
bénh vao budi chiéu.
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. . A Thwce hién Thanh .
bang ky Kham lam N L Mua/linh
) . can lam toan vién <
kham sang . i thudc
sang phi

N H o H N

Cho tiép Ch& bac
nhan si kham

Cho& can
I&m sang toan

Cho thanh Ch& mua/

[inh thudc

So d6 1. Minh hoa quy trinh thu thap th&i gian ch® kham theo tirng giai doan kham bénh
tai khoa Kham bénh ctia Bénh vién Da khoa tinh Tién Giang

+ Nghién ciru dinh tinh déi véi nhan vién
y té

Buwéc 1: Nghién cru vién lién hé tryc tiép
cac déi twong nghién ctu dé giai thich vé muc
dich nghién ctru, cung cdp mot s théng tin
vé két qua cla nghién ciru dinh lwong va moi
tham gia nghién ctru.

Buwdc 2: G bd cau hdi goi y vé ndi dung
ctia cudc phdng van va hen thoi diém thich hop
dé phéng véan.

Buwéc 3: Phéng van cac dbéi twong nghién
ctru vao thoi gian da hen, ghi bién ban phéng
van va ghi am cudc phéng van (néu duoc sw
cho phép clia dbi twong nghién ciru). Thoi gian
phdng van trung binh khoang 30 pht.

Buwdc 4: Sau khi két thuc phdng van, nghién
ctru vién thuwe hién ghi chép lai ndi dung phdng
van va ma héa theo tirng nhdm cha dé.

+ Nghién ctru dinh tinh déi véi ngwéi bénh

Bwéc 1: Sau khi ngwoi bénh két thic quy
trinh kham bénh, ngu¢i bénh dwgc moi tham
gia phéng van.

Buwéc 2: Néu ngudi bénh déng y tham gia
phdng van, nghién clru vién tién hanh phéng
véan riéng tirng ngudi trong mot phong riéng tai
khu kham. Tién hanh ghi bién ban phéng van va
ghi am cudc phdng van (néu dwoc sy cho phép
clia dbéi twong nghién ctu). Thoi gian phéng
véan trung binh khoang 30 phdt.

Buwdc 3: Sau khi két thuc phdng van, nghién

ctru vién thwe hién ghi chép lai ndi dung phéng
van va ma héa theo tirng nhém chi dé.

X ly s6é liéu

+ Nghién ctru dinh lwvong

Phan tich s lieu bang phan mém Stata
14. S dung tan sb va ty 1& (%) cho cac bién
sb dinh tinh vé théng tin ngudi bénh. Do céac
bién sé dinh lwong vé thoi gian che kham bénh
khong phan phéi chudn nén nghién clru trinh
bay bang trung vi (TV) va khoang t& vi (KTV).
Dé xac dinh cac yéu t6 lién quan dén thoi gian
chd kham, nghién ctu si dung kiém dinh
Mann-Whitney hoac kiém dinh Kruskall- Wallis,
v&i mire y nghia p < 0,05.

+ Nghién ctru dinh tinh

Théng tin thu thdp dwgc sang loc, ma hoa
theo tirng nhém cha dé.

Nhirng y kién ndi bat ctia cac déi twong nghién
clru dwoec chon loc va trich dan in nghiéng, gitra
hai d4u ngoac kép d& mé ta mot sé yéu tb anh
hwdng dén thoi gian ché kham bénh.

3. Pao dirc nghién ciru

Nghién ciru da duwoc HOI déng Pao durc
cla Trwdng Pai hoc Tra Vinh théng qua theo
quyét dinh sé 33/GCT- HPDD ngay 10/4/2023
va duwgc sw cho phép cta Ban lanh dao BVDK
tinh Tién Giang.

Nguwoi bénh duwoc chi rd muc dich va nbi
dung nghién ctru. Nghién ctru khong lam anh
hwédng qua trinh kham chira bénh cla ngudi
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bénh. Ban lanh dao va nhan vién khoa Kham
bénh va cac khoa hiéu rd y nghia viéc nghién
ctvu hwdng dén phuc vu ngwdi bénh tét hon.
Céc dbi twong tham gia nghién ciru c6 quyén
khong tra 1o bat ctr cau hdi nao hodc khong
tiép tuc trd 16i bd cau héi hodc dirng cudc
phdng van bat cv khi nao dbi twong mudn. Cac
théng tin cla cac déi twong tham gia nghién
ctru dwoc gilr bi mat hoan toan va chi st dung
cho muc dich nghién ctru.

ll. KET QUA

1. Théng tin vé ngw®i bénh

Trong téng sbé 266 ngudi bénh tham gia
nghién ctru, Ty 1& ni gidi chiém da sb voi
70,7%. Nhém tudi cta déi twong nghién cliru
c6 dd tudi tlr 56 — 75 chiém ty 1& cao nhéat véi
39,8% va thap nhéat l1a nhém tudi trén 75 tudi
voi ty 1&€ 1a 10,9%. Pa sb nguwdi bénh co trinh
dd hoc van tir cap Il tré 1én, véi ty 18 77,4%.
V& noi cw tru, ty 1& nguwdi bénh & My Tho chiém
35,7%, & cac huyén trong tinh chiém 46,6% va
& ngoai tinh chiém 17,7%. Da s6 ngudi bénh cé
BHYT va dén kham ti 1an th(r 2 tré 1én, voi ty
Ié cung la 75,9%.

2. Thei gian cho kham bénh

Bang 1. Th&i gian ch® kham trung vi (phuat) cia ngw®i bénh (n = 266)

Giai doan ch& kham TV (KTV) GTNN - GTLN
Thoi gian ch tiép nhan 27 (20 - 37) 8-45
Thoi gian che bac st kham 47 (31 - 65) 9-136
Thoi gian ch CLS (n = 80) 169,5 (95,5 - 223,5) 6 - 340
Thoi gian ché thanh toan BHYT (n = 202) 21 (17 - 26) 11-33
Thoi gian ché mua thude hodc 1anh thube 20 (17 - 25) 11-32
Téng thei gian che kham 119 (98 - 179) 54 - 389

Két qua bang trén cho thdy téng thdi gian
ch®d kham trung vi cla ngudi bénh dén kham
tai Khoa Kham bénh tai bénh vién da khoa
tinh Tién Giang la 119 phat, véi thdi gian che
nhanh nhét 1a 54 phat va lau nhét 1a 389 phut.
Trong cac giai doan cua quy trinh kham bénh,

thdi gian che trung vi it nhat & giai doan chd
mua thudc ho&c 1anh thubc la 20 phat, tiép dén
la thoi gian tai giai doan chd thanh toan BHYT
(trung vi la 21 phat) va thei gian chd 1au nhat &
giai doan cho CLS (trung vi la 169,5 phut).

Bang 2. Thoi gian ch® kham cua nghién cru theo Quyét dinh sé 1313/QD-BYT

Thé&i gian ch® kham

Trong nghién clru
Theo QP 1313/QD-BYT

TV (KTV)
L . N 106 phut (91 - 123) .
Ch& kham lam sang don thuan . , <2qi0o
1 gi& 46 phut
L . ) . 179 phut (149,9 - 211) N
Ch& kham lam sang + Xét nghiém . ) < 3 giv
2 gi& 59 phuat
Ch& kham lam sang + Xét nghiém + 327 phat (296 - 385) < 3.5 gity
Chén doan hinh anh 5 gi&r 27 phut 28
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Th&i gian che kham

Trong nghién clru

Theo QD 1313/QD-BYT
TV (KTV)

Ch& kham lam sang + Xét nghiém +
Chén doan hinh anh + Th&m do chirc ning

338 phut (283 - 358)
5 gi&r 38 phut

<4 giv

Két qua bang trén cho thay thdi gian cho
kham lam sang don thuan trong nghién ciru la
1 gi® 46 phut. Bénh nhan cé thyee hién thém xét
nghiém co théi gian chd kham la 2 gio 59 phut.
Thoi gian chd 1au nhat & bénh nhan cé thuc

hién xét nghiém, chan doan hinh &nh, tham do
chirc nang la 5 gi’ 38 phut.
3. Cac yéu té lién quan dén thoi gian che
kham

Péc diém cta nguoi bénh

Bang 3. Méi lién quan giira dic diém cia ngwei bénh va téng thei gian ch® kham (n = 266)

Tong th&i gian che kham (phat)

Pic diém p
n TV (KTV)

Nhém tuébi
18 - 35 63 121 (101 - 160)
36 - 55 68 126 (102,5 - 224) 0,002**
56 - 75 106 121 (98 - 276)
>75 29 100 (88 - 109)

Gi¢i tinh
Nam 78 117,5 (97 - 289) 0,494*
N 188 119 (99,5 - 158,5)

Trinh d6 hoc van
Khéng biét chiy 12 158 (110,5 - 280,5)
Cép I 48 125 (104 - 216) 0,077+
Cap Il 117 120 (100 - 176)
Trung cép, cao déng, dai hoc 82 113,5 (96 - 146)
Sau dai hoc 7 84 (64 - 149,8)

Noi cw tra
Thanh phé My Tho 95 118 (97 - 187)
Cac huyén trong tinh 124 115 (98,5 - 158,5) 0,587
Ngoai tinh 47 124 (97 - 282)

BHYT
Co 202 125 (102 - 190) 0,0001*
Khéng 64 103 (83,5 - 144)

TCNCYH 181 (08) - 2024 237



TAP CHIi NGHIEN ClPU Y HOC

Tong th&i gian che kham (phat)

Pic diém p
n TV (KTV)
S6 lan kham
Lan dau 64 117,5 (98,5 - 160,5) 0,898*
Lan ther 2 tré 1én 202 119 (98 - 184)

*Kiém dinh Mann - Whitney
** Kiém dinh Kruskall- Wallis

Nghién ctru tim thay sw khac biét cé y nghia
théng ké vé tbng thoi gian ché kham & nhém
tudi va BHYT (p < 0,05). Cu thé, nhitng ngudi
bénh trén 75 tudi cé tbng thoi gian ché kham

thdp hon cac nhém tudi con lai. V& BHYT,
nhirtng ngudi bénh cé s& dung BHYT cé tdng
thoi gian chd kham cao hon nhém vién phi.

Bang 4. Méi lién quan giira diac diém vé BHYT
va th&i gian che kham & cac giai doan kham bénh (n = 266)

Giai doan BHYT Vién phi p*
Thoi gian cho tiép nhan 28 (20,5 - 38) 26 (19 - 36) 0,315
Thoi gian chd bac si kham 49 (30 - 65,5) 47 (31 -65) 0,740
Thoi gian chd CLS (n = 80) 170,5 (99 - 222) 149 (21 - 232) 0,357
Thoi gian ché mua thuéc ho&c Iinh thube 21 (17 - 26) 19 (16,5 - 22) 0,034

*Kiém dinh Mann - Whitney

C6 sw khac biét cé y nghia théng ké gitra
thdi gian ché mua thubc hodc lanh thubc &
nhém ngudi bénh c6 BHYT va nhom nguwoi
bénh vién phi (p < 0,05). Nhirng nguwdi bénh
c6 BHYT c6 thoi gian ché mua thube hodc linh
thudc 1au hon ngwoi bénh vién phi.

Déc diém ciia bénh vién

Qua phéng van sau cac dbi twong co lién
quan dén viéc quan ly va thwc hién quy trinh
kham chi*a bénh tai Bénh vién Da khoa Tién
Giang, nhém nghién ctru ghi nhan mot sb noi
dung c6 anh huéng dén thdi gian che kham tai
khoa Kham bénh nhuv sau:

+ V& co 6 ha tang ky thuat

Bénh vién Pa khoa Tién Giang dwoc dwa vao
st dung tir thang 02/2023 v&i co s& khang trang,

sach dep va hién dai. Tuy nhién so v&i co sé cd,
thoi gian chér kham van khdng gidm nhiéu, ngudi
bénh van phai tim vi tri cac phong kham, cac khu
vire can 1am sang, déng tién, 1anh thudc. ..

Co s& vat chét tai bénh vién tuy méi nhung
van con mot sd cac ton tai nhw chwa co so dd
hwéng dan cu thé trong khi bénh vién kha rong
dan dén nguoi bénh mét nhidu thoi gian tim
kiém noi can dén.

“Bénh vién I6n qua nhung khéng thdy bo
phéan huéng dén, vi vay di tim céc vj tri maét thoi
gian nhiéu...”- (Nguoi bénh BHYT).

“Ttr noi géi xe thng hdm khé rong, di lén dén
khoa kham khéng biét duwong di, khéng cé chi
dan ré rang nén mat nhiéu thoi gian, phai di
Iong vong...” - (Ngwoi bénh vién phi).
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“.. bénh vién chuwa cé so dbé huéng dén cac
phong khém, cac khoa cén lam sang nén nguoi
bénh khéng biét duong di, trong khi d6 sé ngudi
huéng dan rét it, nguoi bénh phéi di chuyén
nhiéu noi dé tim phong kham ...”- (Biéu duéng
trwdng khoa Kham bénh).

Bén canh d6, bénh vién b tri ghé ngdi che
cling kha nhiéu nhwng nhirng lic cao diém lai
khong c6 di ghé ngdi cho ngudi bénh, ho phai
ngdi dwdi dat hodc ding & phia sau, nguoi
bénh déng 6n ao anh hwéng dén viéc theo dbi
cac thu tuc, cac giai doan kham bénh.

“..Luc bénh déng qué sé khéng cé di ghé
ngoi, nguoi bénh phai sdp hang khéa xa, nén goi
tén nguwroi bénh khéng nghe duoc, phai cho qua
lwrot, nguroi bénh ciing rat buc boi vi phadi chor
kha l4u...”- (Nhan vién thu vién phi).

Bénh vién hién nay da ap dung hé thdng
cdng nghé thong tin (CNTT) trong quan ly bénh
vién nham muc dich la nang cao chét lwong
cham soc nguwdi bénh, giam bét tha tuc hanh
chinh, tao thuan lgi cé lgi cho ngwdi bénh va
lam cho quén ly diéu hanh, theo dai va kiém
soat clia giam déc bénh vién va cac co quan
quan ly cong viéc qubc gia dé dang hon. T do,
gidm bot ap Iwe va tai cong viéc tai bénh vién,
gilp hé théng y té hoat déng hiéu qua hon va
dap wng tét hon nhu ciu cham séc strc khde
clia cdng dong. Tuy nhién, viéc ap dung cong
nghé théng tin c6 thé c6 mot sé van dé chua
phu hop véi ngudi bénh.

“.. hé théng CNTT cta bénh vién hién nay
khé én, cac méy méc dbng bé, gitp cho céng
viéc thuéan Igi hon, nhanh hon, giam duwoc sw
cho doi cla nguoi bénh, déng thoi gitp phat
hién céc truong hop nhdm Ian thuéc cda céac
béc si...” - (Nhan vién phat thubc).

“..khéng gian bénh vién qua rong, khu déng
vién phi, khu phat thuéc ké nhau nén rét én ao
va chat chéi. Vi vady, nguoi bénh cé khi phai
dirng xa man hinh, trong khi d6 man hinh qua

TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC

nhé, cac nguoi bénh I6n tudi khéng nhin thay,
ho cho rét l4u...”- (Nguwdi bénh BHYT).

+ V& nhén luc y té

Tinh trang thiéu hut nhan Iwc tai bénh vién
hién nay cling &nh huwéng dén thoi gian che
kham bénh cla ngwoi bénh.

“..hién nay diéu dudng cta khoa Kham
bénh rét thiéu, méi diéu dudng phai kiém nhiém
nhiéu nhiém vy, déi luc nhw kiét strc...” (Piéu
dwéng trirdng khoa Kham bénh).

“..béc sT hién nay ciing thiéu do phai di hoc
dé nang cao trinh d6 chuyén mén, cac bac si
ra phong khém da sé la béac si cla céac khoa,
nén viéc c6 mat tai khoa kham cing khéng
dung gio, ngwoi bénh phai cho doi lau dé duwoc
kham...” (Trudng khoa Kham bénh).

Theo théng tw 15/2018-TT-BYT dwoc B6 Y
té ban hanh, c6 hiéu lwc tlr ngay 15/7/2018 ¢
quy dinh sé lwong téi da bac si kham ngoai tru
trong ngay.*

“ ...theo théng tw 15 quy dinh kham 65
nguoi bénh /ngay, khéng nhw truwdc day, bac si
kham nguwdi bénh ldu hon va nguoi bénh phai
cho l1au hon dé téi lvot minh, déng thoi sé béac
ST phai tdng cuong cho khoa Khém nhiéu hon
mé&i dép (g duoc yéu cau nay...” (Bac sT khoa
Kham bénh).

IV. BAN LUAN

Trong tbng s6 266 ngudi bénh tham gia vao
nghién ctru, nhém tudi tir 56 - 75 chiém ty 1é cao
nhéat chiém 39,8%, nhém tudi chiém ty 1& thap
nhat la trén 75 tudi chiém 10,9%. Hau hét cac
ddi twong tham gia vao nghién ctru 13 ¢ BHYT
chiém ty 1& 75,9%. Diéu nay cling rat phu hop
b&i vi hién tai (thang 3 ndm 2023) theo théng ké
clia BHYT tinh Tién Giang ty 1& bao pha BHYT
chiém 90%. Diéu nay cho thay ngudi dan ngay
cang tin twéng va tham gia BHYT, day la diéu
dang mirng cho cac cac ban nganh S& 'y té. Sé
lwot d6i twong dén kham bénh tir 1an thd hai
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tré 1én chiém ty 1& cao 75,9% so vé&i dbi twong
kham lan dau cho thay ngwdi dan trong ving rét
tin twédng vao bénh vién da khoa tinh Tién Giang.

Tbng thoi gian ché kham trung vi cla nguoi
bénh dén kham tai khoa Kham bénh tai bénh
vién da khoa tinh Tién Giang la 119 phut, véi
thoi gian chd nhanh nhét 14 54 phat va 1au nhat
la 389 phut. Két qua nghién ctvu clia chung t6i
thap hon so véi nghién ctru tai Bénh vién Cép
ctu Trung Vwong cla tac gia Lé Thanh Chién
két qua thoi gian chd kham trung binh 14 191,62
+ 83,42 phut; trong d6 thdi gian che cla dbi
twong BHYT la 252 + 104 phat, dbi twong vién
phi la 247 £102 phat.> Nghién clru cla tac gia
Duwong Phuwéc Than va cong sy nam 2019 tai
Bénh vién da khoa quan Thét Nét, Can Tho cho
thay thoi gian chd kham trung binh cla ngudi
bénh la 67,9 + 27,2 phut, thip hon nghién ctru
cla chung t6i.5° Trong d6, nguwdi bénh kham
BHYT cé thdi gian ché kham trung binh 1a 67,6
+ 27,7 phut, ngwdi bénh khéng c6 BHYT cé thoi
gian chd kham trung binh & 71,5 £ 19,7 phat.
Sw khac biét nay c6 thé la do phan tuyén bénh
vién khac nhau cling nhw s khac biét gilra cac
loai CLS nhw cac CLS vé tham do chirc nang,
cac xét nghiém sinh héa va huyét hoc.

Thoi gian ché kham [am sang don thuan va
thoi gian chd kham 1dm sang c6 lam thém xét
nghiém phu hop véi khuyén nghi ctia Bo Y té
theo Quyét dinh s6 1313/QD-BYT. Déi v&i 2 loai
thdi gian chd kham con lai cao hon nhiéu so
v&i khuyén nghi ctia Bo Y té theo Quyét dinh sb
1313/QD-BYT. Bwéc quan trong nhat clia mot
quy trinh kham chira bénh la bwédc Bac si kham
va chi dinh CLS phu hop, do dé tuy theo tinh
trang ngwdi bénh ma béac si sé cho sé lwong chi
dinh CLS khac nhau. Do d6, thoi gian cho doi
dé dwoc thwe hién cac chi dinh CLS cta mdi
bénh vién khac nhau, tiy thudc vao nhiéu yéu
t6 nhw s6 lwgng ngudi bénh dén kham/ngay, vi
tri cac khoa CLS va khoa Kham bénh, may méc
trang thiét bi, nhan lwc...déu it nhiéu anh hwéng

dén thoi gian c6 dwoc két qua sém nhét, gidm
thoi gian chd dogi cia ngwoi bénh.

Két qua ctia nghién ctru cho thdy ngudi bénh
trén 75 tudi co tbng thoi gian chd kham thap
hon cac nhém tudi con lai do nhém ddi twong
nay la dbi twong dwoc kham wu tién nén thoi
gian ch® sé& ngén hon. Nghién ciru cla ching
t6i tim thdy sw khac biét co y nghia thdng ké
vé thdi gian ché kham & nhirng ngudi bénh cé
ho&c khéng cé sir dung BHYT. Cu thé, nhiing
ngwdi bénh cé st dung BHYT c¢6 téng thoi gian
chd kham cao hon nhém nguéi bénh khong st
dung BHYT. Diéu nay c6 thé la do da sé nguoi
bénh trong nghién ctru déu st dung BHYT khi
dén kham bénh (75,9%), thém niva cé thé bac si
va diéu dwdng phai giai thich nhiéu van dé lién
quan dén bénh tat va BHYT nén c6 thé dan dén
thoi gian chd doi lau. Thém niva cé thé la do
thi tuc hanh chinh phic tap tén nhiéu thdi gian
nhw viéc ké& khai, nhap di liéu, chuan hoéa va
day di liéu lén hé théng dién t& BHYT. Do do,
bénh vién can cai thién hon nira vé thi tuc hanh
chanh vé BHYT dé c6 thé rut ngan thoi gian che
kham. C6 sy khéac biét c6 y nghia théng ké gitra
thoi gian ché mua thuée hodc Iinh thude & nhém
ngwdi bénh c6 BHYT va nhém ngwdi bénh vién
phi (p < 0,05). Nhirng ngw®i bénh c6 BHYT co
thoi gian chd mua thuéc hodc Ianh thube 1au
hon ngwoi bénh vién phi. Cac giai doan con lai
khdng cé sy khac biét gilra ngwdi bénh BHYT
va ngwdi bénh vién phi. Biéu nay cho thay vé
tha tuc hanh chanh vé BHYT cla bénh vién
dwoc cai thién rat nhiéu nhw viéc ng dung dau
doc thé BHYT cung vé&i viéc rng dung CNTT,
kiém tra thong tuyén BHYT qua mang internet
da rut ngén thoi gian che cha dbi twong BHYT
rat nhiéu. Déi twong vién phi cling phai trai qua
quy trinh kham bénh dud tat c& cac budc va cac
khau ciing nhw dbi twong BHYT. Bén canh dé,
giai doan ch® mua thubc hodc lanh thubc can
¢6 nhirng bién phap cai thién dé gidm thoi gian
chd & nguwdi bénh BHYT.
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Két qua phdng van sau cho thdy so db
hwéng dan khéng rd rang, khéng khoa hoc
va con thiéu. Khoa Kham bénh cla bénh vién
dwoc xay dwng chung tda nha chinh va hoat
dong tir thang 02/2023 véi khéng gian kha
rong va thoang mat, tr d6 dén nay lwong
ngwdi bénh dén kham téng Ién rat nhidéu nhung
kién trac khoéng hai hoa, khéng khoa hoc, cac
phong kham khéng lién hoan, r&i rac phan bb
& nhiéu tang khac nhau, khéng theo quy trinh
mot chiéu. Cac phong kham dwoc danh sé thiy
tw khong lién tuc, ngudi bénh maoi dén kham
lan dau rat kho khan trong viéc tim dén dang
phong kham, phai di chuyén t&i lui nhiéu 1an
mai thwe hién xong quy trinh kham bénh. Vao
gi®d cao diém tai khau tiép nhan nguwoi bénh
chd rat dong khong da ghé ngdi, mét trat tw
chen lan. V&i thiét ké hién tai khoa Kham bénh
rat khé thwc hién quy trinh kham bénh dung
theo hwéng dan quy trinh kham bénh clta Bo
Y té. Tai khoa xét nghiém, chan doan hinh anh
qué rong, chia kha 1a nhiéu phong, khéng co
s lién két, khién cho cac nhan vién & day phai
di chuyén nhiéu dé qua lai gitra cac phong lam
mat nhiéu thoi gian. Hién tai, ngwdi bénh dén
kham tai khoa Kham bénh Bénh vién da khoa
Tién Giang van phai tw l1ay két qua xét nghiém
va cac két qua CLS khac.

V& hé théng CNTT: Bénh vién Da khoa tinh
Tién Giang da (rng dung phdn mém CNTT dé
ma hoéa di¥ liéu ngudi bénh. Ung dung CNTT
trong viéc hen lich kham, ra toa, in chi dinh,
xem lich st nguwdi bénh, xem két qua can 1am
sang, thanh toan dién t&. T nam 2012, S&
Y té tinh Tién Giang da phéi hop cling cac co
quan lién quan xay dwng, trién khai cac phan
mém theo d&i, quan ly khdm chira bénh tai
cac don vi (con goi la phan mém VNPT-HIS).
Hé théng VNPT-HIS trién khai trén nén tang
dién toan dam may. Khi st¢ dung VNPT-HIS,
co s& di¥ liéu cia nguwoi bénh dwoc quan ly
tap trung va ké thira xuyén subt trén toan hé

thdng, bac si cé thé theo déi qua trinh diéu tri
cla ngudi bénh, hé théng nay ciing hé tro viéc
diéu tri bénh mot cach hiéu qua hon, gitp tiét
kiém chi phi cho ngu&i bénh va ngan chan viéc
lam dung va lgi dung chinh sach BHYT. Ngoai
ra, hé thdng da tich hop mét sé tinh nang tién
ich bao gdm viéc ding ky kham bénh tir xa
qua dién thoai dé giam thiéu thdi gian che doi
clia ngudi bénh trwde khi dén kham. Hé théng
ciing st dung cudc goi sb tw dong va hién thi
sb thr tw va tén cua ngwoi bénh trén man hinh
tai mdi phong kham. Bénh vién dang tap trung
vao viéc cai cach tha tuc hanh chinh, déng thoi
nang cao hiéu suéat st dung CNTT dé cai thién
quy trinh kham bénh va quan ly théng tin nguwoi
bénh. Piéu nay giup don gian hda tinh toan va
tiét kiem thoi gian trong viéc quan ly thong tin
kham bénh. Nghién clru cla tac gia Dwong
Phwéc Than va cong sy cho thdy mot yéu té
lam kéo dai thdi gian chd kham la chwa cé hé
thdng bang bao dién t&r & cac khau trong quy
trinh kham bénh, chwa trién khai viéc dat lich
hen kham bénh qua internet hoac dién thoai.®
Nghién ctru cua tac gia Bang Blrc Nhu va cong
sw nam 2022 tai khoa kham bénh, Bénh vién da
khoa tinh Vinh Phic cho thay quy trinh/tha tuc
kham, cong nghé théng tin va dich vu dat lich
hen kham tw trwwdc cling cé anh hwéng téi thoi
gian kham.”

Két qua phdng van sau trong nghién clru
cla ching t6i cho két qua tinh trang thiéu
hut nhan lwc tai bénh vién hién nay ciing anh
hwédng dén thdi gian ché kham bénh cla
ngwoi bénh. Nghién clru cla tac gid Umar | va
coéng sw cho thay rang két luan rdng nguyén
nhan cla viéc cho doi lau la do sy qua tai
nguoi bénh véi sb lwong bac si qua it chiém,
ngoai ra con mot sd nguyén nhan khac nhw
bac si danh thdi gian qua lau dé tham kham
mot ngudi bénh...8 Két qua nghién ciru cla
tac gid Pham Xuan Dzu (2017) cho réng
viéc thiéu bac si kham chuyén khoa c6 thé
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la nguyén nhan kéo dai th&i gian kham bénh
tai Bénh vién Quan 3. Nghién ctru cla tac gia
Dwong Phuwdc Than va cdng sw nam 2019 tai
Bénh vién da khoa quan Thét Nét, Can Tho
cho thay két qua phdng van sau Ianh dao bénh
vién cho thay s thiéu hut nhan luc bac si la
mot trong nhirng nguyén nhan dan dén kéo
dai thoi gian chd dén lwot kham cha ngudi
bénh.® Tai Bénh vién Da khoa tinh Tién Giang
nam 2022 méi ban kham trung binh 65 nguoi
bénh/ngay cao hon so véi Quyét dinh 1313/
QDB-BYT khuyén khich dén 2020 trung binh
méi budng kham chi kham 35 nguoi bénh/8
gi®. Vi vay, khoa kham bénh can c6 doi ngi
nhan lyc da va chat lwong. Bénh vién can dam
bdo sw c6 mat cla nhan vién du sb lwong dé
thwe hién cac nhiém vu tai cac khau tiép don,
kham bénh, Iéy mau xét nghiém, thyc hién cac
ky thuat, thu vién phi, tha tuc lién quan dén
bdo hiém y té va cap phat thubc. Tht ca cac
nhan vién can dwoc dao tao va trang bi kién
thirc chuyén mén trong Iinh vwc hanh nghé,
c6 thai do giao tiép phu hop va than thién véi
nguoi bénh. Dong théi, bénh vién can bd sung
cac trang thiét bj can thiét trong khoa Kham
bénh, bao gdm ca thiét bi chan doan hinh anh,
xét nghiém va tham do chirc nang dé phuc vu
nguoi bénh tai chd. Hon niva, can xay dung ké
hoach linh hoat d& dbi phé khi cé sw gia téng
dot ngot vé sb lwong ngudi bénh.

Bén canh d6, nghién ctru nay cling c6 mot
vai diém han ché. Th& nhét, do nghién ctu
chon mau thuan tién nén cé thé khéng dam bao
tinh dai dién vi khoa kham bénh cé rat nhiéu
chuyén khoa khac nhau, hon nira thoi gian cho
kham cda ngwdi bénh con phu thuée vao thoi
diém ngudi bénh dén kham Ia vao budi sang
hay chiéu, dau tuan hay cudi tuan. Thv hai,
mot s yéu t6 lién quan dén thoi gian che kham
chwa dwgc khao sat dinh lwgng nhw kha nang
di lai cia ngu®i bénh, hé théng CNTT, sb lwong
va trinh d6 chuyén mén ctia NVYT.

V. KET LUAN

Téng thoi gian chd kham trung vi clia nguoi
bénh dén kham tai Khoa Kham bénh tai Bénh
vién Pa khoa tinh Tién Giang la 119 phut, voi
thoi gian chd nhanh nhét 14 54 phat va lau nhat
la 389 phut. Nghién ctru tim théy sw khac biét
c6 y nghia théng ké vé téng thdi gian chd kham
& nhém tudi va BHYT (p < 0,05). O’ cac giai
doan kham bénh, nhirng ngw®i bénh cé BHYT
c6 thoi gian chd mua thubc hoéc Ianh thube 1au
hon ngudi bénh vién phi. Két qua phéng véan
sau ngwdi bénh va nhan vién y té cho thay mot
s6 yéu td anh hwéng dén thoi gian chd kham
la bénh vién khéng c6 so dd hwéng dan, tinh
trang bb tri ghé ngdi, hé théng CNTT chua
hoan thién va nhan lyc y té con thiéu & mot
s6 bd phan. Két qua cla nghién ctru cung cap
thém cac bang chirng vé thoi gian ché kham
va mot sé yéu td &nh hwdng, tr d6 bénh vién
c6 thé dwa ra cac bién phap nham rat ngan thoi
gian ch® kham va nang cao chét lwogng kham
chira bénh.
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Tap chi Khoa hoc Nghién ctru Strc khde va

Summary

FACTORS AFFECTING WAITING TIMES FOR MEDICAL
EXAMINATIONS AT TIEN GIANG PROVINCIAL GENERAL
HOSPITAL IN 2023

Efficiently organizing the patient examination process is crucial to significantly reduce patient
waiting times. A cross-sectional study combining qualitative and quantitative methods was conducted
at the Examination Department of Tien Giang Provincial General Hospital in 2023 to describe patient
waiting times and identify factors influencing these wait times. The study found that the median
total waiting time for medical examinations was 119 minutes. Significant statistical differences
were observed in total waiting times based on age groups and health insurance status (p < 0.05).
Patients with health insurance experienced longer waiting times for medication dispensation than
those without insurance during different visit stages. In-depth interviews with patients and healthcare
staff identified several factors influencing wait times, including the absence of directional signage,
inadequate seating arrangements, incomplete information technology systems, and shortages of
healthcare personnel in certain departments. The study results contribute valuable insights into
patient waiting times and associated factors, enabling hospitals to implement measures to reduce
wait times and improve the quality in healthcare service.

Keywords: Waiting time, medical examination, factors affecting, qualitative, quantitative.
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