TAP CHIi NGHIEN ClPU Y HOC

DONG LUC LAM VIEC CUA NHAN VIEN Y TE
VA MOT SO YEU TO LIEN QUAN
TAI BENH VIEN DAI HOC Y HA NOI NAM 2023

Nguyén Van Hoat, Mai Kim Anh, Lwu Nguyén Lan Anh
Pham Thi Phwong Thanh, Lé Thj Ha Thu va Hoang Quynh Lién™

Bénh vién Dai hoc Y Ha No6i

Trong hoat déng quan ly nhén luc, déng luc lam viéc (PLLV) cta nhén vién y té (NVYT) la mét chu dé
duoc dic biét quan tdm. Nghién ciru mé ta cat ngang duoc thuc hién tai Bénh vién Pai hoc Y Ha N6i nhdm
mé t& déng luc lam viéc cla nhén vién y té va mét sé yéu té lién quan. Nhén vién y té trd Ioi cdu héi vé
déng luc 1am viéc, qua phdn mém Kobo Toolbox, thoi gian thu thap sé liéu tir théng 11/2023. Két qua cho
thay: Céc yéu t6 sw cam két voi t6 chirc (85,5%) va tuén thi gio gidc (85,1%) c6 ty Ié dong luc lam viéc
cao nhét. Trong dé, yéu té “tw hao khi duoc lam viéc cho bénh vién” la yéu té cé diém trung binh cao nhét
(4,4 £ 0.67). Nghién ctru da chirng minh nhén vién cé trinh do dai hoc (OR = 0,463, p < 0,006* 95%CI:
0,266 - 0,806) c6 déng luc lam viéc thap hon. Déi twong diéu dudng (OR = 3,378, p < 0,003*% 95%Cl: 1,497
- 7,622), dwoc sy (OR = 2,469, p = 0,022, 95%ClI: 1,140 - 5,346) la déi twrong c¢6 dbng Iluc lam viéc cao.

T khéa: Nhan vién y té, dong lwc lam viéc, Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi.

. DAT VAN BE

Dan s6 Viét Nam tinh dén thang 12/2022 13
hon 99 triéu nguwdi, dieng thir 15 trén Thé Gidi,
nén nhu cau cham séc strc khde clia nguwdi dan
khong nglrng nang cao.' Theo théng ké vé nhan
lwc cha nganh y té, hién nay trén c& nwéc co
khoang hon 35.000 nhan vién y té, trong sé do6
lwe lwgng bac sT chiém trén 96.200 ngudi. Bén
canh d6, sb lwong diéu dwdng va hé ly chiém
hon 105.000 nguwi, twong (rng 13 diéu dwéng,
ho6 ly/1 van dan.' Trong hoat dong quan ly nhan
Iwc, dong Iwc lam viéc (DLLV) cla nhan vién y
té (NVYT) 1a mét chi dé dwoc déc biét quan
tam. Nhiéu nghién ctru chi ra dong lyc 1am viéc
clia nhan vién y té rat quan trong, khéng nhirng
anh hudng dén két qua cong viéc, sw tién bo
cla ca nhan, tap thé, ma con lién quan dén s
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phat trién cla x& hoi va cong dong. Trén thé
gi&i, nghién clru ctia Weldegebreal F cho két
qua ty l&é nhan vién y té c6 dong luc 1am viéc
dat 58,6%.2 Tai Viét Nam, nghién clru tai Son
La (2021), cho thdy sb nhan vién y té cé dong
Iwc lam viéc la 82,5%, Binh Phuwéc (2023) la
71,8%, Thanh phé H& Chi Minh (2020) Ia hon
73% va Yén Bai (2021) la 78,9%.3¢ Tuy nhién,
theo tac gid Tran Thi Ly (2020 - 2021) mc dd
dong lyc lam viéc chi dat & mirc trung binh
(3,68 diém * 0,33).5

bong lwc lam viéc cha nhan vién y t& hién
nay bi tac dong b&i nhiéu yéu t6. Cac nghién
clru da chieng minh trinh @& chuyén moén, dé
tudi, thu nhap, kha nang thang tién cta nhan
vién dwoc cho la nhitng yéu t6 dw bdo manh
mé vé dong lwc lam viéc cha nhan vién y té.35

Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi la bénh vién v&i
nhan lwc khodng hon 1000 ngudi va day da
cac chuyén khoa lam sang, can lam sang, cung
cép cho nguwoi bénh cac dich vu tham kham va
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didu tri toan dién. Nhan vién y t& néi chung va
didu duéng noi riéng tai bénh vién phai chiu ap
lwe do thoi gian va khéi lwong cong viéc nhiéu.
Nham thu thap théng tin lam co s& cho cac hoat
ddng néng cao chéat lwgng bénh vién, chung toi
tién hanh dé tai nghién ctu véi cac muc tiéu:
M6 t& dong lwc lam viéc ctia nhan vién y té va
phan tich mot s yéu td lién quan tai Bénh vién
Dai hoc Y Ha Noi nam 2023.

Il. DOI TWUONG VA PHUONG PHAP

1. Déi twong

Tiéu chuén Iwa chon

Nhirng can bd la vién chirc, da ky hop
dong lao ddéng v&i bénh vién dong y tham gia
nghién ciru.

Tiéu chuén loai troe

Cac trwong hop thir viéc, hoc viéc, chuyén
gia, ky hop dong v&i bénh vién dwdi 1 nam.
boi twong vang mat tai thdi diém tién hanh
nghién ctru.
2. Phwong phap

Thiét ké nghién ctru

Mb ta cat ngang.

Thoii gian nghién cieru

Tw thang 7/2023 dén thang 7/2024.

Thoi gian thu thap sé liéu

Thang 11/2023.

Dja diém nghién ciru

Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi.

Phwong phép thu thap sé liéu

Déi twong nghién ctru tw trd 161 trén bd cau
hdi cé sén, da dwoc xay dwng trén phan mém
Kobo Toolbox.

Phuwong phdp chon méau va c& méau
nghién ctru

Chon méau thuan tién. L4y tat ca nhan vién
y té tai Bénh vién Dai hoc Y Ha Ndi trong thoi
gian tién hanh nghién clru va théa man cac tiéu

chuén lwa chon déu dwoc dwa vao nghién clru.
Téng sb nhan vién tham gia vao nghién ciru 1a
771 ngudi (Téng sb nhan vién tai Bénh vién
Pai hoc Y Ha Noi théa man tiéu chuan lwa chon
trong thoi diém nghién ctru 1090 - ty 1& tham gia
nghién ctru chiém 70,7% trén téng sb).

Néi dung/chi sé nghién ctru

DBiém trung binh déng lwc lam viéc clia nhan
vién y té tai trng tiéu chi thudc cac nhom yéu té:

- Bong lwc chung;

- Stre khoe;

- Hai 1ong v&i cong viéc va déng nghiép;

- Hai Iong vé kha nang cla ban than va gia
tri cong viéc;

- Cam két v&i td chirc;

- Sy tan tam;

- Tuan tha gi® gidc va sy tham gia.

Cac yéu tb lien quan dén dong lwc lam viéc
clia nhan vién y té:

- Bién phu thudc: Pong luc lam viéc cua
nhan vién y té.

- Bién doc lap: Tudi, gidi, tinh trang hon
nhan, thdi gian lam viéc tai bénh vién, vij tri lam
viéc, chirc vy, thu nhap...

Céng cu thu thap sé liéu

B6 cong cu dwgc tham khao tr cac nghién
ctu clia Patrick Mbindyo va céng sw (2009).”
Theo nghién ctu cta Nguy&n Thi Hoai Thu
(2015), cac nhém yéu tb dwoc xac dinh 1a
dong lwc chung; sw hai long véi cong viéc va
déng nghiép; tuan tha gi¢r gidc va sy tham gia,
strc khde va sw tan tam voi hé sb Cronbach’s
alpha twong ng 1a 0,87; 0,57; 0,51; 0,52; 0,74
va 0,79. Cronbach’s alpha cla toan thang do
la 0,778

X ly va phan tich sé liéu

S6 lieu dwoc thu thap, lam sach va nhap
bdng phan mém Epi Data va phan tich bang
SPSS 22.0.
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* Thuc trang déng luwc lam viéc cla nhén
vién y té

- Bvoc moé ta dwdi dang trung binh va dé
léch chuan va ty 1& cta tirng nhém yéu tb.

- Banh gia dong lyc lam viéc cdla nhan vién y
té gdm 7 yéu t6 (23 tidu muc), méi cau hdi duoc
danh gia theo 5 mirc diém: S&r dung thang diém
Likert 5 cap do tir 1 dén 5:

+Diém 1 twong &ng véi “Rat khong dong v,
diém 5 twong ng v&i mirc “Rat dong y”.

+ V&i cac cau phan dong Iyc: Khi phan tich
sé ddo nguoc lai - diém 5 twong ng voi “Rat
khéng déng y” va diém 1 twong (rng v&i mirc
“Réat ddng y".

- Can ctir vao cac nghién clru trvéc day,
nhom nhién ctu lya chon diém cat 3,5n, do 3
= “Binh thwong”, twong rng v&i khéng cé déng
lwc, vay nén:

+ 2 3,5n la nhan vién c6 dong lwc lam viéc;

+ < 3,5n la nhan vién khéng c6 déng lyc lam
viéc.

* Phan tich mét sé yéu t6 lién quan dén déng
Iwre 1am viéc cdia nhén vién y té

Xac dinh céac yéu tb lién quan dén dong luc
lam viéc clla nhan viény t& dwoc phan tich theo
héi quy logistic don bién véi nhém yéu t6 lién
quan: tudi, gidi, tinh trang hén nhan, vi tri cong
viéc, trinh dd chuy&n mén va cac yéu tb khac,
bang ty suat chénh OR, 95%CI (Confident
Interval: khoang tin cay) dung dé do lwdng sw
khac biét.
3. Pao dirc nghién ciru

Nghién ctru dwgc lanh dao tai Bénh vién Dai
hoc Y Ha Néi déng y (theo Céng vén sb 2423/
BVDHYHN-QLCL ngay 11/11/2023 cta Ban
Giém dbc Bénh vién Pai hoc Y Ha Néi). Dbi
twong nghién cru dwoc gidi thich, hoan toan
tw nguyén va dwgc bado mat théng tin ca nhan,
chi st dung cho muc dich nghién ctru. Nghién
ctu khéng anh hwdng dén qua trinh cung cép
dich vu y té cGa bénh vién.

Ill. KET QUA

Bang 1. Théng tin chung déi tweng nghién ciru

Nam N Téng
n (%) n (%) n (%)
Gigi tinh 247 (32,07) 524 (67,93) 771 (100)
Tuéi (TB £ DLC) 35,51 £6,43 34,02 £ 6,29 34,5 +6,37
Tinh trang hon nhan
Da két hon 196 (79,4) 380 (72,5) 576 (74,7)
Doc than 48 (19,4) 125 (23,9) 173 (22,4)
GoallLy hén 3(1,2) 19 (3,6) 22 (2,9)
Thu nhép chinh trong gia dinh
Khong 41 (16,6) 226 (43,1) 267 (34,6)
Co 206 (83,4) 298 (56,9) 504 (65,4)
S6 nam lam viéc trung binh
TB (SD) 9,17 £ 5,79 9,18 + 6,05 9,18 £ 5,97
S6 nam lam viéc TB tai bénh vién
TB (SD) 6,87 + 4,54 6,95 + 4,43 6,92 + 4,47
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Nam N Téng
n (%) n (%) n (%)

Chtrc danh nghé nghiép

Bac sy 78 (31,6) 73 (13,9) 151 (19,6)

Diéu dwéng 59 (23,9) 304 (58,0) 363 (47,1)

Hanh chinh/ khac 43 (17,4) 68 (13,0) 111 (14,4)

Dwoc sy 14 (5,7) 49 (9,4) 63 (8,2)

Ki thuat vién 53 (21,5) 30 (5,7) 83 (10,8)
Trinh d6 chuyén mén

Trung cép 47 (19,0) 117 (22,3) 164 (21,3)

Cao dang 13 (5,3) 13 (2,5) 6 (3,4)

Sau dai hoc 97 (39,3) 120 (22,9) 217 (28,1)

bai hoc 90 (36,4) 274 (52,3) 364 (47,2)
Pon vi cong tac

Hanh chinh 46 (18,6) 81 (15,5) 127 (16,5)

Lam sang 89 (36,0) 226 (43,1) 315 (40,9)

Dwoc 9(3,6) 42 (8,0) 51 (6,6)

Can lam sang 103 (41,7) 175 (33,4) 278 (36,1)
Chirc vu quan ly

Khéng 229 (92,7) 502 (95,8) 731 (94,8)

Co 18 (7,3) 22 (4,2) 40 (5,2)
Thu nhap trung binh / thang

Trén 30 triéu 62 (25,1) 49 (9,4) 111 (14,4)

20 - 30 triéu 107 (43,3) 322 (61,5) 429 (55,6)

10 - 20 triéu 69 (27,9) 123 (23,5) 192 (24,9)

<10 triéu 9(3,6) 30 (5,7) 39 (5,1)

Nhéan xét: Théng tin chung clta déi twong
nghién ciru theo bang 1, két qua nghién ciru
cho thdy tudi trung binh cGa nhan vién y té 1a
34,5 (SD = 6,37), chii yéu la ni» 67,93% va da
két hon (74,7%). Nhan vién chd yéu 1a nguoi
thu nhap chinh trong gia dinh (65,4%) va co
thu nhap khoang 20 - 30 triéu/ thang (55,6%).

Nhan vién tai bénh vién cé trinh d6 chuyén
mon cao, dai hoc chiém ty & cao nhat (47,2%),
sau dai hoc (28,1%), trung cép (21,3%) va cao
déng chiém 3,4%. Dbi twong tham gia nghién
ctu chd yéu 14 diéu duéng (47,1%), bac sy la
19,6%, ki thuat vién 1a 10,8% va thap nhét la
duwoc sy 8,2%.
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Bang 2. Pong Iwc lam viéc ctia nhan vién y té

No6i dung n TB BLC
bong lwc chung
Cam thay c6 dong lwc dé [am viéc chadm chi B1 771 39 0,75
Lam viéc chi dé dworc Ianh lwong vao cubi thang (*) B2 771 30 1
Lam viéc dé dam bao cudc sbng lau dai B3 771 40 0,73
Swrc khoée
Cam thay mét méi vao cubi méi ngay lam viéc (*) c1 771 27 091

Budi sang thirc day cdm thay ué oai

f o a . C2 771 32 0,88
v&i cdng viéc trong ngay (*)

Hai long v&i cong viéc va dong nghiép

Nhin chung, rét hai long véi cong viéc D1 771 3,7 0,77

Khéng hai long véi cac déng nghiép (*) D2 771 35 0,93

Hai long v&i ngudi quan ly D3 771 3,8 0,92
Hai long vé kha niang cuia ban than va gia tri cong viéc

Hai lIong v&i co héi str dung kha nang ctia ban than E1 771 3,7 0,75

Cam thay hai long v&i gia tri clia cong viéc clia minh E2 771 39 0,75

Thay céng viéc & bénh vién la c6 gid tri E3 771 4,2 0,66

Cam két véi td chire

Tw hao khi dwoc lam viéc cho bénh vién nay F1 771 44 0,67

Nhan thay gia tri cia ban than va gia tri

. A s N F2 771 39 0,75
cua bénh vién la twong dong

Vui vi lam viéc & BV nay hon la lam & nhirng co sé khac F3 771 4,1 0,73

Cam thay ban than c6 sy cam két cao v&i bénh vién F4 771 4.1 0,69

Bénh vién da truyén cdm hing dé lam tét cong viecchaminh  F5 771 40 0,76

Sw tan tam

Tin twdng va dwa vao ddng nghiép G1 771 3,7 0,73

Luén hoan thanh cong viéc clia minh hiéu qua va chinh xac G2 771 39 0,63

La mo6t nhan vién cham chi G3 771 40 0,65

Lam nhirng viéc thdy can phai lam ma khéng cAn ainhdcnhd G4 771 4,1 0,64

Tuan tha gio gidc va sw tham gia

Di lam viéc lubn dung gi®& HA1 771 4.1 0,71
Thwong nghi viéc (*) H2 771 44 0,87
Thinh thoang di lam mudn cling khéng sao ca (*) H3 771 41 0,98

(*) la cau phan doéng lwc
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Nhan xét: Két qua diém trung binh dong luc
lam viéc cGa nhan vién y té theo bang 2 cho
thay yéu td vé strc khée “cdm thdy mét méi vao
cubi mbi ngay lam viéc” (2,7; SD = 0,91) va yéu
t6 “lam viéc chi dé Ianh lwong” (3,0; SD = 1,0)

c6 két qua diém dong lwc thap nhét. Trong khi
do, cac yéu t6 lien quan dén sy cam két voi td
chire (tw hao khi dwgc lam viéc cho bénh vién -
4.4; SD = 0,67) va tuan tha gi® giac (4,4; SD =
0,87) la cac yéu tb co diém dong lwc cao nhét.

90 85,5% 85,1%
76,1%
80 72% ’
70 61,?%} 59 4%
60 i
50
40
30
20 14,5%
0
Bong lwc  Strc khde Hailong vai Hai long v& Cam két voi Sy Tan tam  Tuan thd
lam viéc cong viec va khandng  tb chuirc gior gidc va
chung déng nghiép cla ban sy tham gia
than va gia
tri cdng viéc

Biéu d6 1. Ty Ié dong lwc lam viéc cta nhan vién y té

Nhan xét: Két qua ty 1& dong lwc lam viéc cla
nhan vién y té theo cac nhém yéu tb cho thay
yéu t6 vé sirc khde co ty |1& thap nhét (14,5%).
Bén canh d8, nhém yéu t6 “Tuan tha gi® gi4c va

sy tham gia” (85,1%) va nhém “Cam két v&i to
chirc” (85,5%) c6 ty & dong lwc cao nhat. Pong
lwc lam viéc chung ctia nhan vién y t& & mirc do
trung binh (61,7%)

Bang 3. Bang mét sé yéu t6 lién quan giira dic diém ca nhan
t&i dong lwe lam viéc cta nhan vién y té

bong lwc lam viéc

Yéu té Khéngcé OR p 95%Cl
Co bLLV
bLLV
N 415 109
Gidi tinh 1,012 0,950 0,703 - 1,457
Nam 201 41
<30 231 60 1
. 30-40 303 84 0,693 0,596 0,178 -2,690
Tuoi
41-50 74 8 0,739 0,661 0,192 -2,848
> 50 8 3 0,288 0,707 0,063-1,310

TCNCYH 181 (08) - 2024

107



TAP CHIi NGHIEN ClPU Y HOC

bong lwc lam viéc

Yéu té Khéngcé OR o] 95%Cl
Co bLLV
PLLV
C6 vo/chdng 470 106 1
Tinh trang - -
. ~ Doc than 128 45 1,015 0,979 0,337 - 3,060
hoén nhan
Goéa, ly hén 18 4 1,582 0,428 0,508 -4,924
Trung cép 23 3 1
Trinh dé Cao dang 143 21 0,411 0,161 0,119-1,429
chuyén moén Dai hoc 286 78 0,463 0,006* 0,266 - 0,806
Trén Pai hoc 162 52 0,871 0,498 0,584 -1,299
. . 1,012 — 0,699 - 1,464
chinh trong gia dinh Khéng 213 54
Téng 616 155
*p < 0,05

Nhan xét: Theo bang 3, két qua nghién
ctru cho thdy nhan vién c6 trinh dé dai hoc cé
dong Iwc lam viéc thép hon so vé&i trinh d6 trung
cép (OR = 0,463; p < 0,006*; 95%Cl: 0,266 -
0,806). Bén canh d6 cac déi twong trinh d6 sau
dai hoc (OR = 0,871, 95%CI: 0,584 - 1,299) va
cao dang (OR = 0,411; 95%Cl: 0,119 - 1,429)
c6 dong luc l1am viéc thAp hon nhan vién y té

trinh dd trung cap. Nhan vién trén 30 tudi co
dong lwc 1am viéc thAp hon nhan vién y té duéi
30 tudi va nhan vién ly hén hay déc than cé
dong lwc cao hon nhan vién da co gia dinh. Tuy
nhién, nghién ctru chwa chirng minh dwoc cac
yéu t6 nay coé y nghia théng ké (p > 0,05 va
95%CI di qua 1).

Bang 4. Bang vé mét s6 yéu td lién quan giira dic diém diéu kién coéng tac
t&i dong lwe 1am viéc ctia nhan vién y té (n = 771)

Pong Iwc lam viéc

C6 PLLV
PLLV
Bac s 111 40 1

Diéu dwéng 288 75 3,378  0,003* 1,497 - 7,622
Chtrc danh KT thuat vién 75 8 1,942 0.141 0,803 -4,67
nghé nghiép Duwoc si 50 13 2469 0.022* 1,140 - 5,346

Hanh chinh -
92 19 2437 0,066 0,942 -6,307

khac
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DPong Iwc lam viéc

Cé PLLV
pLLV
Thoi gian <5 nam 292 67 1
R 0,352 0,592 -1,205
cong tac > 5 nam 324 88 0,845
Nhan vién 580 151 1
Chirc vu 0,111 0,821 -6,685
Quan ly 36 4 2,343
Duwai 10 triéu 32 7 1
Thu nhap trung 10 - 20 triéu 345 84 0,938 0,894 0,364 -2414
binh/thang (d6ng) 20 - 30 triéu 149 43 1,043 0,875 0,613-1,775
> 30 triéu 90 21 1,237 0,475 0,690 -2,217
Téng 616 155
*p < 0,05

Nhan xét: Theo bang 4, két qua nghién ciru
cho thdy nhan vién |4 diéu dwdng (OR = 3,378;
p < 0,003%; 95%CI: 1,497 - 7,622), dwoc s§ (OR
= 2,469; p = 0,022*%, 95%CI: 1,140 - 5,346), ky
thuat vién c6 déng lwc lam viéc cao hon déi
twong bac s§. Bén canh dd, cac déi twong la
lanh dao quan ly (OR = 2,3; 95%CI: 0,821 -
6,685) va lvong trén 30 triéu/ thang (OR = 1,23;
95%CI: 0,690 - 2,217) c6 dong lwc cao hon cac
ddi twong nhan vién khac. Nhan vién lam viéc
tai bénh vién trén 5 nam (OR = 0,84; 95%CI:
0,592 - 1,205) c6 dong lwc thAp hon nhan vién
[dam dwdéi 5 nam. Tuy nhién, nghién clru chwa
chirng minh duwoc cac yéu tb nay cé y nghia
théng ké (p > 0,05 va 95%ClI di qua 1).

IV. BAN LUAN

1 Thwec trang dong lwc lam viéc cta nhan
viény té

Két gué nghién ctru thwe hién tai Bénh vién
Dai hoc Y Ha N6i ndm 2023 cho thay cac yéu tb
dong lwe [am viéc cao clia nhan vién y té (NVYT)
la sw cam két v&i t chire (85,5%) va yéu tb tuan
tha gid gidc lam viéc (85,1%). Két quéa nghién
clru clia chung t6i twong déng véi cac nghién

ctru duwoc thwc hién nam 2020 cla tac gia
Nguyé&n Thuy Trang, khi danh gia sw tan tam la
yéu t6 dong luc cao nhét, diém trung binh 13 4,1
(83%) va Danh Thai Lan (2021) la 86,3%.%°

Sw tuan tha gio gidc va sy tham gia (4,4 +
0,87) trong nghién clru clia ching t6i cao hon
cac nghién ctru treée day da thye hién tai Viét
Nam. Trong do, cé sy twong dong vé&i nghién
clru cung thuee hién tai mét bénh vién cong lap,
cla tac gia Danh Thai Lan nam 2021 (4,12)
va Tran Thi Ly (2021) 1a 4,02 diém + 0,87, khi
danh gia sw tuan tha la yéu té cao nhat.35 Tuy
nhién, trai nguoc voi két qua thwe hién tai mét
bénh vién ngoai cong lap la Hoan My Clu
Long (2020), khi trong nghién clru nay tac gia
Nguyé&n Thuy Trang da chi ra rang yéu té tuan
tha gio gidc la mot trong sb cac yéu td thap
nhéat (69,9%).6 K&t qua nghién clru cé thé thay,
vi lwgng ngwdi bénh dén cac bénh vién cdng
lap 1&n hon nhiéu, va ngudi dan cé xu hwdng
dén kham tr rat sém. Khong nhirng vay, tinh
nghiém ngét trong thwc hién di bubng, giao ban
chuyén moén, cham séc ngwdi bénh theo quy
ché chung ctia Bo Y té khién cho nhan vién y
té tai cac bénh vién cong lap hiém khi di 1am
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muoén hodc nghi viéc. Nghién clru cla chung
t6i cling cho thay sy twong thich gitra diém tan
tdm clia nhan vién y t& lam viéc tai Bénh vién
Dai hoc Y Ha N6i & mirc cao (4,1 £ 0,64) v&i sw
tuan tha tham gia vao cong tac diéu tri chung.
Ta c6 thé thay cac yéu té sy tan tam cling bao
ham s tuan tht quy dinh trong hoan thién céng
viéc, trong d6 bao gdm céac yéu tb “la nhan vién
cham chi” va “hoan thanh cong viéc ma khoéng
can ai nhac nho”.

Bén canh d6, yéu tb c6 dong lwc cao nhat
trong nghién ctru nay, tai Bénh vién bai hoc Y
Ha Noi la sy hai long va thay gia tri cong viéc
clia ban than (4,4 + 0,66), va diém tw hao khi
dwoc lam viéc tai bénh vién (4,4 £ 0,67). Qua
nghién ctru cé thé thdy, nhan vién y t& néi chung
du lam viéc tai bat ki vi tri nao ciing luén dé cao
cbng tac cham soc toan dan 1én hang dau. Nhan
thirc dwoc cong viéc cla ban than dong gop Ién
vao cong tac strc khde xa héi noi chung.

V& diém dong lwc cong viéc thap nhét,
nghién ctvu ciing chi ra rang cac yéu tb lién
quan dén sirc khde (ty 1& dong luc 1a 14,5%)
ctia nhan vién y t& cé diém thap nhat. Trong do,
nhan vién cé “cadm thdy mét mai vao méi cudi
ngay lam viéc” diém trung binh la 2,7 + 0,91.
Két qua nghién ctru twong déng véi két qua cla
cla tac gid Danh Thai Lan tai Son La, khi yéu
td strc khde la 67,5% - thap nhét trong nghién
ctru.? Diéu nay cé thé thay rang, Bénh vién Dai
hoc Y Ha N&i Ia bénh vién hang I, v&i da khoa,
lwong ngudi bénh dén kham 1én dén hon 5000
lwot/ngay va giweng diéu tri ndi trd la khodng
600 giwong/ngay va coé xu huwédng dang phat
trién manh mé. Tl d6 nhan thdy rang, lvong
cong viéc qua tai cung voi sw thiéu hut nhan lyc
dang lam tang &p lwc Ién nhan vién y té hién tai
cUa bénh vién. T do, khién strc khde clia nhan
vién gidm sut, nhat 1a vao cudi ca lam viéc.

2. M6t sé yéu té lién quan dén dong lwc lam
viéc ctia nhan vién y té

Nghién ctru tai Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi
nam 2023 chi ra rang cac yéu té lién quan dén
thoi gian cong tac tai bénh vién anh hwéng dén
dong lwc lam viéc cia nhan vién y té. Trong do
thoi gian lam viéc tai bénh vién cang lau (hon
5 nam), déng lwc lam viéc chung sé th4p hon
0,845 1an (OR = 0,845, 95% Cl: 0,592 - 1,205).
Bén canh do6, nhén vién c6 trinh d6 dai hoc (OR
= 0,463; p = 0,006*, 95%CI: 0,266 - 0,806) va
sau dai hoc dwgc chirng minh c¢é dong Iwc lam
viéc thdp hon cac nhan vién trinh d6 thap hon.
Két qua nay, twong dwong v&i nghién clu tai
Pai hoc Y dwoc Shing Mark Bdng Nai (2022),
da chirng minh nhan vién y té c6 tham nién cao
hon (= 5 ndm) c6 dong lwc [am viéc thap hon
3,33 lan (95%Cl: 0,14 - 0,62)." T nghién ctu
c6 thé thay, khi nhan vién lam viéc lau tai mot
don vi néu khéng c6 sw ddi méi vé phuong
phap lam viéc hoac khéng c6é nhirng chinh
sach ma&i tac dong dén nhan vién, co6 thé khién
nhan vién sut gidm dong Ilwc lam viéc twong
déi. D&c biét 1a cac nhan vién y té c6 trinh do
cao, c6 muc tiéu va sy phan d4u ré rang trong
cong viéc. Théng qua d6, nhirng cai tién trong
t6 chlrc hodc mai trudng 1am viéc “xwa cii” gép
phan giup nhan vién hirng khéi hon trong cong
viéc.

Bén canh d6, két qua ciing cho thay diéu
duwdng (OR = 3,378; p < 0,003*; 95%CI: 1,497
- 7,622), dwgc sy (OR = 2,469; p = 0,022%
95%CI: 1,140 - 5,346), ky thuat vién... c6 dong
Iwc lam viéc cao hon so v&i bac sy. Trong do,
déi twong diéu duéng va dwoc sy co y nghia
théng ké. Trong coéng tac cham séc sirc khoe,
bac s§ la ngudi déng vai trd then chét trong ra
quyét dinh va chiu trach nhiém trong két qua
diéu tri cho ngudi bénh. Co thé thay, véi ap luc
cao va cac yéu td tac dong, bac sy sé co xu
hwéng gidm dong Iwc lam viéc, dac biét trong
nhirng tinh huéng strc khde khéng cho phép.

Ngoai ra, nghién ctru cda chung téi cling cé
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két qua twong déng v&i nghién ciru tai Bénh
vién Y hoc cb truyén X nam 2023 khi lanh dao
(OR = 2,23; 95%Cl: 1,01 - 4,93) 1a yéu t6 tang
doéng lyc lam viéc, hay nghién clru cla tac gia
Nguyén V&n Bién véi yéu td ghi nhan thanh tich
(OR=7,33,95%CI: 3,02 - 17,82).#8 Nghién ctru
tai Binh Phuwéc (2023) cling chirng minh duoc
tién lwong va cac khoan thu nhap (OR = 2,47,
95%Cl: 1,25 - 4,91) co6 tac dong Ién ddng lwc
lam viéc cGa nhan vién y té. Twong dong voi
két qua d6, nghién ctru ctia chung téi cling chi
ra rang nhan vién lwong trén 30 triéu c6 dong
Irc cao hon so v&i cac nhan vién dwdi 30 triéu
(OR = 1,23, 95%Cl: 0,690 - 2,217). Tuy két
gua nghién clru cta chung téi chwa coé y nghia
thdng k&, nhung cling cé thé thdy rang nhan
vién y té tai bat c vi tri ndo cling mong muén
dwoc céng nhan két qua va sy dong gop trong
cbng viéc. Khi do, sy tan tam, tién bo va tuan
thd trong noi lam viéc cta ho ciing thé hién
bang vi tri Ianh dao va thu nhap x&ng dang.
Két qua cho thay cac yéu té lien quan dén su
cam két véi td chire (tw hao khi dwoc lam viéc
cho bénh vién (4,4 + 0,67) va tuan tha gio giac
(4,4 + 0,87) la cac yéu tb cé diém dong luc cao
nh4t. Nghién ctru da chirng minh nhan vién cé6
trinh @6 chuyén mén dai hoc (OR = 0,463; p <
0,006*; 95%CI: 0,266 - 0,806) c6 dong Iwc lam
viéc thap. Bén canh d6, déi twong diéu duwéng
(OR =3,378; p < 0,003%; 95%Cl: 1,497 - 7,622),
duoc sy (OR =2,469; p = 0,022%; 95%CI: 1,140
- 5,346) la dbi twong c6 dong lwc lam viéc cao.
Nhém nghién clru ctia ching toi d& xuat dwa
ra nhirtng khuyén nghi lién quan dén té chic
nhan lwc hién tai cta bénh vién, gidm ap luwc
vi sy qua tai trong bénh vién tuyén dau ndi
riéng va nganh y t& néi chung. Bén canh do,
sw cdng nhan tr Ban lanh dao bénh vién cling
la vo cling can thiét dé tiép thém dong luc lam
viéc cho nhan vién y té. Han ché nghién ctu
cla chung téi la nghién clru dwoc thwc hién

trén c& mau tai mot bénh vién va chwa co cac
nghién ctu dinh tinh dé phan tich va lam rd hon
cac yéu té lién quan dén dong lwc lam viéc cta
nhan vién y té.

V. KET LUAN

Két qua cho thay cac yéu t6 lién quan dén sy
cam két v&i td chire (tw hao khi dwoc lam viéc
cho bénh vién (4,4 + 0,67) va tuan tha gi& giac
(4,4 +0,87) la cac yéu t6 c6 diém dong luc cao
nhéat. Nghién ctru d& chirng minh nhan vién co
trinh d6 chuyén mén dai hoc (OR = 0,463; p <
0,006*; 95%CI: 0,266 - 0,806) cé dong Iwc lam
viéc thap. Bén canh do, dbi twong diéu dwéng
(OR =3,378; p < 0,003*; 95%Cl: 1,497 - 7,622),
duvgc sy (OR = 2,469; p = 0,022%; 95%CI:
1,140-5,346) la dbi twong cé dong luc lam viéc
cao. Nhém nghién ctvu cla ching toi dé& xuét
dwa ra nhitng khuyén nghi lién quan dén t6
chirc nhan lwc hién tai ciia bénh vién, giam ap
lwe vi sw qua tai trong bénh vién tuyén dau néi
riéng va nganh y té néi chung. Bén canh do,
s cbng nhan tr Ban Ianh dao bénh vién cling
la v6 cling can thiét dé tiép thém dong lwc [am
viéc cho nhan vién y té. Han ché nghién ctwu
cla chung t6i la nghién clru dwoc thwc hién
trén c& mau tai mot bénh vién va chwa co cac
nghién ctru dinh tinh d& phan tich va lam ré hon
céac yéu t6 lién quan dén dong lwc lam viéc cta
nhan vién y té.
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Summary

HEALTH CARE WORKERS MOTIVATION AND ASSOCIATED
AT HANOI MEDICAL UNIVERSITY HOSPITAL IN 2023

In human resource management, motivation of health care workers is a special topic. Hanoi
Medical University Hospital (HMUH) conducted a cross-sectional descriptive study about “Motivation
of health workers and associated factors in HMUH in 2023". Health care workers completed the
working motivation questionnaire by Kobo Toolbox software, in November 2023. The results show
thatorganization commitment factors (85.5%) and time compliance factors (85.1%) are motivation
highest scores. Besides, pride in working for the hospital is the highest average score factor (4.4
+ 0.67). The study evidenced that undergraduate health care workers (OR = 0.463; p < 0.006*,
95%Cl: 0.266 - 0.806) had lower working motivation. In contrary, nurses (OR = 3.378; p < 0.003%;
95%Cl: 1.497 - 7.622) and pharmacists (OR = 2.469; p = 0.022*; 95%CI: 1.140 - 5.346) were highly
motivated.

Keywords: Health workers, motivation, Hanoi Medical University Hospital.
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