TAP CHi NGHIEN CU’U Y HOC

THWC TRANG CANG THANG THAN KINH TAM LY
CUA NHAN VIEN Y TE TAI HAI BENH VIEN THUOQC
THANH PHO HA NOI NAM 2023

Lé Thi Thanh Xuan®’, Pham Thi Quan, Vii Thé Manh
Trwong Pai hoc Y Ha Noi

Nghién ctru mé ta cét ngang véi muc tiéu moé ta thuc trang cdng thdng than kinh tdm ly cua 203 nhén
vién y té cua hai bénh vién thuéc thanh phd Ha néi ndm 2023. S6 liéu duoc thu thép truc tiép va déanh gia
murc d6 cdng thdng than kinh tdm ly theo phuwong phép tri nhé s6. Két qua cho thay ty Ié cdng thdng than
kinh tam ly & nhén vién y té la 47,83%. Murc dé cdng thang thén kinh tdm ly chd yéu & mirc trung binh
(36,45%). Ty & nhan vién y té & murc rat cdng thdng va cdng thing qué mirc chiém 10,83% trong dé ty
1€ nay & Bénh vién da khoa Gia I&m cao hon so v&i Bénh vién Ba khoa Son Téy (13,25% so v&i 9,16%).
Ty Ié cdng thdng than kinh tdm ly phdn b6 nhiéu hon & nhén vién y té la ni¥ gidi, nhém 30 - 39 tudi, lam
viéc tai cac khoa ldm sang, la diéu duong, lam viéc ttr 10 ndm tré 1én va & tuyén thanh phd. Tinh trang
cédng thang thén kinh tdm ly cta nhan vién y té tai 2 bénh vién thuéc thanh phé Ha Néi la tuong dbi

cao. Vi vay, cén c6 céc bién phap can thiép phu hop dé cai thién strc khoé tinh thdn cho nhan vién y té.

T khéa: Cang thang than kinh tam ly, nhan vién y té.

I. DAT VAN BE

Réi loan strc khoé tinh than dang la méi lo
ngai khong chi rieng & mot qudc gia ndo, ma
& cip do toan ciu. Uéc tinh, cac bénh tam
than kinh va cang thang chiém khoang 32,4%
s6 nam sbéng vai tinh trang tan tat (YLDs) va
13% s6 ndm sbng tan tat hiéu chinh (DALYs)."
Tai Viét Nam, gan 15% dan sb (twong dwong
khoang 13,5 triéu ngwéi) dang méc céac réi loan
tam than phé bién va khoang 3 triéu ngudi mac
cac réi loan tam than nang.2 Nguyén nhan chd
yéu do 1am viéc sudt ngay dém, ap luc cong
viéc l&n, cang thang, st dung rwou bia nhiéu,
it van dong... Cang thang than kinh kéo dai lién
tuc anh hwéng dén tam ly, strc khoé tam than
ddng thoi ca trang thai thuc thé ctia ngudi lao
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déng nhw tdng nguy co' cao huyét ap, bénh tim
mach hay cac réi loan giac ngu.?

Nganh y Ia mét nganh nghé dac thu lién quan
truc tiép dén strc khoé va tinh mang con nguoi.
Bén canh viéc chiju ap lwc tlr céng viéc, ho con
phdi hoan thanh trach nhiém v&i gia dinh, xa
hoi va cdng dong. Khéng nhirng vay, s xuét
hién clda dai dich COVID-19 da anh hwéng
trwc tiép dén sirc khoé clia cac nhan vién y té.
Ho phai lam viéc khdng nglrng nghi trong moi
trwdng nhiéu &p lyc tr clru chiva nguwdi bénh
cho dén phong lay truyén cho ban than, do do,
anh hwdng dén tinh than cta nhan vién y té 1a
diéu khé tranh khai.

Trén thé gi¢i va tai Viét Nam, da co nhiéu
nghién ctru vé cang thang tam ly & nhan vién y
té (NVYT), dac diém chung cta nhirng nghién
ctu nay hau hét déu st dung nhirng cong cu
nghién clru nhw DASS — 21 dé danh gia tinh
trang cdng thdng, trdm cam, lo 4au, hay bang
cau hdéi danh gia stress cong viéc (BJSQ).
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Nam 2015, Vién Strc khoé nghé nghiép va moi
trwdng da dwa ra hwong dan danh gia moc
dd cdng thang than kinh tam ly, trong d6 cé
phwong phép tri nhé sb. Phuong phap tri nhé
sb 1a ky thuat danh gia kha nang tri nhé cho
con nguoi theo thuyét phan xa c6 diéu kién cla
Pavlov. Cong cu dé thir nghiém 1a st dung hinh
anh, sb hodc I&i dé danh gia. Tuy nhién, nhirng
nghién clru st dung cac ky thuat nay van con
han ché.*5 Vi vay, viéc xac dinh m&rc dd cang
thdng than kinh tam Iy cGa nhan vién y té va
nhan dién dwoc cac yéu té lién quan t&i cang
thdng sé 1a bang chirng thiét thwe gitp cac nha
lanh dao xay dung céac can thiép phu hop dé
dam bao strc khoé cho nhan vién y té. Chinh vi
vay, chang t6i thwc hién nghién clru nay nham
muc tiéu: M6 td mirc dd cdng thang than kinh
tam ly cia nhan vién Y té tai mot sé bénh vién
thudc thanh phé Ha Noi ndm 2023.

Il. DOl TUONG VA PHUONG PHAP

1. Péi twong

Nhan vién y té tai tat ca cac khoa phong cla
Bénh vién Da khoa Son Tay va Bénh vién Gia
Lam trén dia ban thanh phd Ha Noi nam 2023.

Tiéu chuén Iwa chon

-NVYT dbng y tham gia nghién ctru.

-NVYT cé mat tai thoi diém nghién ciru.

- Nguw&i cé thoi gian lam viéc tai bénh vién
it nhat 6 thang trd lén tinh tai ngay diéu tra thu
thap sb liéu.

Tiéu chuén loai troe

Nhirng trwedng hop khong dién day da théng
tin tai phiéu khao sat.

2. Phwong phap

Thiét ké nghién ciru: nghién clru mo ta cat
ngang.

Cé méau

Tai cac bénh vién, chung toi tién hanh lay
mau déi twong nghién clru & tat ca cac khoa.
C& mau tdi thiéu ap dung theo huéng dan cua

Vién Strc khde nghé nghiép va méi trwéng ndm
2015 vé danh gia than kinh tam ly cho nguoi
lao ddng, s6 mau thuc hién dya theo sé lvong
nhan vién y té tai bénh vién, cu thé*:

- Dwéi 300 nguoi chon 30% téng sé nhan
vién y té clia bénh vién.

-Tw 300 - 1000 ngwdi chon 20% téng sb
nhan vién y t& ctia bénh vién.

- Trén 1000 nguwoi chon 10% téng sb nhan
vién y té clia bénh vién.

Sau khi ¢6 sb lwgng mau can diéu tra, tién
hanh lap danh sach toan bd nhan vién y té
trong cac bénh vién sau dé chon ngéu nhién
bang phan mém may tinh.

Cu thé tai Bénh vién Da khoa Son Tay,
chung t6i da nghién ctru dwoc 120/378 nhén
vién y t&. Béi voi Bénh vién Da khoa Gia Lam,
chung t6i da nghién ctru dwgc 83/287 nhan
vién y té. Téng cong da nghién clru 203/665
nhan vién y t& & ca 2 bénh vién (chiém ty lé
30,5%).

Phuwong phap chon mau: chon méau chi
dich.

Céng cu thu thap théng tin

La phiéu ghi chép két qua dwoc xay dung
theo hwéng dan cha Vién Skrc khoé nghé
nghiép va mdi trwdng nam 2015.4 Phiéu ghi
chép két qud bao gdm cac phan: théng tin
chung vé ddi twong nghién ctu, bang 12 6
trbng dién két qua khi danh gia bang phuong
phap Tri nhé sb. Céng cu s& dung dé danh gia
phwong phap Tri nhé sb la bang sb A gdm 12
6 trbng va moét bang B ¢6 in sdn 12 sb gdm hai
ch@ chir s6 ngau nhién.

Phwong phép thu thap sé liéu: Nghién
ctu thu thap thdng tin dwoc tién hanh trén nhan
vién y t& vao 2 thdi diém: trong gio lam viéc
va ngoai gi¢ lam viéc (sau gio lam viéc). Nhan
vién y té dwoc nhin bang B gém 12 sé trong 30
giay sau d6 cat bang sb va dién lai vao bang A
c6 12 6 tréng trong 1 phat. Nhém nghién ctru
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sé tinh sd chir s dwoc ghi nhé tai mdi thoi nhan vién y té dwoc tinh bang cach so sanh sé
diém do. ch s6 nh¢ ding & thdi diém trong, sau khi lam
Mirc d6 cang thang than kinh tam ly cla viéc (tinh theo %) so v&i trede khi lam viéc.

Bang 1. Phan loai mirc d cing thing mét méi khi danh gia bang phwong phap Tri nhé sé

Mirc Mirc d6 cang thang mét moi Giam chi¥ s6 nhé ding (%)
I Khoéng céng thang <5
I Cang thdng & murc trung binh 6-25
1] R4t cang thdng 26 - 50
\Y; Cang thdng qua mic > 50
Bién sé, chi sé nghién ctru duoec trinh bay theo bang tan sb, ty 1& %.
-Déc diém chung: tudi, gioi, khoa phong 3. pao dirc nghién ciru

lam viéc, vi tri lam viéc, sb nam lam viéc, tuyén
bénh vién (thanh phé, huyén),

-Ty & c&ng thdng than kinh tam ly: co/
khéng.

- Mtrc d6 cang thdng than kinh tam ly: chia
lam 4 mrc d6 (khoéng céng thang, cang thang &
murc trung binh, rat cang thang va céng thdng
qua mcre).

Phwong phap xtr ly sé liéu

Dir liéu dwoc trich xuat sang phan mém
Exel. Lam sach va phan tich bdng phan mém
STATA 17.0. Két qua vé thuc trang cang thang
than kinh tam Iy, dac didm chung nhanvienYté 1. KET QUA

Bang 2. Pac diém chung ctia nhan vién Y té tham gia nghién ctru (n = 203)

Nghién ctru dwoc thdng qua béi Hoi ddng
xét duyét dé cwong Vién Dao tao Y hoc dw
phong va Y té cong cong, Trwdng Pai hoc Y
Ha NO§i vao thang 10 nam 2023 va dwoc phé
duyét bdi Quyét dinh s6 221/QD-DHYHN ngay
26/1/2024. Nghién ciru dwoc sw chap thuan
cla lanh dao hai bénh vién nghién ctu, nhan
vién y té tham gia dwoc théng tin day da vé
muc dich ctia nghién ctru trwde khi ddng y tham
gia nghién clru va c6 quyén ti chéi tham gia
nghién ctru bt ky IGc nao.

Bénh vién Da khoa Bénh vién Da khoa

Bién sb Son Tay Gia Lam Chung
n % n % n %

Gioi

Nam 31 25,83 19 22,89 50 24,63

N 89 74,17 64 77,11 153 75,37
Nhoém tubi

20 — 29 tudi 16 13,33 20 24,10 36 17,73

30 — 39 tudi 42 35,00 48 57,83 90 44,33

40 — 49 tudi 45 37,50 14 16,87 59 29,06

50 — 59 tudi 17 14,17 1 1,20 18 8,87
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Bénh vién Da khoa Bénh vién Da khoa

Bién sb Son Tay Gia Lam Chung
n % n % n %
Khoa/phong lam viéc
Khoa I&m sang 77 64,17 54 65,06 131 64,53
Khoa can lam sang 13 10,83 10 12,05 23 11,33
Cac khoa/phong chirc nang 30 25,00 19 22,89 49 2414
Téng sb 120 100 83 100 203 100

Két qua cho thay trong s6 203 nhan vién y té ty 1& 75,37%), nhém 30 - 39 tudi (44,33%), lam
tham gia nghién ctru thi chi yéu 1a ni gi¢i (chiém viéc & cac khoa lam sang (64,53%).

nBacsi =Diéu dwéng = Khac
Biéu dd 1. Phan b6 vi tri lam viéc ctia d6i twong nghién ctru

Két qua cho thay rang nhém dbi twong nghién (ky thuat vién, nhan vién hanh chinh, ké toan, hd
clru ¢6 vi tri lam viéc 1a Diéu dudng chiém ty & ly...) chiém ty & 33,99%, ty 1& déi twong nghién
cao nhét v&i 47,78%, tiép theo d6 la nhém khac ctru la Bac si thap nhét voi 18,23%.

15,76%

57,14%.
27,09%

m<5npam E5-10nam &> 10 nam

Biéu dd 2. Phan b6 vé sé nam lam viéc cta déi twong nghién ctru
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Két qua cho thdy nhém dbi twong c6 tham
nién cong tac trén 10 nam chiém ty 1 I&n nhat
v&i 57,14%, thap nhét la nhém déi twong lam
viéc < 5 nam voi 15,76%. Thoi gian cdng tac

TAP CHi NGHIEN CU’U Y HOC

trung binh clGa cac ddi twong nghién ctru 1a
12,37 nam; thdp nhét 1a 0,5 nam, cao nhét la
43 nam.

Bang 3. Mrc do cang thang than kinh tam ly theo Phwong phap tri nhé s6
tai hai bénh vién nghién ctru

Phwong phap

Bénh vién Pa

Bénh vién ba Chung ca hai

khoa Son tay khoa Gia Lam bénh vién
Mirc do n % n % n %
Mtrc |: Khéng cang thdng 65 54,17 42 50,60 107 52,71
Mtrc II: Cang thang & murc trung binh 44 36,67 30 36,14 74 36,45
Murc Il: RAt cang thang 7 5,83 10 12,05 17 8,37
Mtc IV: Cang théng qua muc 4 3,33 1 1,20 5 2,46
Tbng cong 120 100 83 100 203 100

Két qua & bang trén cho thdy 52,17% nhan
vién y té tham gia nghién clru khéng cang
thang than kinh tam ly. Trong s6 nhan vién c6
tinh trang cang thang than kinh tam ly thi mc
dd cha yéu & mic trung binh (36,45%). Ty 1&

nhan vién y t& & mdc rat cing thang va cang
thdng qua mrc chiém 10,83% trong d6 ty 1& nay
& Bénh vién da khoa Gia |dm cao hon so voi
Bénh vién Pa khoa Son Tay (13,25% so voi
9,16%).

Bang 4. Phan b6 ty 1é ciang thing than kinh tam ly theo dic diém cua nhan vién y té

Cang thang than kinh tam ly

Bién s6 Cé (n = 96) Khéng (n = 107)
Tan s6 Ty 1é % Tan sé Ty lé %

Gioi

Nam 23 24 27 25,3

N 73 76 80 74,7
Nhém tubi

20 — 29 tubi 15 15,6 21 19,6

30 — 39 tudi 43 448 47 43,9

40 — 49 tudi 27 28,1 32 30

50 — 59 tudi 1 1,5 7 6,5
Khoa/phong lam viéc

Khoa lam sang 62 64,6 69 64,5

Khoa can |adm sang 9 9.4 14 13,1

Cac phong chirec nang 25 26 24 22,4
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Cang thang than kinh tam ly

Bién s6 Cé (n = 96) Khéng (n = 107)
Tan sé Ty 1é % Tan sé Ty 1é %
Sé nam lam viéc
<5nam 16 16,7 16 15
5—10 nam 22 22,9 33 30,8
> 10 nam 58 60,4 58 54,2
Tuyén bénh vién
Tuyén tinh/thanh phd 55 57,3 65 60,8
Tuyén huyén 41 427 42 39,2
Téng 96 100 107 100

Ty lé cang thang than kinh tam ly trong nhan
vién y té phan bd nhiéu hon & niv (76%), &
nhém 30 - 39 tudi (44,8%), nhan vién y té lam
& cac khoa lam sang (64,6%), nhan vién y té co
thoi gian lam viéc tir 10 nam tré 1€n (60,4%) va
tuyén thanh phé (57,3).

IV. BAN LUAN

Nghién clru dwgc thwe hién trén 203 nhan
vién y t& hién dang lam viéc tai hai Bénh vién
Pa khoa Gia Lam va Bénh vién Pa khoa Son
Tay. Két qua nghién ctru cho chuing toi thay, khi
danh gia bang phuong phap Tri nhé sb, ¢é téi
47,29% NVYT méc cang thdng than kinh tam
ly. Két qua nay kha twong déng vdi ty 1& cang
thang than kinh tdm ly chung & NVYT tai chau
A vao nam 2020 la 41,3%.5 Bong thoi, két qua
nay cling cho thdy sy twong déng véi két qua
nghién ctru cla tac gia P. Kolivand khi khao sat
trén 409 nguwoi tai Iran vao nam 2023 cho két
qué 43,76% NVYT bi cang thdng.® Tuy nhién,
ty 1& cang thang than kinh tam ly khi danh gia
bang phwong phap tri nhé sé thap hon nhiéu
so v&i két qua nghién ctvu clia tac gid Dai J va
coéng sw vao nam 2015 khi tién hanh diéu tra
trén 2356 NVYT tai 8 bénh vién tai Thwgng Hai,
Trung Quéc cho ra két qua 72,5% NVYT bi cang

thang than kinh tam ly.” Két qua cla chung toi
ciing thdp hon so v&i két qua cla Kumar A va
cong sw tai An D6 ndm 2016 khi tac gia cho két
qua ty lé cang thang ctia NVYT lam viéc tai khu
cham soc tich cwe (ICU) la 52,43%.8 Bén canh
do, nghién ctu cla ching t6i con cho két qua
cao hon nhiéu so v&i ty 18 NVYT cang thang
than kinh tam ly dwoc nghién ciu & mot sb
quéc gia khac. C6 thé ké dén nhw nghién ciu
ctia Kaur N tai quan Kota Kinabalu - An D6 vao
nam 2018 cho thay ty lé cang thang dwoc ghi
nhan la 11,4%.° Dé giai thich ly do dan dén sw
khac biét nay c6 18 1a sy khac nhau vé c& mau,
bdi canh nghién ctru, dic diém dan sb va cong
cu do lvong duoc st dung.

So sanh véi cac nghién clru cung cha dé tai
Viét Nam, mac du cac nghién ciru khac hau hét
déu st dung bd cdng cu nghién clru |4 thang
do DASS-21, tuy nhién, ty I& cang thdng than
kinh tdm ly trong nhirng nghién ctru nay kha
twong déng so voi két qua nghién ciu cla
chung t6i.""%12 Nghién clru cla tac gid Kién
Van Sa Va Nay thwc hién tai 7 bénh vién thudc
thanh phé Can Tho giai doan 2022 — 2023 cho
két qua ty 1& nhan vién y t& cang thdng than
kinh tam ly la 38,3%." Nghién ctru cla tac gia
Nguyén Thj Bich Thuy thwc hién khao sat trén
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235 NVYT lam viéc tai Bénh vién DBa khoa Son
Tay vao nam 2022 cho két qua ty 1é cang thang
la 42,1%." C6 thé thay réng cac nghién ctu
trén c6 dbi twong, thdi gian va tinh chat bénh
vién (cong lap) twong dbéi gibng nhau. Cung voi
do, cac tac gia da sir dung thang do danh gia
Trdm cam — Lo au — Stress (DASS-21) — day la
cong cu duoc st dung rong réi trén thé gidi va
tai Viét Nam, déng thoi do tin cay cua bd cong
cu nay ciing dwoc kiém dinh qua nhiéu nghién
ctru. T d6 co thé thay rang, phwong phap Tri
nhé sb cla Vién Strc khoé nghé nghiép va Méi
trwdng nam 2015 co tinh gia tri va do tin cay
cao, phu hop véi ddi twong ngudi lao dong
vi thwe hién ngén gon, dé hiéu hon thang do
DASS-21 va vi vay nén tiép tuc ap dung dé
danh gia céng thang than kinh tam ly cho nhan
vién Y té trong cac nghién clru tiép theo.

Tuy nhién, ty 1& cing thdng than kinh tam
ly trong nghién ciru clia ching t6i cho két qua
cao hon so véi két qua nghién ctru cla tac gia
Lwong Thi Nhung khi thye hién trén 224 NVYT
tir thang 9/2021 dén thang 6/2022 tai Bénh vién
Phu San Ha Noi v&i két quéa 16,96%." Tuong
tw, nghién ctru cla tac gia Nguyén Bach Ngoc
va cong sw thuc hién trén 347 diéu dwdng khdi
ndi tai bénh vién Trung wong Quan ddi 108
nam 2019 cho két qua thdp hon voi 19,6%
NVYT bi céng thang than kinh tam 1y." Ly giai
cho sw khac biét nay c6 thé vi Bénh vién Pa
khoa Gia Lam Va Bénh vién Da khoa Son Tay
c6 sb lwong bénh nhan ting cao dan theo tirng
nam, nhat 1a thdi diém chang t6i nghién ctru lai
vira trai qua dich COVID-19, lam cho thoi gian
lam viéc va ap Iwc cdng viéc tang lén tai tat ca
cac khoa. Trong khi d6 mirc lwvong cda NVYT
c6 thé van chwa dwoc cai thién.

Nghién ctru clia chung t6i co ty 1é cing thang
than kinh tam Iy thap hon nhiéu so véi nghién
clru clia tac giad Vi Thi Cuc khi tién hanh nghién
ctru trén 244 NVYT tai 12 bénh vién, co s& y té

TAP CHi NGHIEN CU’U Y HOC

tuyén dau diéu tri COVID-19 tai thanh phd Hb
Chi Minh nam 2021, két qua ty 1& cé tinh trang
cang thang 1a 80,3%.'" Twong tw, nghién ctru
cla tac gid Dao Thi Anh Hang vé thuc trang
biéu hién cing thang tam Iy & 203 NVYT khdi
I&m sang tai Bénh vién Da khoa Phuwong Bbng,
thanh phé Ha Noi vao nam 2021 cho ty 1é cang
thang tam ly 1a 77,4%.'¢ Ly giai cho sw khac biét
nay 1a do ca hai nghién clru néu trén déu dwoc
thwc hién vao thdi diém dich COVID-19 bung
phat va co6 dién bién phtrc tap (thang 3/2021
tai TP. Ha Noi va thang 9/2021 tai TP H6 Chi
Minh). Trong khi d6, nghién ctru clia chung toi
dwoc thwe hién khi dai dich COVID-19 tai Viét
Nam d3 I&ng xudng, khéng con 1a mdi nguy co
cao.

Vé phan bd tinh trang céng thdng than kinh
tam ly theo s& ndm lam viéc, két qua nghién
ctvu theo phwong phap tri nhé sb cho két qua
nhirng NVYT lam viéc trén 10 nam co ty 1€ cang
thdng than kinh tam ly cao hon cac nhém con
lai. Nguyén nhan co thé do thoi gian phuc vu
cta cac NVYT & nhom nay kéo dai, phan 1&n
da tr& thanh nhirng tru cét, ddm nhan nhiém
vu lanh dao trong cac khoa, phong. Vi vay, bén
canh viéc phai hoan thanh tét cac hoat dong
chuyén mon, ho con phai chju ap lwc tlr nhirng
cbng viéc quan ly. Két qua ctia ching t6i giéng
v&i két quéd nghién clru clia tac gid Dongsheng
Zhu tai Trung Québc vao nam 2022 khi tac gid
chi ra réng ty 1& cang thdng cao hon khi lam
viéc tr 10 — 20 nam."” Twong tw, nghién clru
cla tac gid Lwong Thi Nhung khi thwc hién
nghién ctu thye trang strc khoé tinh than trén
224 NVYT tai bénh vién Phy San Ha Noi vao
nam 2021 — 2022 ciing cho két qua rang nhirng
ngwoi c6 tham nién cong tac lau nam cé nguy
co bi cang thang cao hon so v&i nhitng ngu i
lam viéc it nam."

Nghién ctru clia chung téi da gép phan cung
cép thém nhirng bang chirng khoa hoc vé tinh
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trang cang thdng than kinh tam ly & NVYT tai
Bénh vién Ba khoa Son Tay va Bénh vién Gia
Lam. Tuy nhién, nghién ctvu van con mot sb
han ché. Nghién ctru nay khéng dai dién dwoc
cho tat ca cac NVYT thudc tat ca cac bénh vién
thanh phd Ha Noi do khéng c6 cac dbi twong tr
bénh vién tuyén Trung wong hay bénh vién khéi
tw nhan... thiét k& nghién clru dwoc st dung
la nghién ctru md ta cat ngang nén chi cho
phép quan sat dbi twong nghién ciru tai mot
thdi diém ma khong két luan dwoc mbi quan
hé nhan qua. Cac han ché nay can duwoc khéc
phuc trong cac nghién ctru twong lai.

V. KET LUAN

Ty & cang thdng than kinh tam Iy & nhan
vién y té tai hai bénh vién nghién ctru 12 47,29%
trong dé chd yéu 1a & mirc d6 Il cang thang
murc trung binh (36,45%). Ty & céng thdng than
kinh tam ly phan bb nhiéu hon & nhan vién y té
la ntr gi&i, nhém 30 - 39 tudi, lam viéc tai cac
khoa lam sang, la diéu dwdng, lam viéc tr 10
nam tré |&én va & tuyén thanh phé.
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Summary

LEVEL OF PSYCHOLOGICAL STRESS OF MEDICAL STAFF AT
TWO HOSPITALS IN HANOI CITY IN 2023

This cross-sectional study was conducted to describe the prevalence and the level of
psychological stress of 203 medical staff of two hospitals in Hanoi city in 2023. Face-to-face
interview was carried out to collect data. Numerial memory method was applied to assess the
level of psychological stress among study participants. The results showed that the prevalence of
psychological stress of medical staff was 47.83%. The level of psychological stress was mainly
medium (36.45%). The percent of healthcare staff experiencing high and excessive stress
was 10.83%, with a higher percent among medical staff at Gia Lam General Hospital than Son
Tay General Hospital staff (13.25% compared to 9.16%). The prevalence of psychological
stress was higher among female medical staffs, between 30 - 39 years old, employed in clinical
departments as nurses, with 10 years of experiences or more, at city hospital. In conclusion, the
prevalence of psychological stress of medical staff at two hospitals in Hanoi city was relatively high.
Therefore, appropriate interventions are needed to improve the mental health of medical staff.

Keywords: Psychological stress, medical staff.
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