TAP CHi NGHIEN CU’U Y HOC

DANH GIA CUA CAN BO Y TE VE HE THONG BAO CAO
BENH TANG HUYET AP, DAl THAO PUONG TU TUYEN Y TE
CO SO O VIET NAM

Kim Bao Giang", Lai Thi Minh Hang', Lai Btrc Tredng?
"Trrong Pai hoc Y Ha Noi
2Té chire Y té Thé gidi, Van phong Ha Noi

Tir cubi ndm 2019, Té chirc Y té Thé gi6i da thuc hién duw an hé tro xdy dung va thuc hién hé théng béo céo
trure tuyén céc truong hop bénh téng huyét ép, dai thédo dudng duoc quén ly tirtuyén y té co sé. Nghién ctru nhdm
muc tiéu danh gié hé théng bao céo trurc tuyén nay. Nghién ctru cét ngang, nghién ctru dinh lrong két hop dinh
tinh thuc hién trén cén bo dai dién Tram y té, Trung tdm y té huyén, Trung tdm kiém soat bénh tat ttr 52 tinh da tham
gia dwr &n théng qua nén tang GogDoc. C6 2.952 can bo da trd 16i phdng vén. Phdng vén séu va thdo ludn nhém
thuc hién & 12 x&, 12 huyén va 6 tinh. Sé liéu duoc phan tich bang phdn mém STATA 14.0 véi céc thbéng ké mo ta.
Sé ligu dinh tinh duoc téng hop theo cac ndi dung nghién ciu. Két qué cho théy, da sé can bo danh gia hé théng
kha thi (90,0%), can thoi gian & mirc hop ly (88,5%); Gidm duwoc ganh ndng bao céo (81,4%); khuyén khich st
dung léu dai (87,6%). Dé hé théng hiéu qua hon, cac phdn mém nén la mot hé théng lién théng cé két néi véi nhau.

T khoa: Hé théng bao cao, trwc tuyén, bénh khong lay nhiém, y té co sé.

I. DAT VAN DE

Theo Diéu tra quéc gia & Viét Nam 2015, ty
l& mac bénh tang huyét ap clia nhém ngudi tir
18 dén 69 tudi la 18,9% nhung t6i 57% trwong
hop khéng duwgc chan doan va chi cé khoang
1/4 sb nguwdi bi tdng huyét ap hién dang dung
thubc.2 Chwong trinh quén ly bénh tang huyét
4p nham giam dang ké thiéu sét trong diéu tri
tang huyét ap cling nhw cai thién chét lwong
dich vu dé tang ty I& ngudi bénh ting huyét ap
dwoc kiém soat.>® T cubi ndm 2019, Té chirc
Y té Thé gi6i da lam viéc véi Td chirc Resolve
To Save Lives (RTSL) dé hé tro Viét Nam quan
ly bénh tang huyét ap tai cac tram y té xa &
Viét Nam.? Chwong trinh da trién khai mot sb
hoat déng ap dung cach tiép can y t& cong
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cdng nham muc dich “tao thay ddi nhé nhung &
pham vi réng”, nghia 1a méi tram y té (TYT) xa
chi quan ly cac trwdng hop nhe va trung binh,
nhwng tat ca cac TYT phai lam dé tao ra sy
thay déi dang ké trong cong ddng. Trong sb
do, hé thdng quan ly va bao céo cac truong
hop bénh tang huyét ap, dai thao dwong dwoc
phét hién, diéu tri va quan ly da dwoc T chirc
Y t& Thé gi®i hd tro xay dwng va thue hién. Dén
thang 12 nam 2021, hon 2.500 TYT t hon
300 huyén cta 52 tinh thanh da dwoc hé tro ap
dung. Nghién ctru nay nhdm muc tiéu danh gia
hé théng bao cao bénh khong lay nhiém tryc
tuyén tai tuyén y té co s& tai Viét Nam dwoc
Té chire Y té Thé gisi hd tro dwa trén cac nhan
dinh clia cac can b6 tham gia chwong trinh tai
tuyén y té co sé.

Il. DOl TWONG VA PHUONG PHAP

1. Déi twong

Nghién ctru dinh lwong dwoc thwe hién trén
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can bo y té tir tuyén xa, tuyén huyén, tuyén tinh
cla cac tinh tham gia cong tac quan ly bénh
khéng lay nhiém tai cac tinh cé st dung hé
thdng quan ly va bao céo bénh khéng lay nhiém
trwc tuyén do T chirc Y t& Thé gii hd tro.
Nghién ctru dinh tinh dwgc thyc hién & 6 tinh
thudc ba mién Béc, Trung va Nam (Ha Giang,
Ninh Binh, Ha Tinh, Pha Yén, Lam DBbng, Dbng
Thap).
2. Phwong phap

Gidi thiéu hé théng quan ly, bdo céo truc
tuyén bénh khéng Iay nhiém: hé théng bao
cdo va quan ly truc tuyén bénh khong lay nhiém
dwoc T chirc Y t& Thé gidi ho tro phat trién
va ap dung tai cac tram y té, trung tam y té va
bénh vién huyén, trung tdm kiém soat bénh tat
tuyén tinh cGa céac tinh tham gia dy an Tang
cwéng quan ly bénh khong lay nhiém. Hé théng
nay bao gdm cac ciu phan chirc ndng chinh: 1)
Nhap théng tin nguwdi bénh ting huyét ap, dai
thai dworng dén kham bao gébm cac théng tin vé
tudi, gidi, dia diém, thdi gian kham, tinh trang
bdo hiém, tinh trang huyét ap/dwdng mau,
tinh trang xét nghiém, thuéc ké don, mdc dat
huyét 4p muc tiéu/dwéng mau; 2) Xuét bao céo
dwéi dang bang va biéu db theo dia diém, theo
tuyén, theo thoi gian; 3) Céc tai liéu huwéng dan,
thong tin vé diéu tri. Theo yéu cau, cac bac si,
nhan vién y t& quan ly nguoi bénh sé cap nhap
thong tin méi lan dén kham ctia ngudi bénh. Sé
liéu co lién thong 1én tuyén trén, can bod quan ly
tuyén huyén, tinh, trung wong cé thé xem xét
va trich xuét div liéu tai dia ban quan ly, thuc
hién giam séat sb liéu va thiét 1ap bao cao khi
can thiét.

C& mau, chon mau

Nghién ctru dinh lwong: Tai méi co sé vy té
(TYT/TTYT) mét ngwdi tham gia quan ly didu tri
BKLN dwoc moi dién vao bang cau hdi. Téng
cOng co 2.952 dai dién tr TYT, TTYT da hoan
thanh khado sat truc tuyén.

Nghién ctu dinh tinh: Tai méi vung/mién,
chon 1 tinh trong sb céc tinh c6 két qua hoat
dong tét hon (ty 1&é bénh nhan dat mac huyét ap
muc tiéu cao nhét trong s6 10 tinh c6 s6 TYT
xa ap dung hé thdng quan ly va bao céo bénh
khéng lay nhiém trwc tuyén cao nhat va 10 tinh
c6 sb bénh nhan cao nhét) va chon 1 tinh trong
sb céac tinh c6 két qua thwc hién kém hon (sb
lwong TYT hé théng quan Iy va bao cdo bénh
khong lay nhiém truc tuyén , sb lwong bénh
nhan dwoc quan ly thap va ty 1& bénh nhan dat
duwoc huyét ap muc tiéu thap). Tai mdi tinh 2
huyén dwoc chon nghién ctu, tai méi huyén
nghién ctu chon 1 xa tham gia nghién ctu. Sé
cudc thdo luan nhém tai méi tinh da chon gdm
c6: 1 cudc tai tuyén tinh, 2 cudc tai tuyén huyén;
2 cudc tai tuyén xa. Can bod tham gia thao luan
nhém gém 3 - 5 can bé médi cudc lién quan dén
cong tac diéu tri, bao cdo, hodc cung (rng thubc/
trang thiét bi, hodc truyén théng, hoac quan ly/
giam sat BKLN. Tai méi tinh, phéng van sau 1
dai dién lanh dao trung tam kiém soat bénh tat
tinh va 2 can b lanh dao trung tam y té huyén.
Tbng sb c6 18 cudc phdng van sau va 30 thdo
ludn nhém.

Bién sé6 nghién ctru

- D&c diém clia can bd y té tra I&i phdng van
duwoc phan theo co sé theo tuyén y té (tramy
té, trung tm y té, trung tdm kiém soat bénh tat
tuyén tinh); theo trinh dd chuyén mén (Bac sf,
diéu dwdng, nhan vién y t& cong cong, dwoc si/
duoc ta...); theo sb nadm cong tac (< 1 ndm; 1 -
5 nam; > 5 nam); cong viéc lién quan dén quan
ly bénh khong lay nhiém (tw van va ké don;
lam bao céo; chi dao; truyén théng); theo sw
tham gia cla co s& y té (chwa tham gia, tham
gia trwdc 2020; tham gia trong khoang 2020 -
2021; tham gia trong khoang 2022 - 2023).

- Banh gia vé hé théng quan ly va bao céo
bénh khéng lay nhiém trwc tuyén : S dung hé
théng bao cdo truc tiép (cé/khdng); mirc do khod
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khi str dung hé théng (rat kho, khé, trung binh,
dé); thoi gian nhap div liéu cla tirng bénh nhan
(> 5 phut; 2 - 5 phut; < 2 phat); ganh nang thuc
hién bao cao (thém ganh nang; khong giam;
gidm; gidm nhiéu); Khuyén nghi vé st dung
hé théng bao cao truc tuyén (Khéng nén dung;
Khuyén khich; Rt khuyén khich);

- C4c ndi dung chinh phéng van sau va thao
luan nhém: Nhan dinh vé sw hop ly, kha thi va
khuyén nghi s dung hé théng.

Ky thuat, céng cu va quy trinh thu thap
s6 liéu: Bbi voi nghién cteu dinh lwong, khao
sat trwc tuyén vé chwong trinh quan ly diéu
tri bénh khong lay nhiém (BKLN) tai tram y té
dwa trén Google Doc va bd cau hai thiét ké sén
duoc thwc hién trén hé thdng Bao céo bénh
khong lay nhiém truc tuyén dbi véi cac dai dién
cta Trung tdm kiém soat bénh tat, S& Y té va
cac Vién y té cong cong. Bbi véi nghién clru
dinh tinh, hwéng dan thao luan nhém dwoc sl
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dung va can bé nghién ctru Trueong Pai hoc Y
Ha Noi va Cuc Y té duw phong, Bd Y té tham gia
thwe hién thdo luan nhém. Ghi chép cac cudc
thdo luan nhém va ghi am dwoc st dung dé ghi
nhan di liéu dinh tinh.

X ly va phan tich sé liéu: Théng ké md
ta (tAn suét, ty 1& %) dwoc thue hién st dung
phan mém STATA 14.0. Sé liéu dinh tinh duwoc
tdng hop va phan tich theo chi dé& chinh gébm
cd: sw hop ly cGa hé thdng quan ly va bao cao
bénh khong lay nhiém trwc tuyén ; tinh kha thi;
khuyén nghi s dung.

3. Pao dirc nghién ctru

Nghién ctru da dwoc théng qua Hoi ddng
dao durc cla Trwdng Pai hoc Y té céng cong
theo Quyét dinh sb 260/2023/YTCC-HD3 ngay
22 thang 5 nam 2023.

I. KET QUA

1. Dic diém chung cta cac déi twong nghién
clru

Bang 1. Pac diém cta déi twong tham gia nghién ctru dinh lwong (n = 2.952)

Dic diém déi twong nghién clru S6 lwong %
TYT 2.673 90,5
Theo cép TTYT 235 8,0
CDC - Trung tam kiém soat bénh tat tinh 44 1,5
Bac si da khoa 912 31,0
Trinh dé chuyén . N
b YOy s7. Y t cong cong, diéu dudng 1.999 68,0
Khac (Dwoc si,duoc ta...) 30 1,0
) <1 nam 502 17,0
S6 nam kinh -
. 1-5nam 1.662 56,3
nghiém
> 5 nam 788 26,7
Tw van va ké don 1.320 447
Bao céo 1.278 43,3
Cébng viéc chinh N
ong vie Truyén thong 21 0.7
hang ngay
Chi dao, giam sat 103 3,5
Khac 230 7,8
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Két qua cho thay ty 1& can bo TYT tham
gia diéu tra c6 kinh nghiém duwéi 1 ndm, 1 -5
ndm va trén 5 nam lan luot 1a 16,8%; 55,2%
va 28%. Chi c6 11,5% can bd tham gia diéu tra
cla TTYT co kinh nghiém trén 5 nam. Ty |1é bac
sT ¢6 kinh nghiém trén 5 nam tham gia diéu tra
cao hon so véi didu duéng, y té cong cong va
cac doéi twong khac (34,4% so véi 23,2% va
20,0%). Trong sb dbi twong khao sat, 44,7%

cho biét thwe hién tw van va ké don cho bénh
nhan mac BKLN; 43,3% chiu trach nhiém bao
cdo vé quan ly didu tri BKLN. Sé can bd cha
yéu thwe hién chi dao va giam sat chiém 7,8%.
Can bd lam cdng tac truyén thong tham gia diéu
tra nay rat it, chi 0,7%.

2. Panh gia vé hé théng quan ly va bao cao
bénh khéng lay nhiém trwc tuyén

Bang 2. Panh gia ctia can bo tham gia khao sat vé hé théng quan ly va
bao cao bénh khéng lay nhiém tryc tuyén

TYT (n=2557) TTYT(n=212) CDC (n=40) Chung
Tilé % Tilé % Tilé % Tilé %
95% KTC) (95% KTC) (95% KTC) (95% KTC)
Mdrc dé kho
Rat khé (n = 20) 0,7(0,4-1,2) 1,9 (0,7 -5,1) 0(0-0) 0,8(0,5-1,2)
Kho (n = 226) 85(74-97) 13,1(91-184) 128 (5,4-27,3) 9(7,9-10,1)
. 73,0 68,9 71,8 72,6
Trung binh (n = 1834)
(71,1 -74,8) (62,3 -74,9) (55,9 - 83,6) (70,8 - 74,3)
. 17,6 15,5 15,4 17,4
De (n = 440)
(16,1 -19,2) (11,2-21,1) (7,1 -30,3) (16,0 - 18,9)
Thoi gian nhap sé liéu cho méi nguwoi bénh
Dai (> 5 phut) 18,2 22,7 18,4 18,5
(n =467) (16,7 - 19,9) (17,4 - 28,9) (9,0 - 33,9) (17,1 -20,1)
Trung binh (>2 -5 65,8 69,5 65,8 66,2
phut ) (n = 1667) (63,8 - 67,7) (62,8 -75,4) (49,6 - 79) (64,3 - 68,0)
Nhanh (< 2 phat) 13,1 59 53 12,3
(n=311) (11,7 - 14,5) (3,4-10,1) (1,3-18,8) (11,1-13,7)
Khong biét (n = 75) 3(2,3-3,7) 2(0,7-51) 10,5 (4 - 24,9) 3(2,4-37)
Ganh nang béo cao
Tang thém (n = 120) 4,7 (3,9 - 5,6) 6,4(3,7-10,7) 2,6(0,4-16,1) 4,8(4,0-5,7)
Khong giam (n = 299) 11,8 13,2 10,3 11,9
(10,5-13,1) (9,2 - 18,6) (3,9 - 24,3) (10,7 - 13,2)
Gidm hon (n = 1595) €34 59,3 69,2 63.2
(61,4 - 65,4) (52,4 - 65,8) (53,3 - 81,6) (61,3 -65,1)
Giadm nhiéu (n = 458) 18,1 19,1 17.9 18,2
(16,6 - 19,8) (14,3 - 25,1) (8,8 -33,1) (16,7 - 19,7)

Vé& murc d6 khé s dung cla hé théng bao
cdo tryc tuyén, 90% can bod tham gia khao sat
cho réng hé thdng nay & mac “Trung binh” va

“D&” str dung. Tuy nhién, van con co6 9,8% can
bd cho réng hé théng nay “Réat khé” hodc “Khé”
st dung. Ti |é can bd y té tai trung tam y té
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huyén cho rang hé théng “Khé” hodc “Rét khd”
st dung lai cao nhat & can bd y té thudc trung
tam y té (15%).

Trong s6 2.532 can bd tham gia khao sat cé
st dung hé théng bao cao truc tuyén, 78,5%
can bd cho rang thdi gian danh cho viéc nhap
d liéu cia mot bénh nhan vao hé théng la
“Trung binh” va “Nhanh” (téi da 5 phut), 18,5%
cho la “Dai” (hon 5 phat), Can bd TYT xa cho
rang thoi gian & mirc “Trung binh” va “Nhanh”

TAP CHi NGHIEN CU’U Y HOC

cao hon so v&i can bd cha TTYT huyén va
CDC.

Trong sé cac can bd tham gia khdo sat cé st
dung hé thdng bao céo truc tuyén, 82,4% céan
bd cho rang viéc st dung hé théng bao céo truc
tuyén 1a “Gidm hon” va “Gidm nhiéu” ganh nang
lam bdo cao dinh ky so vo&i trwde khi str dung
hé théng bao céo trwc tuyén. Tuy nhién, van c6
11,9% cho rang hé théng bao céo truc tuyén
“Khoéng giam bét” ganh nang cdng viéc cho ho.

Bang 3. Danh gia vé hé théng quan ly va bao cao bénh khéng lay nhiém trwc tuyén qua

phéng van sau, thao luan nhém

Tém tat nhan
dinh

Trich xuat tir thao luan nhém/phéng van sau

1. Phan mém hiru
ich, dé s dung,
tiét kiém thoi gian,
hd tro chuan bj
bao cao, tranh
chung chéo.

-“Phan mém quan ly va bao céo BKLN rat hitu ich, dé st dung va tiét kiém
thoi gian lap béo cdo.” (Phéng van sau can bd y té tuyén tinh).

-“Hé théng bao céo cta TCYTTG ré rang, cu thé va dé 4p dung, giup ich rét
nhiéu cho viéc thu thap sé liéu va lap béo cdo. Str dung hé théng truc tuyén
gitp han ché sw chéng chéo trong viéc thu thap di liéu gitka céc don vi. D
liéu duoc tinh toéan hop ly, logic va tw dong.” (Phéng van sau can bo trung
tam tuyén huyén)

-“Hé théng truc tuyén ctia TCYTTG d4 hé tro rat nhiéu cho céc TYT xa
trong viéc chuén bj sé liéu théng ké va bao céo chinh xac hon, tranh tring
Iap sé liéu va sai sét nhw khi st dung sé gidy va sé liéu tinh toén thd céng.
Mét sé tinh d& mé réng tng dung phdn mém téi tét cd TYT x& trong tinh
nhw S& Y té Ninh Thudn.” (Phéng van sau can bd y té tuyén xa ).

-“Hé théng néi chung khéng khé str dung, nhép sé lidu thi ciing nhanh.”
(Thao luan nhém tuyén xa)

2. Hé théng tich
hop tai liéu hwong
dan, c6 thé giup
tim kiém va theo
doi dir liéu ngue i
bénh nhanh, thuan
tién.

-“O hé théng nay cé thé lay duoc tai liéu huéng dan diéu tri, xem duoc béo

cdo cap nhat, xuét duoc sé liéu dé bao céo theo yéu cau nén kha hitu ich.”

(Thao luan nhém tuyén xa)

-“Cén bd y té c6 thé xem tién str bénh cta bénh nhan va dé xuat huéng

diéu tri phu hop, gidp tang ty 1é dat duoc muc tiéu diéu tri. Ngoai ra, cap

trén co thé kiém tra, xem xét di¥ liéu cla bat ky co sé y té nao trén dia ban
8.” (Phdng van sau can bo y té tuyén xa)

A 9

mot cach nhanh chéng va cu thé.
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“Nén can sém khéc phuc va hoan thién, chu yéu la sai sét trong bao céo

3. Khé khan la
phan mém Iic ban
dAu van con co
16i, can bd dang
phai dung nhiéu
phan mém song
song cho cac muc

sé liéu, khéng chinh xéc hodc khéng khép véi sé lidu déu vao. Viéc két nbi
gitta cac phan mém cén duoc hoan thanh cang sém cang tét.” (Phéng van
sau can bo y té tuyén huyén)

“Hé théng nay thi 6n nhung lai phai dung song song véi cac phan mém
quan ly théng ké khac nén cbng kénh, va mat thoi gian cho nhép di liéu
vao nhiéu phdn mém.” (Théo luan nhém tuyén huyén)

“Phéi ¢ sw huéng dan cu thé tir co quan quan ly va suw théng nhéat chung

dich khac nhau ma trong chi dao. Hién nay chung téi van st dung cé béo céo gidy va phan

chuwa tich hop.

mém tai TYT xa c6 hé tro cia TCYTTG. Hau hét cac TYT xa khéc vén st

dung sé sach, bao céo gidy.” (Phéng van sau can bo y té tuyén huyén)

Da sb can bd dwoc phdng van va tham gia
thao luan nhém déu cho rang hé théng bao céo
trwc tuyén vé quan ly diéu tri BKLN la rat phu
hop, hiru ich, dé& st dung, tiét kiém thoi gian,
c6 tich hop cac hwéng dan diéu tri. Hau hét cac
can bd dwoc dao tao stv dung phdn mém déu
da 1am quen vé&i hé théng, quan ly nhap liéu
rat t6t va hiéu rd cac chi sb co ban. Tuy nhién,
c6 moét s6 16i trong qua trinh trich xuét bao cao
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Khoéng biét

Khéng nén dung

cling nhw s8n cé cac phan mém khac nhau
khién can bo phai lam viéc nhiéu hon trong khi
cac phan mém nay chuwa dwoc két néi. Vi vay,
viéc slra 16i cling nhw ¢ géng tao lién théng
gitra cac phan mém hién tai 1a rat quan trong dé
gidm khéi lwgng cong viéc cling nhw phéat huy
hiéu qua cuia hé thong.

4. Quan diém vé viéc st dung hé théng bao
céo trwe tuyén lau dai

Khuyén khich

Rét khuyén khich

ETYT ETTYT mCDC ®=Chung

Biéu d6 1. Ti Ié % can bo chon cac y kién vé viéc st dung lau dai hé théng bao cao truc
tuyén (n = 2.952)

Nhin chung, 87,6% can bod dé xuéat sir dung
hé théng bao céo dién t&r lau dai. Ty 1é can bo

cla trung tam kiém soat bénh tat tinh khuyén
nghi (khuyén khich va rat khuyén khich) st
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dung hé théng bao cao cao hon so v&i can bd
cua TTYT va TYT (92,3% so v&i 85,3% cua
TTYT va 87,9% clta TYT).

IV. BAN LUAN

Nghién ctru chi ra rang hé théng quan Iy va
b&o c&o bénh khéng lay nhiém trwc tuyén dwoc
da sb can bo y té danh gia kha thi trong st
dung (90,0%), th&i gian st dung & mc trung
binh (88,5%) va dac biét giam dwoc ganh nang
thdng ké, bao céo cho can bo y té (81,4%). Pa
sb can bo y té & cac tuyén déu co y kién tich
cwe véi viec st dung hé thdng lau dai, voi ti lé
“Khuyén khich” va “Rét khuyén khich” st dung
la 87,6%. D&c biét véi don vi tuyén tinh, ti 1&
can bd khuyén khich duy tri s dung hé théng
nay cao hon (92,3%). Tuyén tinh v&i nhiéu ap
lwc vé& téng hop théng tin va bao cao nén nhiéu
kha nang cdm nhan dwoc loi ich cla phan mém
hé théng bao céo rd rang hon, dan dén sw Gng
hé cao hon (87,1% & tuyén tinh so v&i 81,5%
& tuyén xa va 78,4% & tuyén huyén). Két qua
nay phu hop voi két qua rat tich cwc clia mot
sb nghién cru vé tinh kha thi ciia hé théng bao
céo dién tlr trong cac bénh vién & cac nuwoéc
nhw Indonesia.® Dya trén két qua nghién ciru
nay, hé théng théng tin dién t& dwoc trién khai
tai cac bénh vién cé nhiéu lgi ich. Hé théng
théng tin hanh chinh dién tl trong bénh vién
c6 thé ting cwdng hiéu luc, hiéu qua cla cac
dich vu bénh vién trong viéc dang ky, lwu trir
dir lieu bénh nhan, dang ky, ghi hé so bénh
an ndi tra, ghi di liéu bac si, ghi div liéu don
vi va lap cac bao cao hanh chinh can thiét cho
ban quan ly dé ra quyét dinh va kham bénh cho
bénh nhan. Nghién ctru & Florida, Hoa Ky da
chi ra rang so véi truwéc khi st dung hé théng,
sau khi st dung hé thdng cac nhan vién déng
tinh vo&i nhan dinh "biét cach bao cao mot sy
kién" manh mé& hon (p = 0,042). Két qua ciing
cho thay cac nhan vién dong tinh manh mé hon
vé viéc ho cdm thay thoai mai hon khi bao céo

TAP CHi NGHIEN CU’U Y HOC

céac sb lieu (p = 0,093).7

Tuy nhién ,qua phdng van sau va thdo luan
nhém, mot sé can bd ciing cho thay khé khan
cla viéc trién khai phan mém, cu thé 13 hién
nay da cé mot sd phan mém théng ké, bao
cdo dang s dung nhw phan mém do co quan
bao hiém yéu cau, phan mém quan ly théng tin
bénh truyén nhiém... nén viéc duy tri thém mot
phan mém riéng cho quan ly bénh khong lay
nhiém ma khong lién théng sb liéu véi cac phan
mém khac lam cho can bd phai nhap thong tin
clia cung mot ngwdi bénh 1én nhiéu phdn mém,
trong khi d6 hé théng van dang yéu cau cac sb
sach va bao cdo gidy. Diéu nay, cho thay nhu
cau can phai tich hop va lién thong gitra cac
phan mém véi nhau.

V. KET LUAN

Viéc xay dung va trién khai phan mém hé
thdng quan ly va bao cao bénh khéng lay nhiém
duwoc sw ing ho va danh gia cao vé st dung,
hiéu qua trong cong tac quan ly bénh khéng lay
nhiém néi riéng va quan ly y té néi chung, gop
phan gidm ganh ning théng k&, bao céo cho
nhan vién y té. Co quan quan ly y té va cac co
s& y té can nghién ctwu tich hop cac phan mém
thanh mot hé théng c6 lién théng nham s dung
hiéu qua ngudn luc va di liéu y té.
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Summary

ASSESSMENT OF HEALTH STAFF ABOUT ONLINE
REPORTING SYSTEM FOR MANAGEMENT OF
HYPERTENSION AND DIABETES AT GRASSROOTS LEVEL OF
HEALTH CARE IN VIETNAM

Since the end of 2019, the World Health Organization has implemented a project to support the
development and implementation of an online reporting system for management of hypertension
and diabetes at the grassroots level. The study aims to evaluate this online reporting system. This
cross-sectional research was conducted among representatives of health stations, district health
centers, and provincial disease control centers from 52 project provinces through the GogDoc
platform. There were 2,952 officials interviewed. In-depth interviews and group discussions were
conducted in 12 communes, 12 districts and 6 provinces. Data were analyzed using STATA 14.0
software with descriptive statistics. Qualitative data are summarized according to research content.
The results showed that the majority of health staff reported that the system as feasible (90.0%),
requiring a reasonable time to use (88.5%), reduced reporting burden (81.4%), encourage long-
term use (87.6%). To make the system more effective, all software should be interconnected.

Keywords: Reporting system, online, non-communicable diseases, grassroot level.
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