TAP CHIi NGHIEN ClPU Y HOC

TRAI NGHIEM CUA GIANG VIEN VA SINH VIEN PIEU DUONG
TRUONG DAI HOC Y-DU'Q'C, DAl HOC HUE
VE DAY HOC TRUC TUYEN TRONG DAI DICH COVID-19:
KET QUA TU NGHIEN CU*U BINH TiNH

Tran Thi Nguyét™, Tran Thi Hang

Trwong Pai hoc Y - Duoc, Pai hoc Hué

Nghién ctru nhdm mé td cdm nhan cla gidng vién va sinh vién diéu dudng vé wu diém, han ché va dé xuét
gidi phap nang cao hiéu qué ctua phuong phap day hoc truc tuyén. Nghién ctru dinh tinh duwoc tién hanh trén 5
gidng vién va 21 sinh vién diéu dudng bang phuong phép phdng van séu ban céu truc va thdo ludn nhém tai
Truong Pai hoc Y - Duoc, Pai hoc Hué tir thang 6/2022 dén thang 12/2023. Két qua nghién ctru cho théy gidng
vién va sinh vién c6 nhiing tréi nghiém vé phuong phép day hoc truc tuyén khac nhau. Uu diém déi véi gidng
vién gébm 2 chd dé: méi truvong day hoc linh déng va cai thién ky ndng cda gidng vién; tuy nhién déi véi sinh
vién gém 3 chd dé: moi trudng hoc tap linh hoat, Iy sinh vién lam trung tam va tang hiéu qua hoc tap. Han ché
dbi véi cé 2 nhém déi tuong nghién ctru gdbm 3 chi dé: han ché vé méi truong hoc tap, gidm hiéu qué hoc tap
va kho dénh gia. Bé xuét déi véi gidng vién va sinh vién gém 3 chi dé: nha trudng, gidng vién va sinh vién. C6
thé két luén réng hoat dong day hoc truc tuyén mang lai mét sé wu diém thiét thuc tai thoi diém dich bénh, tuy

nhién viéc khdc phuc cac han ché va dua ra céc gidi phdp néng cao chét lrong dao tao truc tuyén la cén thiét.
T khéa: Day hoc trwe tuyén, giang vién, sinh vién diéu dwéng.

l. DAT VAN BE

Hoc tap trwc tuyén dwoc dinh nghia 1a
phwong phap dwa trén cong nghé dwoc thiét
k& dé phan phéi, theo d&i va quan ly cac khéa
hoc thdong qua mang Internet." Phwong phap
day hoc truc tuyén duoc biét dén véi nhiéu wu
diém nhw: giup nguoi day va ngudi hoc linh
dong vé mét thoi gian cling nhw khéng gian,
thuan lgi trong viéc chia sé tai liéu hoc tap, maoi
treong hoc tap thodi mai...2 Tuy nhién, qua
trinh chuyén ddi nhanh chéng hinh thirc hoc
tw trwc tiép sang truc tuyén hoan toan trong
thoi ky dich bénh déi méat véi nhirng thach thire
trong dao tao nhw kho duy tri tinh toan ven cua
hoc thuat, thiéu co s& vat chat vé cong nghé
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thong tin, lam gidm twong tac gitba gidng vién
(GV) va sinh vién (SV)...%*

Viéc tang cuwong ap dung phwong phap
day hoc truc tuyén dwoc xem 1a giadi phap
thay thé téi wu trong mot sé tinh thé bat budc.
Trong nhirng nam dai dich COVID-19, Trwdng
Pai hoc Y-Dwoc, Pai hoc Hué clng lya chon
phwong phap day hoc truc tuyén thay cho 16p
hoc trwc tiép. Nham tiép tuc phat huy nhirng
wu diém va khéc phuc nhirng han ché cta day
hoc trwc tuyén dé coé thé tiép tuc ap dung hinh
thire day hoc trwe tuyén sau dai dich, nha dao
tao can phai danh gia hiéu qua cia phwong
phap day hoc tryc tuyén tlr trdi nghiém cuda
nguwdi day 1an ngwdi hoc dé cé cac gidi phap
nang cao chéat lwong dao tao. Vi vay, dé cé
co s& khoa hoc nang cao hiéu qua day hoc
trwc tuyén cho nganh diéu dwéng noi rieng va
Trwdong Pai hoc Y - Duoc, Pai hoc Hué noi
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chung chung t6i tién hanh nghién ctvu nay véi
muc tiéu mo td cam nhan cda giang vién va
sinh vién didu dwdng vé wu diém, han ché
va dé xuét gidi phap nang cao hiéu qua cua
phwong phap day hoc trwc tuyén tai Trwdng
Pai hoc Y - Dwoc, Pai hoc Hué.

Il. DOI TUONG VA PHUONG PHAP
1. Déi twong

Giang vién va sinh vién Diéu dwéng dang
giang day va hoc tap tai Khoa Diéu dwéng,
Trwéng Pai hoc Y - Dwoc, Dai hoc Hué.

Tiéu chuan Iwa chon

Péi twong nghién ciu (PTNC) cé kinh
nghiém tham gia I6p day hoc trwc tuyén tir 1 hoc
ky tré lén va dong y tham gia vao nghién ctru.

Tiéu chuan loai troe

DPéi twong nghién clru khéng tham gia day
dd qua trinh day hoc va danh gia sinh vién bang
hinh thre truc tuyén.
2. Phwong phap

Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru dinh tinh.

Thoi gian nghién ciru

Tw thang 6/2022 dén thang 12/2023, trong
dé thoi gian thu thap sé liéu tir thang 12/2022
dén thang 01/2023.

C& mau va phwong phap chon méu

Chon mau cé chd dich dbi véi gidng vién
gbm day di nam va ni¥ & cac trinh d6 hoc van
va tham nién cong tac khac nhau, déi véi sinh
vién gdbm nam va nir & cac khdi Iép va hoc luc
khac nhau. Chuang téi sé phdng van sau (PVS)
va thdo luan nhém (TLN) dai dién cho ca 4 khi
I&p sinh vién. Tuy nhién trén thwc t& ching toi
da phéng van sau 5 trong téng sé 18 gidng vién
ctia Khoa Piéu dwéng; phéng van sau 11 sinh
vién & 4 khéi I&p va 3 thao luan nhém sinh vién
& khéi 16p nam 1, 2, 3 vi thong tin thu thap da
dat dwoc d6 bao hoa.

Céng cu nghién cwu:

S dung bang cau hdi ban céu trac gébm 3
chd dé theo muc tiéu nghién ctru gém:

- Nhirng wu diém ma phwong phap day hoc
truc tuyén mang lai cho gidng vién va sinh vién.

- Nhirng han ché ma giang vién va sinh vién
gap phai trong qua trinh tham gia |&p day hoc
truc tuyén.

- Nhitng dé xuét ctia gidng vién va sinh vién
dé nang cao hiéu qua day hoc truc tuyén.

Phwong phap thu thap sé liéu

Nh&m tim hiéu sau hon nhitng cadm nhan
cta dbéi twong nghién clru vé wu diém va han
ché cta day hoc tryc tuyén déng thoi dé tim ra
cac dé xuét gidi phap phu hop dé nang cao hiéu
qua cla day hoc truc tuyén chung t6i viva tién
hanh phéng van sau va thao luan nhém. Mai
cudc phdng van sau kéo dai tir 20 - 30 phdt,
thao luan nhém kéo dai tir 40 - 60 phit va dwgc
ghi am lai day du.

Phwong phap phén tich sé liéu

D lieu dwoc phan tich theo chd dé béng
cach s dung quy trinh ba buéc cia: tim hiéu,
phan tich va mo ta clda Spiegelberg, E (2012).°
Chung tdi bat dau g& bang ngay sau phéng van
sau va thao luan nhém dau tién.
3. Pao dirc nghién ciru

Dé tai nghién ciu duoc xét duyét bdi Hoi
ddng Trweng Pai hoc Y - Duwoc, Pai hoc Hué
theo quyét dinh sé 1986/QD-DHYD, ngay
01/6/2022. Muc tiéu va ndi dung cta nghién
ctu dwoc gidi thich rd rang trudc khi tién hanh.
Moi théng tin ca nhan vé BTNC dwoc gilr kin,
thong tin thu thap dwoc chi phuc vu cho muc
dich nghién ctru.

ll. KET QUA

Nghién ctru dinh tinh tién hanh trén 5
gidng vién Khoa Diéu dudng va 21 sinh vién
diéu dwdng chinh quy tlr ndm 1 dén nam 4 tai
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Trwong Pai hoc Y - Dwoc, Dai hoc Hué nhdm
mo t& cdm nhan vé phuwong phap day hoc truc
tuyén trong dai dich COVID-19 thu dwoc két

qua nhu sau:
1. Wu diém cha phwong phap day hoc trwc
tuyén

Bang 1. Wu diém cta phwong phap day hoc trwc tuyén

Giang vién

Sinh vién

Moi trwwo'ng day hoc linh hoat:

- Phu hop va tbi wu trong théi ky dich bénh.

- Khéng gi¢i han khdng gian.

- Chu dong vé thoi gian.

- Tiét kiém chi phi di lai.

- Méi trvdng hoc tap thoai mai.

- C6 thé ap dung cho nhiéu déi twong.

- Duy tri hoat déng day hoc lién tuc, da dang.
Cai thién ky nang cua GV:

- Gitp GV tré tw tin hon khi dirng 16p.

- Cai thién k¥ nang truyén dat trong mai trwéng
trwe tuyén.

- 'ng dung cong nghé théng tin trong day hoc.

Méi trieo'ng hoc tap linh hoat:

- An toan va thuan tién trong th&i ky dich bénh.
- Tiét kiém thoi gian va chi phi di lai.

- Khéng gian va th&i gian hoc tap linh déng.
LAy SV lam trung tam:

- Chu trong k§ nang tw hoc cda sinh vién.

- Cai thién ky néng giao tiép.

- Nang cao ky nang lanh dao va lam viéc nhém.
- Giup sinh vién tw tin va chi déng hoc tap.

- C6 co hdi tiép can cong nghé thong tin.

Tang hiéu qua hoc tap:

- C6 thé lwu bai giang dé xem lai nhiéu 1an cho
dén khi hiéu.

- Tiép can nhiéu ngudn tai liéu hoc tap khac
nhau qua internet.

Méi triwong hoc tap linh hoat

Ca giang vién va sinh vién déu nhin manh
tinh linh hoat ctia day hoc tric tuyén, 14 phwong
phap phu hop va thuan tién trong théi ky dich
bénh. Day hoc tryc tuyén cho phép nguwéi tham
gia hoc tap moi ltc, moi noi; chi dong vé mat
khéng gian va thdi gian. Mot sinh vién cho rang:
“...phuwong phap day hoc truc tuyén giip em cé
nhiéu thoi gian hon, cé thé hoc duoc moi luc
moi noi,...thuan tién khi sinh vién dwoc hoc tap
tai nha vd&i thoi gian linh dong, thoai mai, khi
nao co thoi gian ranh thi ciing co thé hoc hodc
lam bai tdp...” (TLN1, SV3). Ngoai ra, viéc tiét
kiém chi phi do gidm thiéu nhu cau di chuyén
va cac chi phi lién quan khac dwgc xem la mot
loi ich dang ké ctia phwong phap day hoc truc
tuyén. Mot sinh vién bay té: “...gidm chi phi
xdng xe, tién tro, ciing d& tién &n niva vi em &
chung vé&i gia dinh...” (PVS, SV9). Giang vién
cling ddng tinh v&i sinh vién rang: “...Ban than

t6i thdy phuong phép day hoc truc tuyén khé
linh déng va hép dén...” (PVS, GV2).

Hiéu qua hoc tap

Mot trong nhivng lgi ich ré rét clia hoc tap tric
tuyén la kha nang lwu lai bai gidng dé sinh vién
c6 thé xem lai nhiéu 1an, gidp ho hiéu sau hon
va cting cb kién thirc khi can thiét. Mét sinh vién
bay té réng: “...khi hoc online tui em c6 ghi man
hinh lai nén sé lwu trik duoc bai gidng cua thdy
c6 va co thé xem di xem lai nhiéu 1an, du cé bi
quén kién thure thi em vén cé thé xem lai, nghién
ngam lai va hiéu bai...” (TLN3, SV1). Ngoai ra,
hoc tap trwc tuyén mé ra co hoi tiép can da dang
cac nguén tai liéu hoc tap tr internet, giup sinh
vién mé rong kién thirc va ndm bat nhiéu thong
tin hiru ich bén ngoai gido trinh truyén théng.
Mét sinh vién chia sé: “...(hoc truc tuyén) gilp
minh tiép cén véi cong nghé mét céch nhiéu hon
va gitip minh tim hiéu nhiéu théng tin, tai liéu hoc
tap hon...” (PVS, SV11).
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L&y sinh vién lam trung tam va cai thién
ky nang cua giang vién

Hinh thirc hoc truc tuyén dwérng nhuw gidm
bét lo ldng thuwéng gap trong cac cudc thdo
luan truc tiép, nhiéu nguoi tham gia chia sé
rang ho cdm thay thoai mai hon khi bay té quan
diém va tham gia thdo luan truc truyén. Sy
thay dbi nay cho thay cac nén tang hoc truc
tuyén co thé cung cAp moét khéng gian tham gia
toan dién hon cho sinh vién, dac biét |a nhirng
ngudi thwdng e ngai khi twong tac truc tiép.
Mot sinh vién bay té sw ty tin hon khi tham gia
hoc trwc tuyén: “...Khi tham gia hoc truc tuyén,
vi khbéng can nhin mét nhau truc tiép ma chi két
ndi théng qua man hinh may tinh nén em da do
rut ré hon, dém gio tay phat biéu, cht déng phét
biéu bai thuong xuyén hon va néu ra y kién cua
ban than...” (PVS, SV1).

TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC

Ngoai ra, viéc giang day truc tuyén thuc day
cdm giac tw tin & nhirng nha gido duc tré tudi,
it kinh nghiém hon, nhitng nguwdi c6 thé cam
thay khéng tw tin khi gidng day trwéc cac nhém
sinh vién I&n. Viéc chuyén sang cac nén tang
trwc tuyén trong thdi ky dai dich da cho phép
nhirng ngu®i GV nay twong tac véi sinh vién
thong qua mot maéi trwedng ao it ap Iwc hon, noi
ho co thé gidng day ma khong phai dbi mat voi
sw giam sat truc tiép thwong thay trong céac 16p
hoc trwc tiép. Mot nguwdi tham gia chia sé: “..
Déi v6i c& nhan t6i Ia mot GV tré, thi téi thdy
khi minh ding truéc nhiéu SV ma minh chuwa
¢6 kinh nghiém thi khéng tw tin, tuy nhién day
online khi minh ngédi triwéc camera thi cam théy
tw tin hon dé truyén dat...” (PVS, GV4).

2. Han ché cua phwong phap day hoc trwc
tuyén

Bang 2. Han ché cta phwong phap day hoc trwc tuyén

Giang vién

Sinh vién

Han ché vé méi trwong hoc tap:

- Thiéu phan héi cta sinh vién.

- Han ché vé phwong dién thyc hanh.

- Hé théng day hoc online chwa hoan thién.

- SV khéng du diéu kién sam trang thiét bj hoc
online.

- Han ché twong tac gitva GV - SV.

- Bi @nh hwéng béi méi tredng xung quanh.

- GV tbn thoi gian chuén bi bai giang.

- Anh huéng dén thi lyc.

Giam hiéu qua hoc tap:

- Khé duy tri sy tap trung ctia SV.

- Thoi gian hoc tap nhiéu nén khong co thoi
gian xem lai bai.

Kho danh gia:

- Khé danh gia mire d6 tiép thu va phan tng
cla SV.

- Chwa danh gia dwoc ky nang thwc hanh cla
SV.

Han ché vé méi trwong hoc tap:

- Yéu tb nhiéu tir méi trwdrng xung quanh.

- Anh hwéng dén strc khde: dau mét, dau lung.
- Két ndi internet khong &n dinh lam giam doan
viéc hoc.

- Tai liéu hoc tap con han ché.

- Thiét bj hoc online chwa day du.

- Han ché hoc k§ nang thuc hanh.

- SV ngai trao dbi v&i GV.

Giam hiéu qua hoc tap:

- Thiéu déng lwc hoc tap.

- Khé tap trung vao bai giang.

- Cang thang khi tham gia 1&p hoc.

- Kha nang tiép thu bi han ché.

- Gidm s hirng tha hoc tap va chan nan.

- Lam cho SV thu minh lai.

Kho danh gia:

- GV khong kiém soat dwoc hoat ddng ctia SV.
- Thiéu sw can bang trong thi cv, bat cap trong
thi ctr.
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Nghién ciru da xac dinh nhiéu thach thitrc
ma ca sinh vién va giang vién phai déi mat
trong méi trwdng day hoc trwc tuyén.

Han ché vé nguén Iuc va céng nghé

Nhirng ngudi tham gia béo céo rang thiéu
tai liéu hoc truwc tuyén phu hop va nhirng han
ché cla nén tang trwc tuyén thuong can trd
qua trinh day hoc truc tuyén. Mot sinh vién chia
sé: “...khi dich COVID-19 xay ra, em khéng c6
diéu kién dé mua gido trinh dé hoc va khéng thé
xem bai trirdec duwgrce....cac tai liéu hoc tap cung
cép trén hé théng LMS chua kip thoi va chua
cép nhéat day di...” (PVS, SV4).

Viéc hoc tryc tuyén phu thudc rat nhiéu vao
céc thiét bi phu hop va két ndi internet &n dinh.
Tuy nhién, nhidu nguoi tham gia da gap phai
nhirng thach thirc dang ké do thiéu cac thiét
bi can thiét nhw may tinh xach tay hodc may
tinh bang. Bén canh dé, két ndi internet khdng
4n dinh thwong 1am gian doan tinh lién tuc cua
cac l6p hoc, anh hudng dén qua trinh giang bai
va thdo luan nhém. M6t sinh vién bay té: “...khi
tham gia hoc online, thinh thodng duong truyén
internet khéng 6n dinh dnh huéng dén qua trinh
tiép thu kién thirc cda sinh vién...mét sé sinh
vién khéng co diéu kién thi viéc trang bj cac
thiét bi hoc tap day dd camera, micro van chua
dwoc dam bdo...” (TLN1, SV2).

Giam sw twong tdc va tap trung

Viéc chuyén sang hinh th&rc day hoc truec
tuyén dan dén suw twong tac han ché gitra sinh
vién va GV, anh hwdng dén ca sw tham gia
tich cwc va sw tap trung cla sinh vién vao cac
bai gidng trwc tuyén. Mot GV da bay td sy kho
khan khi twong tac trwc tuyén véi sinh vién: “..
Nhuoc diém ctda day hoc online Ia do sé luong
SV dbéng, day cho nhém Ién nén viéc twong
tac gitka GV va SV thuc sw la rat khé...” (PVS,
GV1). Ngoai ra, sw sao nhang va thiéu khong
gian hoc tap day da lam gidm sw tap trung cla
sinh vién, &nh hwédng dén sw tham gia va kha

nang twong tac cla ho trong qua trinh hoc
tap. Mot sinh vién chia sé sy mat tap trung khi
tham gia I&p hoc trwc tuyén tai nha: “...trong
thoi ky dich bénh, em séng cung véi ba ndi nén
trong qué trinh hoc truc tuyén em khéng thodi
maéi 1dm do bj chi phéi ttr bén ngoai... lam gién
doan sw tap trung cta em vao bai giang...”
(PVS, SV1).

Thdch thdec trong viéc quan ly va ddnh
gia sinh vién

Giéng vién gap phai nhiéu khé khan trong
viéc quan ly cac hoat dong trén 16p truc tuyén
mot cach hiéu qua, vi hinh thirc hoc truc tuyén
dat ra nhirng thach thc trong viéc theo doi,
giam sat sy tham gia va ddm bdo sy tham
gia tich cwc. Quan trong hon, hinh thirc hoc
trwc tuyén ciing han ché khd nang danh gia
va lwgng gia cac ky nang thwc hanh cta sinh
vién, mot thanh phan quan trong trong gido
duc didu duwdng. Mot GV chia sé su bat cap
khi lwgng gia k§ nang thyc hanh cla sinh vién
trong th&i ky dich bénh: “...Téi théy qua trinh
lwong gia trong hoc thuc hanh ¢é nhiéu vén
dé, chua duoc tbi wu Idm, béi vi lvong gid thuc
hanh nhwng ma minh lai st¢ dung nhing céau
héi mang tinh ly thuyét nén mét sé ban tra 16i ly
thuyét duoc nhung dén khi thue hanh thi khéng
lam duoc...Doi véi thue hanh ma luong gia nhuw
vay thi khéng danh gia dwoc kha néng clda cac
ban...” (PVS, GV4).

Sinh vién ciling ddng tinh réng hoc truc
tuyén khéng phu hop dé day céac ky ndng thuc
hanh diéu dwéng. Mot sinh vién da bao cao,
“...em khéng thich hoc céc hoc phén thuc
hanh béng hinh thirc truc tuyén bdi vi em
khéng thé hinh dung duwoc ky thuét néu chi
xem video ma khéng dwoc thure hanh truc tiép
va néu sau nay thuc hanh truc tiép thi ciing
dé x3y ra nhiéu sai sét...” (TLN2, SV3). Mot
thach thirc khac dbi véi viéc hoc truc tuyén la
vi pham tinh trung thwyc trong lvgng gia va thi
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ct, anh hwéng dén sw cdng bang trong hoc
tap. Mot sinh vién chia sé: “...em thay céach
lwong gia khi hoc truc tuyén khéng trung thuc,
khéng danh gia dwgc sinh vién vi khi day hoc
trure tuyén, thdy cé khong thé giam sét va quan

TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC

ly hét duworc sinh vién nén céc ban sinh vién c6
thé thdo luan va lam bai chung vé&i nhau...”
(PVS, SV7).

3. Pé xuat nang cao hiéu qua cta phwong
phap day hoc trwc tuyén

Bang 3. Pé xuat nang cao hiéu qua ctia phwong phap day hoc tryc tuyén

Giang vién

Sinh vién

Nha trwdng:

- Hwéng dan str dung hé théng hoc online.

- Gidm thoi gian méi budi hoc.

- Chia nhém nhé 10 - 20 SV.

- Két hop day online va offline.

- Phat trién hé théng day hoc online.

- Cung cép phong day dé GV quay bai giang.
Giang vién:

- 'ng dung céac phwong phap tang tinh twong
tac.

- Chia sé tai liéu trwéec cho SV.

- Can thay déi hinh thirc lwong gia.

- GV can tim cac phwong phap thu hat SV.

- GV xay dung cac video chuan dé SV.

- Ap dung phuwong phap day hoc ddo nguoc.

- St dung thém céac ng dung cong nghé va
nén tang day hoc online dé tang twong tac.
Sinh vién:

- Can nang cao ky nang ty hoc.

Nha trwong:

- Quy dinh thoi gian hoc cu thé.

- Sép xép thoi gian hoc tap hop ly.

- Gi¢i han sé lwong SV méi budi hoc.

- Thoi lwgng mdi budi hoc phu hop.

- Tiép tuc hoc online cho phan Iy thuyét.

- Can tap huan cho GV, SV.

- Nén chia nhé nhém SV.

Giang vién:

- GV can tap trung vao ndi dung trong tdm cuia
bai gidng.

- GV can twong tac nhiéu hon véi SV.

- Can danh gia SV sau méi budi hoc dé lay diém
chuyén can.

- GV can thay déi phwong phép gidng day.

- GV cén dwa ra nhiéu cau hdi cho SV.

Sinh vién:

- Can cha dong va tich cwe tham gia I6p hoc.

Giang vién va sinh vién da dwa ra nhiéu dé
xuét dé cai thién hiéu qua day hoc tryc tuyén twr
nhirng trai nghiém thwc té cta minh. Nhirng dé
xuét nay nam trong ba chu dé chinh, bao gém:

Dao tao vé phwong phdp day hoc truc
tuyén tie phia Nha truong

Nhirng ngudi tham gia nhdn manh tdm quan
trong cla viéc td chirc cac budi dao tao vé cach
st dung e-learning cho ca GV va SV dé dam
bao ho thanh thao trong viéc str dung nén tang
ky thuat sd va thich rng v&i cac phwong phap
hoc trwc tuyén. Mot GV trinh bay réng, “...dao

tao cho GV vé hé théng online, cach str dung,
céc budi chia sé kinh nghiém day va céch thu hut
sinh vién...” (PVS, GV1). Bdng thdi, can trang bi
phong hoc day du trang thiét b dé giang vién c6
thé chuan bj bai gidng tét hon, y kién khac cla
gidng vién cho rang, “...hé tro céc méy moc, cé
phong dé GV quay bai gidng, c6 thé st dung cho
nhitng buéi sau...” (PVS, GV5).

Cai thién sw twong tic trwc tuyén tuw
giang vién va sinh vién

Dé giadi quyét twong tac han ché gira giang
vién va sinh vién trong mai trwdng day hoc truc
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tuyén, cac chién lwoc tdng cudng giao tiép
va tham gia tich cuc la diéu can thiét. Nhirng
ngwdi tham gia kién nghi réng viéc tich hop cac
hoat dong twong tac, chdng han nhw “dét cdu
héi thdo luén”, “t6 chirc tro choi kiém tra kién
thire” cling nhw “cung cép céac bai gidng sinh
déng voi video va hinh dnh minh hoa dé hiéu”
(PVS, SV6) c6 thé khuyén khich sy tham gia
tich cwc cda sinh vién vao cac budi hoc truc
tuyén hon. Ngoai ra, dé chéng lai sy mét mai
lién quan dén cac budi hoc trwc tuyén kéo dai,
nhirng nguwdi tham gia bay té nén “rut ngdn thoi
gian hoc va chia cac I6p Ion thanh cac nhom
nhé hon” (TLN3, SV2). C4ch tiép can nay cho
phép twong tac ca nhan héa hon, tao diéu kién
cho sw tham gia tich cuwc va giip GV dé dang
quan ly va danh gia sw tham gia cula sinh vién
hon. Mét sinh vién chia sé, “...em nghf dé gidng
day va quan ly chét ché hon thi nén chia nhém
nhé ra dé day, vi I6p em gan 100 sinh vién thi
thdy c6 khéng biét duoc sinh vién cé hoc hay
khéng...” (PVS, SV9).

Néang cao ky nang hoc tap tw dinh hwéng
tee phia sinh vién

Nhirng nguwi tham gia trong nghién ctru chi
ra réng viéc nang cao cac ky nang tw hoc la
rat quan trong dé nang cao trai nghiém hoc tap
trwe tuyén, vi né cho phép sinh vién déng vai tro
tich cwc hon trong qua trinh hoc tap ctia minh.
Mét sinh vién nhan manh réng, “...sinh vién cén
chi déng hoc tap hon dé phu hop véi moi hoan
cénh...badn thdn méi sinh vién cén cé y thirc
tw giac hoc tap...” (PVS, SV7). Mot sinh vién
khac déng tinh rang, “...sinh vién can chi dong
héi GV néu cé vén dé thdc méc, rén luyén tinh
thédn chd dong hoc tap, khéng lam viéc riéng
trong gio hoc...” (PVS, SV6). Giang vién cling
cho rang:“...Theo toi thay thi dé xuét dau tién
la c&n néng cao tinh than tw hoc cho SV, tirc la
SV phéi cdm théy viéc hoc cho chinh bén thén
minh...” (PVS, GV3).

IV. BAN LUAN

DPai dich COVID-19 da tac déng dang ké dén
moi khia canh cla d&i sbng con ngudi, bao
gdm ca linh vuc gido duc. Céac co sé gido duc
trén toan thé gi¢i budc chuyén sang hinh thirc
day hoc trwc tuyén nhw moét giai phap tinh thé.®
Nghién ctru nay tim hiéu trai nghiém cda giang
vién va sinh vién diéu dwdng vé nhitng wu
diém, han ché va dé xuét gidi phap nang cao
hiéu qua cGa phwong phap day hoc tryc tuyén.

M6t trong nhirng wu diém ndi bat cia hinh
thirc day hoc tryc tuyén la méi trwdng hoc tap
linh hoat; gidng vién va sinh vién déu nhan dinh
réng viéc day hoc trwc tuyén duy tri tinh lién tuc
clia qua trinh hoc tap. Két qua nghién cru cta
chang téi phu hop véi cac nghién ciru khac trén
thé gi&i cho thdy tinh linh hoat cGa hinh thic
day hoc trwc tuyén cho phép ngudi hoc truy cap
vao néi dung bai hoc moi luc moi noi, dwa trén
nhu cau hoc tap ctia mdi ngudi hoc.”® Mukhtar
va cong su (2020) cing cb phat hién nay khi
cho réng viéc hoc truc tuyén cho phép sinh vién
hoc vao bat ky thoi diém nao va gilp cac em
tr& thanh nhirng nguwoi hoc tw dinh hwédng.2Bén
canh do, nhirxng nguwdi tham gia trong nghién
ctu clia ching tdi cho rang viéc tiét kiem chi
phi do gidm thiéu nhu ciu di chuyén va cac chi
phi lién quan khac la mét lgi ich khac cla hinh
thire day hoc trwe tuyén. Tuwong tw nhu vay, cac
nghién ctru trvéc day da bao cao nhirng Igi ich
dang ké clia hoc tap truc tuyén I3 tiét kiém tién
va thoi gian di lai.88 Ho bao cao réng viéc hoc
tap trwc tuyén gidp ho tiét kiém dwoc chi phi
di lai va cac chi phi khac lién quan dén viéc
di chuyén dén cac co s& gidao duc ma ho tirng
phai chi tra khi hoc trwc tiép.8 Ngoai ra, hoc tap
trwc tuyén cho phép sinh vién cé co hoi xem
lai bai gidng nhiéu 1an va mé ra co hoi tiép can
da dang cac ngudn tai liéu hoc tap tir internet.
Nhirng phat hién nay twong ddng véi két qua
clia cac nghién ctru trén thé gidi cho thay loi
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ich cta hinh thrc hoc tap trwc tuyén trong viéc
cho phép sinh vién nghe lai bai gidng nhiéu lan,
gitp ho dé& dang ghi chép va hiéu bai hon.”8
Tuy nhién, nhirng ngudi tham gia nghién
ctu cling chi ra nhirng han ché trong qua trinh
day hoc trwc tuyén bao gébm nhitng han ché
vé ngudn lyc va cdng nghé thong tin, sy thiéu
twong tac gilra giang vién va sinh vién, va
nhirng khé khan trong viéc quan ly va lwong
gia sinh vién. Nhirng phat hién nay phu hop v&i
két qua cla cac nghién ctru trwdc day, trong
do ghi nhan pham vi phu séng internet khéng
day da va mét két ndi, dac biét Ia & cac ving
néng thén, anh hwéng dang ké dén trai nghiém
hoc tap trwc tuyén.® Mot sé sinh vién bao céao
rang ho khéng cé quyén truy cap internet hodc
khoéng c6 quyén truy cap vao thw vién, phong
may tinh ho&c cac diém truy cap internet cong
cong khac.® Trong khi mot sé gidng vién tré va
sinh vién xem day hoc truc tuyén gitp ho tw tin
va thodi mai hon khi trao ddi thi mét sé khac
cho rang phwong phap nay lam gidm su twong
tac gitka GV va SV & mot s6 khia canh nhw ho
chi twong tac v&i nhau bang I&i néi hay tham
chi bang van ban qua tin nhan. D& qua trinh
giao tiép dat hiéu qua thi ngoai giao tiép bang
I&i néi ra, giao tiép khong 161 nhw ¢t chi, hanh
dong, anh mat... cling lam ting sy hiéu qua
twong tac cling nhu sy tap trung hon. Su thiéu
twong tac gitra GV va SV trong méi trudng tryc
tuyén la mot han ché dwoc ghi nhan rong rai
trong cac tai liéu hién c6.'" Salmani va cong s
(2022) nh&n manh réng viéc trién khai gidng
day trwc tuyén da lam mét co hdi giao tiép truc
tiép gitra gidng vién va sinh vién.” Longhurst va
cong sw (2020) da chi ra rang sy tham gia cla
sinh vién da gidm khi st dung hinh thirc day
hoc truc tuyén." Viéc khéng cé giao tiép truc
tiép va thiéu phan hdi tlr cac GV da kim ham
viéc hinh thanh méi quan hé day hoc hiéu qua,
c6 thé gay ra sw that vong, chan nan va giam
dong Iwc hoc tap & sinh vién.” Bén canh do,

mét thach thirc dang chd y cta hinh thirc hoc
tap trwc tuyén 1a sy thiéu vang bdi canh 1am
sang. Nhiéu tai liéu cing cb6 quan diém ring
hinh thirc day hoc truc tuyén khéng phu hop
dé gidng day cac ky nang va nang luc thuc
hanh lam sang.® Nghién ctru cia Suliman va
cdng sw (2021) nhan manh rang viéc hoc cac
k§ ndng thuwc hanh truc tuyén 1a khong thé va
diéu nay sé anh hwdng tiéu cwc dén sy sén
sang va nang lyc ldm sang cla sinh vién sau
khi t&t nghiép.8 Trén co s& nhirng han ché nay,
nhirng ngwdi tham gia nghién cu da duwa ra
mot sb d& xuét d& nang cao trdi nghiém hoc
tap trwc tuyén. Cac budi dinh hwéng va dao tao
vé hinh thtrc hoc tap trwc tuyén giup ho trang
bi k§ nang can thiét va tan dung hiéu qua cong
nghé dwoc khuyén nghi manh mé dé cai thién
tréi nghiém day hoc truc tuyén cta giang vién
va sinh vién.®Ngoai ra, viéc rut ngan thoi lwong
bai giang va giam quy mo I&p hoc cling dwgc
khuyén nghi nhdm tang cwdng sw tap trung,
thiuc day sy twong tac va tham gia cda sinh
vién, ddng thdi ddm bao dat dwoc két qua hoc
tap.2 Cudi cung, nhitng ngwdi tham gia trong
nghién cru ctia ching t6i nhan manh réng viéc
nang cao cac ky nang hoc tap tw dinh hwéng
la rAt quan trong dé nang cao trai nghiém hoc
tap trwc tuyén, vi né cho phép sinh vién déng
vai tro tich cwe hon trong qua trinh hoc tap cla
minh. Trong méi trwdng hoc tap truc tuyén,
nédng lwc hoc tap tw dinh hwéng 1a rat can thiét
dé nguoi hoc tw hwéng dan ban than trong
viéc tiép thu kién thirc cling nhw giup ho phat
trién sy hiéu biét cia minh dé gidi quyét cac
van dé trong qua trinh hoc tap."2Law va cong
s (2019) cho rang ngudi hoc thé hién nang
Iwc hoc tap tyw dinh hwdng cao hon va thanh
thao st dung céng nghé cé xu huéng nam bat
tbt hon vé bdi canh hoc tap truc tuyén dé dat
dwoc cac muc tiéu hoc tap da dé ra.'

Han ché cua nghién ctru

Nghién ctu nay c6 mot s6 han ché can
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duwoc xem xét. Nghién clru chi tap trung tim
hiéu trdi nghiém cta GV va SV nganh diéu
dwéng vé day hoc trwc tuyén tai mot co s&
gido duc duy nhat, do d6 két qua nghién ctu
c6 thé kho mang tinh dai dién cho nhirng trai
nghiém clia GV va SV cac nganh khac hay tw
cac co s& gido duc khac nhau. Ngoai ra, viéc
tap trung chi yéu vao nhixng wu diém, nhuwoc
diém va kién nghi lién quan dén viéc hoc truc
tuyén trong thoi ky dai dich c6 thé khéng phan
anh day du trai nghiém day hoc tric tuyén néi
chung. Do d6, cac nghién ctru trong twong lai
can tim hiéu sau hon vé trai nghiém day hoc
trwc tuyén trong bdi canh ngoai dai dich cling
nhw xem xét cac két gua dai han hoac tac déng
clia cac md hinh day hoc truc tuyén.

V. KET LUAN

Két qua nghién clru nay cho thay rang méac
du day hoc trwe tuyén mang lai nhivng loi ich vé
tinh linh hoat, tiét kiém chi phi, va sw thoai mai
vé&i mdi tredng trwe tuyén, tuy nhién van tén tai
nhirng thach thirc dang ké&, bao gdbm han ché
vé twong tac, khé khin vé cong nghé va nhitng
thach thire trong viéc quan ly va lwgng gia sinh
vién. Nhirng phat hién nay khong chi bé sung
vao co s& di liéu vé gido duc tric tuyén trong
nganh diéu dwdng, ma con dé& xuat cac giai
phap cu thé nhdm téi wu héa hiéu qua hoc tap
cla sinh vién, nhuv td chrc cac budi dao tao
vé day hoc truc tuyén, thuc day sy twong tac
truc tuyén va nang cao ky nang hoc tap tw dinh
huwdng cho sinh vién.

LO1 CAM ON

Nghién cu nay nhan dwoc ngudn hd tro
kinh phi thyc hién dé tai cAp co s& clia Trwdng
Pai hoc Y - Dwoc, Pai hoc Hué ndm 2022.
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Summary

EXPERIENCES OF NURSING LECTURERS AND STUDENTS OF
UNIVERSITY OF MEDICINE AND PHARMACY, HUE UNIVERSITY
ON ONLINE TEACHING METHOD DURING THE COVID-19
PANDEMIC: RESULTS FROM QUALITATIVE RESEARCH

This study aims to describe the experiences of nursing lecturers and students on the advantages,
limitations and proposed solutions to improve the effectiveness of online teaching methods. A
qualitative research was conducted on 5 lecturers and 21 nursing students using semi-structured
in-depth interviews and group discussions at University of Medicine and Pharmacy, Hue University
from June 2022 to December 2023. The results showed that nursing lecturers and students have
different experiences with online teaching methods.. The advantages for lecturers were flexible
teaching environment and improving lecturers’ skills; for students there are advantages of a flexible
learning environment, student-centered learning and increased learning efficiency. Limitations for
both groups of research subjects included limitations of the learning environment, reduced learning
effectiveness, and difficulty in assessment. Recommendations for lecturers and students included
training facilities, lecturers and students. It can be concluded that online teaching activities bring
some practical advantages at the time of the epidemic; however, overcoming limitations and providing
solutions to improve the quality of online training is essential.

Keywords: Online class, lecturer, nursing students.
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