TAP CHIi NGHIEN ClPU Y HOC
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Nghién ctru nhdm khao sét nhan thirc vé bao cdo sw ¢d y khoa, van héa an toan ngudi bénh va mét sé yéu
t6 lién quan cta diéu dudng va ho sinh. Thiét ké mé té cat ngang duoc tién hanh trén 150 diéu dudng va hoé
sinh vao thang 6/2024 tai Bénh vién Truong Pai hoc Y Duoc Hué. Két qua cho thdy nhén thirc vé bao céo suw
¢é y khoa cua déi tirong nghién ctru dat & mire trung binh véi 2,85/5 diém; cac yéu té gdm tubi, trinh d6 chuyén
mén, khéi céng tac va béo céo sw cd y khoa trong 12 thang c6 &nh huéng dén nhan thirc bao céo sw cé y khoa.
V&n héa an toan nguoi bénh cé ty 1é phan héi tich cuc chung dat 71,5%; trong dé dao tao an toan ngudi bénh la
yéu té c6 lién quan dén van héa an toan ngudi bénh cta déi tuong nghién ctru. Do d6, cdn néng cao nhén thirc
dung dén vé bao céo sw cd y khoa va ddy manh van héa an toan nguoi bénh ciing nhw chi trong cac yéu té lién

quan c6 thé gép phan han ché céc sw cb xay ra va néng cao chét luong cham séc cta diéu dudng va ho sinh.

T khéa: Vian héa an toan nguwei bénh, sw cd y khoa, diéu dwéng, hod sinh.

l. DAT VAN BE

Sw c¢b y khoa (SCYK) la nhirng 16i ho&c sai
s6t xay ra trong qua trinh chan doan, chdm séc
va diéu tri ma khoéng lién quan dén tinh trang
bénh ly ctia ngwoi bénh.' Sy ¢b y khoa khong
chi kéo dai thdi gian nam vién, tdng nguy co
bién chirng, nguy co t& vong va lam tang chi
phi diéu tri, ma con anh hwéng tiéu cwc dén
nhan vién y t& (NVYT) va niém tin cla cong
déng vao hé théng y té.2 Do d6, can nang cao
nhan thtrc bao cdo SCYK ciia NVYT dé dam
bao sy an toan clia ngwoi bénh. An toan ngwoi
bénh la mot trong nhirng trong tdm, wu tién
hang dau trong cham séc strc khde, vi vay xay
dwng van hoéa an toan nguwdi bénh (VHATNB) Ia
van dé quan trong.
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Co quan Nghién ctu Y té va Chét luwong
(AHRQ) & Hoa Ky da xay dwng Phiéu diéu
tra van hdéa an toan ngudi bénh tai bénh vién
(Hospital Survey on Patient Safety Culture
HSOPSC) nham danh gia VHATNB ctia NVYT.3
Tai Viét Nam, bd cau héi nay da dwoc tac gia
Tang Chi Thuwong (2016) chuan héa sang
phién ban Tiéng Viét va da dwoc dung dé khao
sat VHATNB & mot sd noi nhw: Bénh vién San
— Nhi Quang Ngai (2023), Bénh vién Cho Ray
Thanh phé H6 Chi Minh (2023)...46

Bén canh do6, nhan thirc cta diéu dudng
vé béo céo su cd y khoa (BCSCYK) doéng vai
trd quan trong trong viéc gidm thiéu cac nguy
co tiém an va han ché cac sw cb 13p lai. Theo
nghién ctru ctia Jeonggeun Kim va céng sw cho
thay: hau hét diéu dwéng dbéng y vé tdm quan
trong clia viéc BCSCYK, tuy nhién cé dén 50%
diéu dwdng khong hiéu ré vé loai sw cd ndo nén
dwoc bao cao.” Tai Viét Nam, cac nghién clru
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hau hét tim hiéu vé kién thuc, thai do va thuc
trang BCSCYK cla diéu duéng va ho sinh,
tuy nhién chwa tim thdy nghién ctu khao sat
vé khia canh nhan thirc vé BCSCYK cla dbi
twong nay.8®

Trong hé thdng y té, diéu dwdng va hd sinh
la nhirng nguwdi cung cép dich vu cham séc stre
khde tryc tiép cho ngwdi bénh va thuéng xuyén
tiép xuc véi cac tinh huéng cé nguy co xay ra
sy ¢, do d6 nhan thirc dung dén vé SCYK sé
khuyén khich ho tham gia tich cwc vao qué trinh
bao cao va nang cao an toan ngu¢i bénh.™°
Bénh vién Truong Pai hoc Y Dwoc Hué cé diéu
dwdng va ho sinh chiém gan 2/3 téng sb nhan
lwe, vAn dé nang cao nhan thirc bao cao sy cb
y khoa va thiic ddy van héa an toan ngudi bénh
duwoc NVYT cling nhw 1anh dao quan tam dén. "
Dé co6 co s& dé xuat cac giadi phap nhdm nang
cao nhan thtrc BCSCYK va VHATNB cla diéu
dwdng va ho sinh tai Bénh vién Trwdng Bai hoc
Y Dwoc Hué, chang toi tién hanh nghién ctru
nay v&i cac muc tiéu sau:

1. Khdo sat nhan thirc vé béo cdo sy cd y
khoa va cac yéu tb lién quan cla diéu dwéng, ho
sinh tai Bénh vién Trwong Dai hoc Y Duoc Hué.

2. Khao sat van hoéa an toan ngwoi bénh va
céac yéu té lien quan cla diéu dwéng, ho sinh tai
Bénh vién Trwdng Pai hoc Y Duoc Hué.

Il. DOl TWVONG VA PHPONG PHAP

1. Déi twong

biéu dwdng va hé sinh dang lam viéc tai cac
khoa Iam sang cta Bénh vién Trwong Pai hoc
Y Dwoc Hué véi cac tiéu chuan sau:

Tiéu chuén Iwa chon:

Péi twong dang lam viéc tai bénh vién it
nhét 1 ndm va ddng y tham gia nghién ctu.

Tiéu chuan loai troe:

Déi twong dang trong ché do nghi hodc véng
mat tai thoi diém thwe hién khao sat.

2. Phwong phap

Thiét ké nghién ctru

Mb ta cat ngang.

Phwong phap chon méu

Chon mau toan bo diéu dwdng va hd sinh
dang lam viéc tai Bénh vién Truwdng Pai hoc Y
Dwoc Hué dap trng tiéu chuan lya chon tai thoi
diém khao sat. Téng sb diéu dwéng va hd sinh
hién dang lam viéc tai cac khoa I1dm sang la 198
ngudi, trong dé c6 42 ngudi khdng dap rng tiéu
chuan Iwa chon/ dang trong ché déd nghi/ vang
mat va 6 phiéu dién théng tin khong hop ly. Do
do, nghién ctru duoc tién hanh trén 150 ngudi.

Thoi gian nghién ciru

Tw thang 7/2023 dén thang 12/2024, trong
do thoi gian thu thap sé liéu vao thang 6/2024.

Céng cu va bién sé nghién curu:

S dung bo cau héi ty dién dwoc thiét ké
dwa trén cac muc tiéu nghién ctru gom:

- B&c diém chung cta dbi twong nghién ctwu
(BTNC) gdm tudi, gidi, trinh d6 chuyén moén,
khéi cong tac, thoi gian cong tac, chirc danh
nghé nghiép, dao tao vé ATNB va b&o céo sy
cb y khoa trong 12 thang qua.

- Nhan thtre vé béo céo sw cb y khoa dwoc
khao sat la mirc d6 bao cao ciia DTNC khi gap
9 loai sy cd y khoa theo mirc d6 tén thwong ddi
v@i nguwdi bénh clia B6 Y t& ban hanh (2018)."
Dung thang diém Likert 5 m&rc d6 (1 diém =
khong bao gi¢ dén 5 diém = ludn ludn) dé danh
gid mirc d6 bao céo tirng loai sy cb. Didm trung
binh nhan thirc bao cdo SCYK la tbng diém
trung binh clia 9 loai sw ¢cd y khoa, diém cang
cao chirng t6 nhan thirc bao cao SCYK cla
DTNC cang cao. Gia tri Cronbach’s alpha trong
nghién ctu nay la 0,965.

- Van héa an toan nguwdi bénh dwoc khdo
sat bang b cau hdi HSOPSC phién ban Tiéng
Viét da dwoc tac gia Tang Chi Thwong (2016)
dich va chuan héa tir bd cau héi gbc do Co’ quan
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Nghién ctru Y té va Chét lwong & Hoa Ky thuc
hién.3* HSOPSC gdm 42 tiéu muc danh gia 12
[inh virc an toan nguwdi bénh; trong do, 7 linh vire
ATNB thudc cap dd khoa phong gém: lam viéc
nhém trong khoa (4 tiéu muc), hoc tap mét cach
hé théng - cai tién lién tuc (3 tiéu muc), trao ddi
ci mé thong tin vé& sai sét (3 tiéu muc), nhan
sw (4 tiéu muc), hanh xt¢ khong budc toi khi cé
sai s6t (3 tiéu muc), quan diém va hanh dong vé
ATNB ctia ngwdi quan ly (4 tiéu muc), théng tin,
phan hdi vé sai sét (3 tiéu muc); 3 linh viec ATNB
thudc cap dod bénh vién gébm: hé tro ctia lanh dao
bénh vién vé ATNB (3 tiéu muc), lam viéc nhdém
gitra cac khoa (4 tiéu muc), ban giao va chuyén
bénh (4 tiéu muc); 2 Iinh vuc két qua lién quan
ATNB gdm: quan diém tdng quat vé ATNB (4 tiéu
muc) va tan suét bao cdo sw cb (3 tiéu muc).
Gia tri Cronbach’s alpha clia 12 linh vic trong
thang do HSOPSC tiéng Viét & murc tir kha cao
dén chap nhan duoc (> 0,6).* Cronbach’s alpha
trong nghién ctru nay la 0,835.

S dung thang diém Likert 5 mirc d6 dé
danh gia tirng tiéu muc tir 1 diém twong &ng voi
“Hoan toan khéng dong y/ Khéng bao gi¢” dén
5 diém twong tng v&i “Hoan toan dong y/ Ludn
ludn”. Phan hdi tich cwc dwoc tinh khi DPTNC tra
loi “Ddng y/ Thwdng xuyén” hodc “Hoan toan
ddng y/ Luén ludn” (4 hodc 5 diém) dbi véi cac
tiéu muc dién dat xudi; hoac “Hoan toan khong
dong y/ Khéng bao gid” hodc “Khéng déng y
mot phan/ Hiém khi” (1 hodc 2 diém) dbi voi
céac tiéu muc dién dat nguoc. Ty |1é phan hbi
tich cwc cha trng linh vwee dwoc tinh la trung
binh ty 1& phdn hdi tich cwc cla cac tiéu muc
trong tirng linh vwe. Ty 1& phan héi tich cuc vé
ATNB chung dwoc tinh la trung binh ty 1& phan
héi tich cwc cla 12 linh vwee ATNB. Van héa
ATNB dwoc phan l1am 2 mac, VHATNB tét/ [inh

ve manh khi ty 1& phan hdi tich cwc = 75% va
VHATNB chua tét/ linh vuc yéu khi ty 1& phan
héi tich cwe < 75%.2

Phwong phép va quy trinh thu thap sé liéu:

Nhom nghién ctru lién hé véi Trwdng phong
Diéu dudng dé 14y danh sach diéu dwéng va ho
sinh dap (rng du tiéu chuan lwa chon. Giai thich
ré rang muc tiéu nghién clru dén déi twong
tham gia d& nhan dwoc sy dong y. Phat phiéu
khao sat dén BTNC va giai thich cac muc c6
trong phiéu, mat khodng 20 - 30 phut d& hoan
thanh phiéu. Sau d6, nhém nghién cvu thu lai
phiéu va tién hanh kiém tra.

Phén tich sé liéu:

Sé liéu dwoc nhap va x& ly bang phdn mém
thdng ké SPSS 20.0. Théng ké mé ta bao gdm
tan suét va ty 1& phan trdm, gia tri trung binh va
do léch chuan d& mé ta cac bién sb. Kiém dinh
Chi binh phuwong, kiém dinh Mann-Whitney,
kiém dinh Kruskal-Wallis dung dé& kiém tra
sw khac biét gilra dac diém chung ciia BTNC
v&i cac bién dau ra chinh gém nhan thic vé
BCSCYK va VHATNB. M6 hinh héi quy tuyén
tinh da bién, héi quy logistic da bién dwoc st
dung dé do lwdng chidéu huéng va do Ién méi
quan hé gitra dac diém chung véi bién dau ra
chinh. Gia tri p < 0,05 dwoc xem la cé y nghia
théng ké.

3. bao dirc nghién ciru

Nghién ciru dwoc thwe hién theo quyét dinh
s6 3151/QD-DHYD, ngay 20 thang 7 n&m 2023
cla Hiéu trwdng Truwong Dai hoc Y - Duworc,
Dai hoc Hué vé viéc phé duyét dé tai Khoa hoc
céng nghé cép trudng nam 2023.

ll. KET QUA

1. Dac diém chung ctia déi twong nghién clru
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Bang 1. Pic diém chung cta d6i twong nghién ciru

Bién sb Tansé (n) Ty lé (%)
R < 35 tudi 92 61,3
Nhom tuoi -
> 35 tudi 58 38,7
N 132 88,0
Gioi
Nam 18 12,0
Cao dang 79 52,7
Trinh dé chuyén mén
Dai hoc tré 1én 71 473
NGi - Nhi 26 17,3
i Ngoai — San 72 48,0
Khoi cong tac - -
Gay mé hoi sirc — Cap clru 44 29,3
TMH — Mat — RHM 8 5,3
<10 nam 71 47,3
Thei gian cong tac
> 10 nam 79 52,7
. Diéu duéng 128 85,3
Chirc danh nghé nghiép
Ho sinh 22 14,7
i Khéng 14 9,3
Dao tao vé ATNB trong 12 thang qua
Co 136 90,7
Bao céo sy cb y khoa Khong 115 76,7
trong 12 thang qua Cé 35 23,3
Déi twong tham gia nghién cteu thudc nhém thang qua chiém 90,7% va co bao céo sw cb y
< 35 tubi chiém 61,3%, da sb & ni&r chiém khoa trong 12 thang qua chi chiém 23,3%.
88,0%, cong tac & khdi Ngoai — San chiém 2. Nhan thirc vé bao céao sw cé y khoa va cac

48,0%, dieu duong chiém phan Ion (85,3%),  yéu té lién quan
hau hét co6 tham gia dao tao ATNB trong 12

Bang 2. Diém trung binh nhan thirc vé bao cao sw c6 y khoa

Trung binh * Gia tri nhé nhat -

Nhan thirc vé mirc dd bao cao 9 loai sw cé y khoa o N o .
Do léch chuan Gia tri I&n nhat

Tinh hubng c6 nguy co gay ra sw cb. 2,95+ 0,94 1-5

Sw cb da xay ra, chua tac dong truc tiép dén ngudi bénh. 2,89+1,12 1-5

Sw cb da xay ra tac dong truc tiép dén ngudi bénh,

! . 2,81+1,19 1-5
chwa gay nguy hai.
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Nhan thirc vé mrc dd bao cao 9 loai sw c¢b y khoa

Trung binh = Gia tri nhé nhat —
Do léch chuan Gia tri I&n nhét

Sy cb da xay ra tac dong trwc tiép dén ngudi bénh, can phai theo

e e e ea U . 2,87 £ 1,46 1-5

ddi hoac da can thiép diéu tri kip thdi nén khdng gay nguy hai.
6 da x3 3 hai tam th&i va

Su’ co da xay ramgay.?guy ai tam thoi va 2,80 + 1,41 1_5
can phai can thiép diéu tri.
S ,’\d~ > ~ h t th‘ A h,- th,\

LAP col a‘ xa,y ra,‘ .gay‘ r\gij a: amm 0i, can phai can thiép 204 + 1,53 1_5
dieu tri va kéo dai thoi gian nam vién.
Sw cb da xay ra gay nguy hai kéo dai, dé lai di chirng 2,81+173 1-5
Sw cb da xay ra gay nguy hai can phai hoi strc tich cuc. 2,83+1,73 1-5
Sw cb da xay ra cé anh huwéng hodc truc tiép gay t&r vong. 2,74+ 1,80 1-5
Diém trung binh chung nhan thirc bao cao sw cé y khoa 2,85+1,29 1-5

Diém trung binh (BTB) chung nhan thirc vé bao céo s cd y khoa ciia DTNC la 2,85 + 1,29, dat
& murc trung binh so véi mirc 5 diém; DTB nhan thirc mirc d bao cdo 9 loai sw ¢ y khoa dao dong

tlr 2,74 - 2,95/5 diém.

Bang 3. Phan tich hoi quy tuyén tinh da bién giira cac yéu té lién quan va
nhan thirc bao cao sw céd y khoa

Hé s6 chwa chuan héa

Hé s6 chuan hoa

Bién s6 - - t p
B Sai s0 chuan B

Tudi -0,041 0,015 -0,192 -2,708 0,008

Trinh d6 chuyén mén 0,481 0,184 0,187 2,617 0,01
Khéi cong tac 0,344 0,119 0,212 2,884 0,005
Chure danh nghé nghiép -0,152 0,264 -0,042 -0,577 0,565

Bao cao sw cd y khoa

1,462 0,22 0,481 6,659 0,000

trong 12 thang qua

F =13,823; p = 0,000; R?>= 0,324; R?

= 0,301

hiéu chinh

Trong 5 yéu t6 lién quan dén nhan thirc bao
céo su cb y khoa (p < 0,05), khi dwa vao mod
hinh hdi quy tuyén tinh da bién c6 4/5 yéu t6
gdm: tudi, trinh d6 chuyén mén, khdi céng tac
va béo céo sy cb y khoa trong 12 thang cé anh
hwédng dén nhan thirc bao cao sw cd y khoa
ctia DTNC va giai thich dwoc 30,1% sy thay ddi
nhan thirc bao cado SCYK. Bién trinh d6 chuyén

mon, khdi cdng tac va BCSCYK trong 12 thang
qua c6 tac dong cung chiéu véi nhan thirc
BCSCYK va bién tudi tac ddng ngwoc chiéu voi
nhan thirc BCSCYK. Trong do, bién BCSCYK
trong 12 thang qua anh hudng manh nhéat dén
nhan thirc BCSCYK, nhom BDTNC c6 BCSCYK
trong 12 thang qua c6 diém nhan thirc cao hon
0,481 diém so v&i nhém khong cé BCSCYK.
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3. Van héa an toan ngwoi bénh va cac yéu té lién quan

Bang 4. Ty lé phan héi cac linh vic cda vin héa an toan ngwi bénh

Phan hoéi Phan hoéi
12 linh vwc van héa an toan ngw®i bénh tich cuc chwa tich cwc
n (%) n (%)
VHATNB theo cép d6 khoa phong
Lam viéc nhém trong cung mot khoa 143 (95,4) 7 (4,7)
Hoc tap mét cach hé théng — Cai tién lién tuc 141 (94,2) 9(5,8)
Trao dbi c&i mé thong tin vé cac sai sét 94 (62,9) 56 (37,1)
Nhan sy 86 (57,5) 64 (42,5)
Hanh x& khoéng budc tdi khi co sai sét 83 (55,6) 67 (44,4)
Quan diém va hanh déng vé ATNB cla ngwdi quan ly 109 (73,0) 41 (27,0)
Théng tin, phan héi vé sai sét 128 (85,3) 22 (14,7)
VHATNB theo cap dé bénh vién
H®b tro cGa Ianh dao vé ATNB 113 (75,1) 37 (24,9)
Lam viéc nhdm gilra cac khoa 109 (73,0) 41 (27,0)
Ban giao va chuyén bénh 81 (54,0) 69 (46,0)
Cac linh vwe két qua lién quan ATNB
Quan diém téng quéat vé ATNB 109 (72,4) 41 (27,7)
Tan suat bao céo s cb 89 (59,3) 61 (40,7)
Ty 1&€ chung VHATNB 107 (71,5) 43 (28,5)

Ty |& phan héi tich cwc vé VHATNB chung dat 71,5%, v&i ty 1& phan héi tich cuwc cta 12 linh vyc
dao dong tr 54% dén 95,4%.

Bang 5. Cac yéu t6 lién quan dén van héa an toan ngwoi bénh
bang mé hinh héi quy logistic da bién

OR hiéu 95% Confidence

Bién s6 X p
chinh Interval (Cl)

Tuéi 0,96 0,86 — 1,08 0,53

N[V 1

Giéi

Nam 1,07 0,29 - 3,91 0,92

Trinh do Cao dang 1
chuyén mén Dai hoc tré Ién 1,57 0,67 — 3,67 0,30
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Noi - Nhi

4,18 0,37 — 47 0,25

Ngoai - San

0,81 0,11 -6,04 0,83

Khéi cong tac

Gay mé hdi strc - Cép ctru 0,20 0,03-1,55 0,12

TMH-M&t-RHM 1
Th&i gian cong tac 1,08 0,96 — 1,22 0,20

Chirc danh nghé biéu dwéng 1
nghiép Ho sinh 1,49 0,37 — 6,03 0,57

Dao tao ATNB trong 12 Khdng 1
thang qua Co 22,65 3,97 - 129,18 0,000

Bao cdo sy cd y khoa Khong 1
trong 12 thang qua Co 0,96 0,26 — 3,48 0,95
Nhan thirc bao cao SCYK 1,36 0,92 — 2,01 0,12

Dao tao ATNB la yéu t c6 lién quan dén
VHATNB, cu thé 13 nhém cé tham gia dao tao
ATNB thi ty Ié phan hoi tich cwc vé VHATNB
cao hon so v&i nhom khéng dwoc dao tao.

IV. BAN LUAN

Nhan thiee tét ctia NVYT vé bao cdo SCYK
gép phan gidm thiéu dén khoang 50% céac sw
cb co thé xay ra khi kham, diéu tri, va cham
s6c ngudi bénh.2® Tuy nhién, diéu dwéng va
hé sinh cong tac tai Bénh vién Truwong Dai
hoc Y Dwoc Hué hién nay c6 nhan thirc bao
cado SCYK chi dat & murc trung binh v&i 2,85 +
1,29/5 diém (Bang 2). Trong tat ca 9 loai sw cb
dwoc nghién ciru, du 1a sw c¢b chwa xay ra, sy
cb gay tén thwong nhe, trung binh hay nang thi
nhan thirc vé méi loai sy cb chi & mirc trung
binh. Diéu nay c6 nghia la phan I&n BTNC cho
réng ho sé chi thinh thodng bao céo khi gé&p bat
ky loai sw ¢b nao ma khéng phu thudc vao mic
do tén thwong dén stre khoé, tinh mang nguoi
bénh. Ngoai ra, nhan thirc chua tbt vé bao céo
SCYK la phu hop va gép phan giai thich cho
két qua chi c6 23,3% DTNC c6 bao cdo SCYK
trong 12 thang qua (Bang 1).

Khi xét dén nhom 3 loai sy ¢b gay tén thuong
nang la nhitng sy cd bat budc phai ludn ludn
bao céo theo théng tw sb 43 clia BO Y té (2018)
thi nhan thtrc cia DTNC chua tot; cu thé sw cd
da xay ra gay nguy hai kéo dai, dé lai di chirng
(2,81 + 1,73); sw ¢ da xay ra gay nguy hai can
phai hoi strc tich cuwc (2,83 + 1,73); va sy cb da
xay ra cé &nh hwdng hodc tryc tiép gay tir vong
(2,74 = 1,80)." Mat khac, 6 loai sw cb con lai
dwoc quy dinh la tw nguyén bao cao, nhwng véi
tinh hinh cac SCYK nghiém trong xay ra gan
day da anh hwdng dén niém tin cla ngwoi dan
déi v&i chét lwong kham chiva bénh cla cac co
s& 'y t&, thi NVYT nén nang cao nhan thirc, ting
tan suat bao céo tat ca cac loai sy cb gap phai
dé x@ tri kip thdi va rat ra nhirng bai hoc kinh
nghiém cho toan thé nhan vién khac.

C6 4 yéu té doc lap &nh hwéng dén nhan
thirc bao cao SCYK ctia DTNC, gém: tudi, trinh
dd chuyén mén, khdi cong tac, va bao cao
SCYK trong 12 thang qua (p < 0,05) (Bang 3).
Trong dé, bao cao SCYK trong 12 thang qua (
= 0,481) la yéu t6 anh huwdng manh nhét; nhém
NVYT cé bao cao SCYK trong 12 thang qua cé
nhan thtrc cao hon 0,481 diém so v&i nhém
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khoéng bao cdo bat ky SCYK nao. Cac yéu tb
anh hwéng nay chi gidi thich dwoc 30,1% (R?
hiéu chinh = 0,301) sw thay déi nhan thtrc bao
cdo SCYK. Diéu nay cé thé Ia do ching tai chi
m&i nghién ctru méi lién quan gitra nhan thirc
bao cao SCYK véi d&c diém chung ctia DTNC
ma chwa nghién ctvu sau hon véi cac yéu té
khac ciing cé thé c6 anh hwéng nhuw yéu t& méi
trwdng, chinh sach, va quan ly 1anh dao.

Ty 1& phan héi tich cwc cia DTNC vé
VHATNB trong nghién cu nay la 71,5% cao
hon két qué nghién ctru Nguy&n Thi Hoai Thu
va cong su (67,5%); twong déng véi cac nghién
ctru khac nhw & Bénh vién San — Nhi Quang
Ngai (72,12%) va th4dp hon Bénh vién Cho Ray
(84,7%).5613 Sy khac biét nay c6 thé Ia do khac
nhau vé d&c diém, co ché quan ly lanh dao va
cam két clia mdi co s& y té. Diéu dang chu y 1a
chi cé 4/12 linh vuc cé ty 1& phan hdi tich cuc
dat trén 75% va dwgc danh gia la nhirng linh
vwc manh, gi‘)m: “Lam viéc nhom trong cung
mot khoa” (95,4%); “Hoc tap mét cach hé théng
— Cai tién lién tuc” (94,2%); “Thong tin, phan
hoi vé sai s6t” (85,3%) va “Hb tro’ clia lanh dao
vé ATNB” (75,1%). Nhiéu nghién ciru trong va
ngoai nuwdc khac ciing cho két qua twong tw.'*
'7 Diéu nay cho thdy DTNC hop tac lam viéc,
tén trong, hd tre 1&n nhau nham hwéng téi sw
an toan clia ngwoi bénh; DPTNC ciling chd déng
hoc hai, rat kinh nghiém tlr cac sy cb da xay ra
va tich cwe danh gia hiéu qua, cai tién lién tuc
thwe hanh VHATNB; dbng thdi nhan duwoc sw
hd tro ca lanh dao vé ATNB.

C6 8/12 linh vuc c6 ty 1& phan hdi tich cuc
dat dwdi 75% va la nhitng linh vuc yéu can
dwoc chu trong tim hiéu nguyén nhan, trién
khai cac giadi phap cai thién hop ly va hiéu qua.
Trong doé, “Nhan sy’ (57,5%); “Hanh x& khong
bubc tdi khi cé sai sét” (55,6%); “Ban giao va
chuyén bénh” (54,0%); va “Tan suét bao céo
sw cd” (59,3%) 1a 4 linh vuwc phd bién cé ty 1&

phan hdi tich cwc thdp nhét, twong déng véi
nhiéu nghién cru trong va ngoai nwdc.5613. 14-
7 Két qua nay lam ndi bat [én nhitng van dé
nan gidi trong linh vuc y té sudt nhiéu ndm qua
Ia thiéu nhan lwc va van hoa budc tdi ca nhan
khi SCYK xay ra ma it khi xét dén 16i hé théng.
Thiéu nhan Iwc khién NVYT phai déi dién khdi
lwgng cong viéc qua tai va thoi gian lam viéc
kéo dai gay nhiéu ap lwc, mét méi, cubng cudng
hoan tat nhiém vu, t d6 dé gay ra cac SCYK
va mét ATNB hon. Trong khi do, van hoa budc
tdi ca nhan la mét trong nhitng nguyén nhan
chinh khién NVYT khéng bao céo sy cb vi so bi
x@ phat, &nh hwéng uy tin ca nhan va bi déng
nghiép xa lanh.

Phan tich hoi quy logistic da bién tim thay co
méi lién quan gitra dao tao ATNB trong 12 thang
qua va VHATNB, cu thé [a nhém DTNC c6 tham
gia dao tao vé ATNB cd ty 1& phan hdi tich cuc
vé VHATNB chung cao hon so véi nhém khong
duwoc dao tao (95%Cl: 3,97 — 129,18) v&i p <
0,001. Nghién ctru cla Nguyén Thj Hoai Thu
va cong sw cling tim thay méi lién quan twong
tw."3 Nghién cru chung t6i chwa phét hién thay
c6 méi lien quan gitta VHATNB véi tudi, gioi,
trinh dd chuyén mén, chirc danh nghé nghiép,
thoi gian cong tac, c6 BCSCYK va nhan thirc
BCSCYK. Tuy nhién, nghién ctru cda Liéu Minh
Phudc va cong sv tai Bénh vién Cho Ray 2023
tim thdy méi lién quan gitra gi¢i va VHATNB
(p < 0,0001).5 Trong khi d6, nghién clru cua
Nguyé&n Thi Hoai Thu va céng sw lai tim thay
méi lien quan gitra VHATNB va thi gian cong
tac (p < 0,05)." Nghién ctru & Bénh vién San
— Nhi Quang Ngai 2023 da tim thdy méi lién
quan gitva VHATNB va trinh d6 chuyén mén (p
= 0,0052).5 Sy khac biét nay cé thé 1a do sw
khac nhau vé tiéu chuan chon mau va c& mau.

Han ché cua nghién ctru:

Nghién ctru chi tap trung khdo sat nhan thirc
vé bao cdo sy cd y khoa va van hoéa an toan
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ngwdi bénh cta déi twong Ia diéu dwdng va ho
sinh tai bénh vién Trwdng Dai hoc Y Dwoc Hué,
do do6 két qua nghién clru khé mang tinh dai
dién cho toan bénh vién. Can cé nghién ctu
réng hon trén toan bod ddi twong nhan vién y té
bao gébm ca bac sT va ky thuat vién. Ngoai ra,
nghién ctu can tim hiéu sau hon cac yéu té c6
khd n&ng anh hwéng dén nhan thirc bao céo
sw cb y khoa va van héa an toan nguw¢i bénh
dé dwa ra cac bién phap cu thé nham nang cao
nhan thirc bao céo sw cbd y khoa va céi thién
van hoa an toan ngwdi bénh.

V. KET LUAN

Nhan thirc vé bao céo s cd y khoa cuia diéu
dwdng va hé sinh cong tac tai Bénh vién Trwong
Dai hoc Y Dwoc Hué chi dat & mirc trung binh;
tudi, trinh dd chuyén mén, khéi cdng tac va bao
céo su cd y khoa trong 12 thang qua la cac yéu
t6 c6 anh huwdng dén nhan thirc bao céo sy cd
y khoa ctia d6i twong nghién ctru, trong dé bao
cdo sw ¢ y khoa trong 12 thang qua Ia yéu té
¢6 anh hwéng manh nhat. Ty 1& phan héi tich
cwe v& van hoa an toan ngwoi bénh chung dat
71,5%; dao tao an toan ngudi bénh la yéu td
c6 lien quan dén van hoéa an toan ngudi bénh.

Do dd, can nang cao nhan thirc dung dan vé
bao cdo sw cd y khoa va cai thién van héa an
toan ngwdi bénh cling nhw cha trong cac yéu
tb lien quan nhadm gép phan han ché cac sw ¢cb
xay ra va nang cao chét lwgng chdm séc cla
didu dwdng va ho sinh tai Bénh vién Truong
Pai hoc Y Dwoc Hué.

LO1 CAM ON

Nghién ctru nay nhén duoc nguf“)n hé tro
kinh phi thuc hién dé tai cp co s& cla Trudng
Pai hoc Y — Duoc, Pai hoc Hué nam 2023.
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Summary

SURVEY ON PERCEPTION OF ADVERSE EVENT REPORTING
AND PATIENT SAFETY CULTURE AMONG NURSES
AND MIDWIVES AT HUE UNIVERSITY OF MEDICINE

AND PHARMACY HOSPITAL

The study aimed to investigate the perception of adverse event (medical error, malpractice event)
reporting, patient safety culture, and associated factors among nurses and midwives. A descriptive
cross-sectional study was conducted on 150 nurses and midwives in June 2024 at Hue University of
Medicine and Pharmacy Hospital. The findings revealed that the participants' perception of adverse
event reporting was moderate, with a mean score of 2.85 out of 5; factors including age, professional
qualifications, work department, and the experience of reporting adverse events within the past 12
months were found to influence this perception. Regarding patient safety culture, the overall positive
response rate was 71.5%, patient safety training emerged as a significant factor impacting patient
safety culture of participants. These findings highlight the need to enhance the accurate perception
of adverse events, promote a stronger patient safety culture, and focus on associated factors that
may help minimize adverse events and improve care quality provided by nurses and midwives.

Keywords: Patient safety culture, adverse events, nurses, midwives.
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