TAP CHi NGHIEN CUU Y HOC
TiM KIEM THONG TIN VA SU’ DUNG DICH VU CHAM SOC, CAN THIEP
CHO TRE ROI LOAN PHO TU KY TAI HA NOI, 2024
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Nghién ctru mo ta thuc trang tim kiém théng tin va st dung dich vu cham séc tré réi loan phé tw ky tai
Ha Noi ndm 2024. Nghién ctru mé té cat ngang trén 191 cha me c¢é tré rbi loan phd tw ky duéi 15 tudi tai
Ha N6i. Két qua cho thay, hai ngudn tim kiém théng tin vé dich vu chdm séc tré réi loan phé tw ky cé ty 1é
st¥ dung thuong xuyén va lién tuc lan lwot 13 gido vién chuyén biét (49,2% va 28,3%) va internet (42,9%
va 22,5%). Bon tiéu chi tim kiém théng tin dwoc wu tién la thai do va trinh dé cta nhén vién, co sé& vét
chét, uy tin cta co sé& va gia ca. Ty Ié cha me str dung cung lic trén ba loai dich vu chiém 87,4%, trong d6
gido duc déc biét va hé tro hoc hoa nhéap duoc st dung thuong xuyén nhét (lan luot 1a 72,7% va 69,1%),
va cb ty 1é hai long cao nhét (trén 75%). Nhw vy, viéc tdng cuong truyén théng va gido duc cdng déng,
day manh viéc cung cép théng tin chinh xac vé réi loan phé tw ky va céc dich vu hé tro' rét quan trong.

Tir khéa: Tim kiém, st dung, dich vu cham séc, réi loan phd tw ky, tré em.

l. DAT VAN BE

R6i loan phd tw ky (RLPTK) la mét phé rbi
loan bao gébm nhirng rdi loan vé tam ly-than
kinh, la loai réi loan phat trién lan téa vé&i mirc
d6 dao dong tr nhe dén nang. Hoi chirng nay co
thé kh&i phat som & tré trwde 3 tudi va kéo dai
subt cudc doi.! Vi ty 1& tré em va thanh thiéu
nién mac RLPTK ngay cang tang kém theo nhu
cau st dung cac dich vu cham soc phirc tap
clia nhém dbi twong nay, viéc hiéu cach thirc
tim kiém, tiép can théng tin va st dung dich vu
cham soéc clia nhém nay la rat quan trong.2

Trén thuc té, viéc tiép can dich vu chdm séc
cho tré RLPTK g&p nhiéu khé khdn hon so véi
tré khuyét tat phat trién hodc cé van dé stc
khée tam than khac, kém theo do 1a tré cang
I&n thi nhu ciu s dung cac dich vu cham séc
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cang cao. Do ban chat phirc tap ciia RLPTK,
cha me thwdng khdong cé dwoc nhirng théng
tin ma ho cho la du, vi vay ho sé tiép tuc tim
kiém cac thong tin khac nham gitp ich cho
viéc chdm séc con cai va nang cao chét lvong
cudc sdng gia dinh. C6 thé noi, internet hién la
nguodn tra ciru théng tin chinh dwoc da sé cha
me st dung thwdng xuyén dé tim kiém thong
tin, nhwng con gay nhiéu tranh cai vé tinh chinh
xac, bang chirng khoa hoc va day dua.34

Dé c6 thé tiép can va s dung cac dich vu
cham séc chuyén biét cho tré RLPTK, nhiéu gia
dinh déu gap phai it nhat mét rao can, trong dé
phd bién nhat Ia han ché trong tiép can dich vu
va gia ca dich vu vwot qua kha nang chi tra.> &
Viét Nam, tré RLPTK duoc sivr dung mot sb dich
vu phat trién nhan thie, ngdn ngir va giao tiép,
van dong thé, van dong tinh, ky nang tw phuc
vu va hanh vi trng x&r kha thwong xuyén. Hién
nay, cac dich vu nay dang dwoc trién khai theo
hwéng phéi hop nhiéu phwong phap & mic
twong déi t6t.6” D& dwa ra cac giadi phan can
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thiép phu hop gitp cha me cé con méac RLPTK
c6 thé tiép can dwoc cac ngudn théng tin chinh
xac va dap tng nhu ciu st dung dich vu chdm
s6c sirc khde cho tré, nghién clru duwoc tién
hanh nhdm mé ta thuc trang tim kiém théng tin
va s dung cac dich vu chadm séc tré rdi loan
phd tw ky cia cha me tai thanh phdé Ha Nai,
nam 2024.

I. DOI TUQNG VA PHUONG PHAP
1. Péi twong

Nhirng phu huynh cé con dwéi 15 tudi dwoc
chan doan mac RLPTK tinh dén thoi diém
phéng van tryc tiép, dang hoc va/hodc diéu
tri tai cac trwdng, trung tam, bénh vién cho tré
RLPTK tai Ha Noéi. Béi twong nghién clru c6
strc khde tam than binh thwdng, cé kha nang
giao tiép va tra 16i phéng van. Nhirng ngudi cd
con méac cac hoi chirng than kinh di kém khac
nhw bai ndo, khiém thinh, hdi chirng Down...;
ho&c khéng ddng y tham gia nghién ctu da
duwoc loai trir.

2. Phwong phap

Thiét ké nghién ctru

Nghién clru mé t& cat ngang, dinh lwong.

Dja diém va thoi gian nghién ciru

Nghién ctru trién khai tai 05 co s& cham soc
va can thiép diéu tri cho tré rdi loan phd tw ky
tai thanh phé Ha Noi. Trong d6, c6 02 co s&
cébng lap (Bénh vién Cham ctu Trung wong
va Trwong Tiéu hoc Binh Minh) va 03 co s&
tw nhan (Trung tdm nghién ctu tw van trj liéu
tam ly tré Anh Sang, Trung tdm hoa nhap Pai
Nghia, Trung tdm Sao Mai).

Thoi gian thu thap sé liéu, tv thang 10/2023
dén thang 3/2024. Thoi gian trién khai nghién
ctu tlr thang 10/2023 dén thang 12/2025.

Cé méu

Nghién ctu nay la mét phan trong nghién
ctu can thiép cong ddng so sanh trwdc sau
khéng c6 nhém chirng. Cong thirc ¢& mau cho
nghién ctru gbc la:

(Z(A-a2)V2p(1-p)+Z(1-B)VPT(1-P1)+P2(1-P2)

Trong do:

Ty 1& kién thirc dat vé cham soc tré RLPTK
trwdc can thiép la P1 = 50%;

Ty 1& kién thirc mong muén sau can thiép la
P2 = 60%;

p = (P1+ P2)/2;

Z, . Hé sb tin cay & mirc xac suét 95%;

Z, ;: Luc mau 95%.

Nhuw vay, c¢& mau tinh dwoc la: n = 178 cha
me. Thyc té, c6 191 dbi twong da diéu kién da
tham gia nghién ctru.

Chon mau

Chon co sé can thiép

(P1 - P2)?

Chon cht dich 05 co s& cham séc va can thiép
diéu tri cho tré rdi loan phé tw ky tai thanh phd Ha
Noi (02 co s& cong lap va 03 co sé& tw nhan).

Chon déi twong nghién ctru

Chon mau thuan tién, chon 50% cha me &
co s& cong lap va 50% cha me & co s& ngoai
cong lap. Trén thyce té, tdng sb dbi twong tham
gia nghién clru & co s& cong lap la 100 ngwoi,
co s& ngoai cong lap la 91 nguoi.

Cdc bién sé nghién ctru

- Nhém bién sé vé tan suét str dung cac ngudn
tim kiém théng tin vé dich vu chdm séc tré.

- Nhém bién sb vé tan suét str dung dich vu
cham soc tré.
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Nhoém bién sb vé sy hai long cla cha me
déi voi cac dich vu cham soc tré da dwoc st
dung trwdc day theo thang do Likert-5 tir 1-R4t
khéng hai long dén 5-Rat hai long.

Phwong phép xtr ly sé liéu

Thu thap sé ligu:

Diéu tra vién la gido vién tai trng co sé,
duwoc tap hudn béi nghién ctvu vién chinh vé
bd cau héi trwéc khi tham gia nghién ctru chinh
thirc. Gido vién phu trach chinh ctia mét lop
thi khédng phéng van phu huynh cé con dang
hoc tai [&p d6. Qua trinh thu thap dwgc giam
sat va kiém tra b&i nghién cru vién chinh sau
mdi budi thu thap. Gidm sat vién sé goi dién
phdng van ngau nhién qua dién thoai v&i 10%
s6 phiéu & mdi co s& dé kiém tra tinh chinh
xac, khach quan.

Xt ly va phéan tich sé liéu:

Sé lieu dwoc lam sach va nhap liéu béng

TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC

phan mém Epi Data 3.1. Phan tich di¥ liéu bang
SPSS 20.0. Sir dung phwong phap théng ké
mo ta dé mo ta thuc trang tim kiém va st dung
cac loai dich vu cham séc cho tré mac RLPTK.
3. Pao dirc nghién ciru

Nghién clru dwoc Vién khoa hoc strc khde
va cong nghé théng qua theo quyét dinh sb
QDb 162/ HDDBD-VKC ngay 23/06/2023. Nghién
ctu tién hanh trén co s& hoan toan tw nguyén
ctia phu huynh sau khi dwoc giai thich day du
vé muc dich va noi dung nghién ctru. Thu thap
sb lieu dwoc sy chap thuan cla co s& dang
chiu trach nhiém truc tiép quan ly, cham séc
va diéu trj cho tré. Toan bd théng tin ca nhan
cta dbi twong nghién ciu dwoc ma hoéa va
bao mat hoan toan, chi phuc vu cho muc dich
nghién ctru.

ll. KET QUA

Bang 1. Tan suat sir dung cac nguén tim kiém théng tin vé dich vu cham séc
tré réi loan pho tw ky (n = 191)

S6 lwong (Ty 1é %)

Khéng bao gio» Thinh thoang Binh thwéong Thwéng xuyén Lién tuc

Internet 2(1,0) 29 (15,2) 35 (18,3) 82(42,9)  43(22,5)
Ban b, ddng nghiep 7 (3,7) 34 (17,8) 62 (32,5) 67(351) 21 (11,0)
Gido vien 2(1,0) 11 (5,8) 30 (15,7) 94 (49.2) 54 (28,3)
chuyén day tré ' ’ ’ ' ’
Canboy té 7(3.7) 22 (11,5) 54 (28,3) 72(37,7) 36 (18,8)
Cau lac bd cho ch
autacbocnocha 44 9.9 31 (16.2) 51 (26,7) 62 (325) 28 (14,7)
me co6 con RLPTK
Tivi, dai, sach,
6 (3,1) 21 (11,0) 57 (29,8) 80(41,9) 27 (14,1)

bao tap chi

H&u hét cha me tim kiém théng tin cham séc
va diéu tri cho tré RLPTK qua nhiéu ngudn khac
nhau. Tim kiém thong tin tlr gido vién chuyén
biét day tré 1a thwéng xuyén nhét véi ty 1& tim

kiém thwong xuyén va lién tuc 1an lwot 12 49,2%
va 28,3%. Internet [& nguén théng tin dwoc wa
chéng thr hai vai ty 18 tim kiém thwong xuyén
va lién tuc 1an luot 14 42,9% va 22,5%.
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Bang 2. Mrc dd quan tam dén mot sé tiéu chi khi tim kiém théng tin (n = 191)

S6 lwong (Ty 1é %)

Rat khéng Khéng Binh ) Rat
N N R Quan tam .
quan tdm quan tdam thwéng quan tam
Khoang cach gan 1(0,5) 6 (3,1) 30 (15,7) 93 (48,7) 61(31,9)
Thoi gian di chuyén nhanh 0 3(1,6) 32(16,8) 96 (50,3) 60 (31,4)
Gia cad hop ly 1(0,5) 4(2,1) 15(7,9) 89 (46,6) 82 (42,9)
Loai hinh dich vu clia co s& da dang 0 6 (3,1) 16 (8,4) 100 (52,4) 69 (36,1)
Thai d9, trinh d6 ctia nhan vién tbt 0 4(2,1) 8 (4,2) 71(37,2) 108 (56,5)
Uy tin clia co s& cung cap dich vu 0 5(2,6) 9(4,7) 71(37,2) 106 (55,6)
Diéu kién co s& vat chat 0 3(1,6) 10 (5,2) 86(45,0) 92(48,2)
Céc tiéu chi tim kiém théng tin vé co s& 56,5%), diéu kién co sé vat chat ddm bao (quan
cham séc va diéu tri cho tré RLPTK duwoc cha tam: 45,0%, rat quan tam: 48,2%), tiép dén la
me wu tién hang dau 1a thai do, trinh d6 cla uy tin cla co s& va gia ca hop ly.

nhan vién tét (quan tam: 37,2%, rat quan tam:

100%

80%
o 72,7% 69.1%

60%

40,3%
40%

31,4% 9
I 28,3%  26,7% 24,1% 22 0% 18,8%
0

20% I I I I ,
0% I

Gido dyc Hb tro Tam vanDanh gia Tam Iy Am nhacMy thuét Tam  Thuy tri
dac bi¢t hochoa dong chuyén triliu triliéu triliéu thannhi liéu
nhap sau

Biéu d6 1. Tan suat thwong xuyén str dung cac loai dich vu cham séc (n = 191)

DPanh gia tan suét thwong xuyén st dung st dung thwdng xuyén cac dich vu khac thap
mot s dich vu chdm séc tré RLPTK thay rang, hon dang ké, nhu tam van dong (40,3%), dich
dich vu gido duc dac biét va hé tro hoc hoa vy danh gia chuyén sau (31,4%), tam ly trj liéu

nhap dwoc st dung thueng xuyén nhét, chiém (28,3%)... Thap nhét la dich vu thay tri liéu, chi
lan lwot 72,7% va 69,1%. Trong khi dé, ty 1& chiém 18,8%.
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11,0%

874%

* Chi siz dung | loet dich vu
Sir dung 2-3 loai dich vu

Sir dyng trén 3 logi dich v

Biéu d6 2. Sé dich vu dang sir dung dé cham séc tré réi loan phé tw ky (n = 191)

Két qua cho thay, hau hét cha me s dung cuing ltc nhiéu dich vu cham séc strc khde cho tré mac
RLPTK, trong d6 phan I&n s dung trén 3 loai dich vu (chiém 87,4%).

100%
cove T3T% 755%

60%

40%

20%
0

63,6%

X

55,2%

I 55,4%

482% 47,4%  46,1%  46,0%

Hb trg Gido duc Panh gia Tam van Am nhac Tam 1y Tam than M§ thuat Thiy tri

hoc hoa dac biét chuyén  dong
nhap sau

tri ligu

tri liéu nhi tri liéu liéu

Biéu doé 3. Mirc dd hai long khi str dung cac dich vu cham séc tré réi loan phé tw ky

Nhin chung, cha me danh gia kha hai 1ong
khi st dung cac dich vy cham soéc cho tré
RLPTK. Trong dé, hai dich vu dwgc str dung
thwdng xuyén nhat gébm hé tro' hoc hoa nhap
va gido duc d&c biét co ty 1& hai long cao nhét,
lan lwot 1a 78,7% va 75,5%. Cac dich vu con lai

déu cé ty 1& hai long dat trén 45%.
IV. BAN LUAN

Cha me c6 thé tim kiém théng tin vé cham
s6c va diéu tri cho tré RLPTK qua nhiéu ngudn
théng tin. Trong nghién ctru nay, viéc tim kiém
théng tin tir ngudn chinh thic la gido vién
chuyén biét day tré chiém ty 1& cao nhét, tham
khao thong tin tr can bo y t& con han ché.
Két qua nay twong ddng voi nghién citru cla
W Gisele (2021) tai Brazil, gia dinh tré thuwdng
xuyén st dung cac ngudn thong tin chinh thirc

tlr chuyén gia y té, gido duc hodc xa hdi. Ngudn
théng tin thwong duwoc st dung tiép theo 1a
cac ngudn khong chinh thic (gia dinh khac
co tré mac RLPTK, cac cau lac bd, nhom, td
chire phi chinh pha). Tuy nhién, nguén théng tin
nay dwoc danh gia 1a kho kiém soat, thiéu kién
thre lién quan dén RLPTK va co thé gay can
tré cho qua trinh chan doan, diéu tri.8 Internet
dwoc cho 1a mét hinh thire hé tro cha me hodc
céac thanh vién trong gia dinh ch déng tim kiém
céac thong tin theo yéu cau, nhung viéc tra ctru
théng tin trén internet cling c6 mat trai nhw
thong tin khéng ding, khéng an toan, nham Ian
hoac Iwgng théng tin tim dwoc qua Ion. Phu
huynh tham gia nghién ctu nay cling bao cao
internet la nguén théng tin ho s dung thuéng
xuyén chi sau giao vién chuyén biét. Tuy nhién,
internet cling c6 thé tré thanh cau néi hiéu qua
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gita gia dinh tré v&i cac chuyén gia cham soéc
strc khde gia dinh. Vi vay, hé théng cham séc
strc khde ciling can xem xét, thay ddi cach thirc
hoat dong dé cé thé linh hoat hon trong viéc
cung cap cac thong tin strc khde phu hop véi
nhém dan sb nay.

Nghién ctru cho thay, cac tiéu chi cha me
quan tam hang dau khi tim kiém théng tin cham
séc va diéu tri cho tré RLPTK 1a thai do, trinh
dd cla nhan vién tai co s, co s& vat chéat, uy
tin va gia ca dich vu. Dich vu s&n c6 tai méi
khu vwe, quéc gia khac nhau thi khéng gibng
nhau, tuy nhién nhitng van dé& ké trén déu la
nhirng néi dung dwgc cha me quan tdm hang
dau trwdc khi quyét dinh st dung dich vu cho
con cla ho.®® Tai Hoa Ky, kha nang chi tra la
mot trong nhirng van dé thwdng gap nhat anh
hwéng mot phan khdéng nhé tré mac RLPTK,
tiép dén la han ché trong tiép can dich vu (dat
lich hen s&m, thoi gian che doi tai co s& y té
lau, phong kham chwa mé ctra khi cha me dwa
con dén).5 Nghién cru tai A Rap (2024) vé dich
vu phat trién ngdn ngi - I&i néi cho tré RLPTK,
cha me c6 thé bd qua van dé vé khoang cach
dé st dung dich vu & noi khac vi ho dé& cao chét
lwong dich vu hon va muén tiép can thém véi
cac dich vu mai cé hiéu qua cao hon. Nhém
tac gia trong nghién ctvu nay cling chi ra rang,
chi phi cao, khéng dap trng nhu ciu, can bo tai
co s& thiéu chuyén mén va hiéu qua can thiép
thap la ly cho cha me quyét dinh cho tré ngirng
str dung dich vuy.®

Cac loai dich vu cho tré RLPTK rat da dang
va mbi bién phap can thiép déu tap trung cai
thién mot hodc mot sé van dé nhét dinh. Béng
thoi co thé can két hop mot sé bién phap can
thiép khac nhau nham muc tiéu cai thién cac
k§ nang trong giao tiép, phat trién xa hoi, nhan
thire, giac quan, van dong, cac ky nang thich
&ng va han ché lai cac hanh vi c6 van dé &
tré. Vi vay, trén thuc té cha me c6 thé tim kiém
va sir dung mét hodc déng thdi nhiéu dich vu

dé dap rng nhu cau cuta gia dinh va tét nhat
cho tinh trang cua con. Trong nghién ctru nay,
chiém t&i 87,4% cha me bao céo réng ho st
dung cung luc hon ba loai dich vu cham séc
cho tré m&c RLPTK. Céc dich vu it dwgc st
dung bao gébm am nhac tri liéu, tam ly tri liéu,
my thuat tri liéu hay thay tri liéu. Trong do, gido
duc dac biét va hé tro hoc hda nhap duoc st
dung nhiéu va co ty & hai ldng cao nhét, 1an
lwot la 78,7% va 75,5%. Céac dich vu con lai
déu co ty 1& hai long dat trén 45%. Nhw vay co
thé thdy rang, cha me cam thay kha hai long
vé cac dich vu ma con minh dang s dung.
Két qua clia nghién ctu cling twong dong voi
nhiéu nghién clru khac trén thé gisi. Theo
Stahmer va cdng sy (2005) nghién ctru trén
tré mac RLPTK tai California, dich vu dwoc st
dung nhiéu nhéat tai day la hé théng giao tiép
trao dbi tranh &nh (PECS) (95%), tiép dén la
liu phap nghé nghiép (77%) va phan tich hanh
vi 'ng dung (ABA) (chiém 73%); céc dich vu
nhw am nhac tri liéu (23%) va cau chuyén xa
héi (23%) dwgc str dung kha it.'® Nghién ctru
cla Becerra va cong s (2017) tai California
va Georgia cho biét, cac dich vu diéu tri phd
bién nhéat tai day 1a chwong trinh gido duc ca
nhan (85%), bac si gia dinh (78%), liéu phap
ngdn ngl (60%), liéu phap nghé nghiép (55%)
va mot sd chwong trinh chdm séc tai nha.™
Nghién clru cla Laura va cdng sw (2017) trén
60 tré RLPTK va gia dinh tai Hoa Ky cho biét,
gido duc dac biét 1a dich vu ma hau hét tré
nhan dwoc (96,7%) kém theo d6 1a duoc tiép
can voi cac dich vu lién quan (chiém 81,7%).
Cac dich vu lién quan cé thé ké dén nhu liéu
phap ngdn ngir (60%), liéu phap nghé nghiép
tich hgp cdm giac (40%); cac dich vu khac ma
it tré dwoc tiép can |4 vat ly tri liéu (8,3%), ABA
(21,7%)."2 Ngoai ra, cha me cho biét mrc do
hai lbng kha cao v&i cac dich vu con ho dang
st dung, sw hai long nay dwoc chirng minh la
cé lien quan dén tudi cda tré, dwoc cung cap
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dich vu tai nha, dwoc cung cap day dd thong
tin vé tinh trang cua tré va dwoc tén trong tw
chuyén gia, tiép xtc v&i cha me cua tré méc
RLPTK khéac, tbng thoi gian nhan duoc can
thiép trong mét tudn, hoan tat chwong trinh
can thiép va hiéu qua can thiép.%?

Nghién ctru c6 mot sé han ché do khé khan
khi thuyét phuc dbi twong tham gia nghién ctu,
quy md mau tiép can dwoc twong ddi nhd va
pham vi noi & cla quan thé nghién ciru tap
trung tai Ha N&i nén cé thé khong dai dién
cho nhém déan cw ngoai khu vwe nghién clru.
Phuwong phap chon mau thuan tién dé nhan
duwoc phan héi tlr nhirng ngudi tham gia nhung
ciing &nh hwdng dén tinh chinh xac cla di liéu.
Du vay, nghién clru da bd sung, cap nhat thém
tinh hinh vé tim kiém va s dung dich vu cho tré
RLPTK, déng thdi goi y cac nghién ciru chuyén
sau trong twong lai v&i quy mé réng hon.

V. KET LUAN

Ngudn tim kiém thong tin dwoc cha me tré
st dung nhiéu nhat |a tlr gido vién chuyén biét
va mang internet. Thai d6, trinh d6 ctia nhan
vién tbt, diéu kién co s& vat chat dam bao, uy
tin clla co s& va gia ca hop ly la cac tiéu chi
tim kiém théng tin dwo'c cha me quan tdm hang
dau. Hau hét cha me s&r dung ddng thdi nhiéu
dich vu cham séc strc khée va diéu tri cho tré,
phd bién nhét la gido duc dac biét va hd tro hoc
hoa nhap. Bay ciing 1a hai dich vu dwoc cha me
danh gia cé mirc ho hai long cao nhét.

KHUYEN NGHI

Tang cwdng truyén théng va gido duc cong
ddng, day manh viéc cung cép théng tin chinh
xac vé réi loan phd tw ky va cac dich vu hé tro
dé phu huynh cé thé tiép can dé dang hon.
Phat trién mang lwéi dich vu chdm séc, mé
réng va nang cao chét lwong cac co s& cham
séc, can thiép cho tré tw ky, dac biét la tai cac
quan, huyén ngoai thanh.

TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC

LOI CAM ON

Nhém nghién clru xin tran trong cadm on toi
ndm co s& cham séc va diéu tri can thiép cho
tré rbi loan phd tw ky tai Ha No6i da tao diéu
kién thuan loi trong qua trinh thu thap sé liéu
va trién khai nghién ctru. Nhém nghién ctu gl
tran trong cam on t&i nhirng tré, phu huynh va
gia dinh tré da dong y tham gia va tuan tha cac
quy trinh ctia nghién ctru.

CAM KET KHONG XUNG DOT LO' iCH

Nhém nghién ctu cam két khéng co sw
xung dét vé loi ich gitra cac tac gia.
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Summary

INFORMATION-SEEKING BEHAVIORS
AND UTILIZATION OF CARE AND INTERVENTION SERVICES
FOR CHILDREN WITH AUTISM SPECTRUM DISORDER

This study described the current situation of health seeking behaviors and utilization of care
and intervention services for children with autism spectrum disorder in Hanoi, 2024. A descriptive
cross-sectional study was conducted on 191 parents of children under 15 years old with autism
spectrum disorder who are using services in Hanoi. The results showed that the two most frequently
and consistently used information sources by parents were specialeducation teachers (49.2%
frequentlyand 28.3%continuously) and the internet (42.9% frequentlyand 22.5%,continuously ). The
four top prioritized criteria for information seeking are attitude and qualifications of staff, quality,
reputation, and cost. A significant percentage of parents (87.4%) used more than three kinds s
of child care servicessimultaneously; special education and inclusion support are the two most
frequently used services (72.7% and 69.1%, respectively), with the highest satisfaction rates (over
75%). In conclusion, strengthening communication and community education, along with promoting
the provision of accurate information regarding ASD and available support services, is crucial to
support parents and children with special needs.

Keywords: Information seeking, utilization, care services, autism spectrum disorder, children.

142 TCNCYH 192 (07) - 2025



