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Nghién ctru nham mé td mét sé yéu té6 dnh hudng dén hanh vi lva chon co s& khdm chiva bénh réng ham
mét. Nghién ctru mé té cat ngang thuc hién trén 400 sinh vién, di liéu duwoc thu thap bang bé céu héi phat truc
tiép theo thang Likert 5 mirc d6. Phan tich di¥ liéu bang phédn mém Stata 16 véi cac kiém dinh Chi-square va
T-test. Mirc y nghia théng ké xéc dinh khi p < 0,05. Két qua cho théy trinh d6 chuyén mén cia bac si, co sé véat
chét va chét luong dich vu la nhiing yéu t6 c6 anh huéng ndi bat dén hanh vi lua chon co sé khédm chira bénh
réng ham maét. Bén canh do, sinh vién cé tién st tirng thdm kham rdng ham maét thé hién xu huéng lwa chon
co s6 tw nhan cao hon. Phuong thirc thanh toén 1a yéu té duy nhét cho théy sw khéac biét c6 y nghia théng ké
gitka hai loai hinh co’ s&. Phurong thire quang cdo ciing cho thay sw khéac biét gitka nhitng nguoi chura va da tirng
di kham chuyén khoa réng ham mat. Mang x& hoi déng mét phén khéng nhé trong dinh huéng lwa chon co sé
khém chira bénh. Piéu nay phan anh réng ngoai chuyén mén, sw tién loi trong tréi nghiém dich vu, déc biét 1a vé

thanh toan va truyén théng, déng vai tro ngay cang quan trong trong quyét dinh ctia nguoi tré cé hiéu biét y té.

Twr khoa: Lwa chon, co’ s& kham chira bénh, rang ham mat, sinh vién.

I. DAT VAN DE

Strc khde rang miéng déng vai trd quan trong
trong cham soc src khée toan dién, khéng chi
anh hwéng dén chirc ndng an nhai, phat am
va thAm my ma con lién quan dén cac bénh ly
toan than khac.! Trong béi cadnh d6, nhu cau
kham chira bénh rang ham mat tai Viét Nam
ngay cang gia tang, dac biét & nhém dan sbé
tré va sinh vién, nhirng ddi twong cé nhan thirc
strc khde ngay cang cao. Sy phat trién manh
mé cla cac phong kham tw nhan bén canh hé
théng cbng lap da tao nén mdi trwdng canh
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tranh rd rét, budc cac co s& y té phai thau hiéu
hanh vi, nhu clu va ky vong cGa ngwdi bénh
nham nang cao chét lwong dich vu va kha ndng
tiép can.?

Hanh vi lwa chon co s& kham chira bénh
r&ng ham mét chiu anh huédng bdi mot sb yéu té
nhw trinh d bac si, co s& vat chét, chat lwong
dich vu, khd nang thanh toan, yéu té truyén
thong va sw gidi thiéu ttr nguwdi quen.®* Do do,
viéc xac dinh dwoc cac yéu té quyét dinh sy
Iya chon clia ngwoi bénh déng vai trd then chét
trong chién lwgc phat trién dich vu y té.5 Tuy
nhién, tai Viét Nam, cac nghién ctu tép trung
danh gia hanh vi lwa chon gilra co s& cong lap
va tw nhéan trong chuyén khoa rang ham mat
van con han ché.2 Hon nira, khi noi t&i sinh vién
khéi nganh khoa hoc strc khde, mét nhom déi
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twong cé dac thu riéng: vira la nguwoi tiéu dung
dich vu y té, vira c6 kién thirc chuyén moén dé
danh gia khach quan va hé thdng vé chat lvong
dich vu. Hanh vi lira chon clia nhém nay co thé
cung cap cai nhin sau sic vé& xu hwéng tiéu
dung dich vu y té cta thé hé tré cé hiéu biét
chuyén mén, mét nhém khach hang tiém nang
trong twong lai.

T thuc tién va khodng trébng nghién ctwu
néu trén, nghién clru nay dwoc thye hién nham
danh gia cac yéu t6 anh hwéng dén quyét dinh
Iwa chon co s& kham chira bénh rang ham mat
cla sinh vién khdi nganh sirc khde. Két qua
nghién ctru khéng chi déng gop gia tri hoc thuat
bwdc diu, ma con 1a co s& cho cac nghién
ctvu quy md I&én hon, gép phan hé tro cai tién
dich vu va hoach dinh chinh sach y té phu hop.
DPdng thoi, nghién ctu co tinh ng dung thuwe
tién cao, gilp cac co s& kham chiva bénh, dac
biét 1a khu vwe tw nhan, hiéu rd hon vé tiéu chi
Iya chon va xu hwéng hanh vi ciia nhém nguwoi
tré c6 nhan thirc cao vé chét lwong y té.

V@&i cac ly do néu trén, nghién ctru duwoc
thwe hién véi muc tiéu: M6 td mét sé yéu té anh
huéng téi quyét dinh lwra chon co sé kham chira
bénh rdng ham mét cua sinh vién Trwong Dai
hoc Y Ha Néi.

I. DOl TWONG VA PHUONG PHAP

1. Déi twong

Sinh vién dang theo hoc tai Trwdng Dai hoc
Y Ha Néi trong nam hoc 2023 - 2024.

Tiéu chuén Iwa chon

- Tw nguyén tham gia nghién ctru va dong y
hoan thanh bang khao sat.

- C6 mat va hop tac trong thi gian thu thap
s6 liéu.

- Sinh vién c6 strc khde thé chét va tinh than
khde manh.

Tiéu chuén loai troe

- Sinh vién dang méc bénh cép tinh hoac
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tam ly khong 6n dinh anh hwéng dén viéc tra
|&i bang hai.

- Khoéng hoan thanh day da bang khao sat
hodc tra I&i cac cau héi sai quy dinh.

2. Phwong phap

Thiét ké nghién ciru: mo ta cat ngang.

Dja diém va thoi gian nghién ciru

- Thoi gian: tr thang 5/2024 t&i thang
8/2024.

- Dia diém: Trwong Pai hoc Y Ha Noi, s6 1
Tén Théat Tung, Déng Pa, Ha Nai.

C& méu -C& mau

Ap dung céng thirc tinh ¢c& mau cho nghién
ctru mo ta:

n= 2(21-0(/2)-%

Trong do:

n: s6 sinh vién can diéu tra

Z, - hé sb gi¢i han tin cay, chon a = 0,05
twong ting vé&i Z, ,= 1,96; p: ldy p = 0,5, d: d6
chinh xac mong muédn, chon d = 1/10 p = 0,05.

Do chwa cé nghién ctu trwéc day danh
gia ty 1é cu thé vé cac yéu td anh hwéng dén
hanh vi Iya chon co s& kham chira bénh rang
ham mat trong nhdm sinh vién khdi nganh strc
khoé tai Viét Nam, nghién ctru nay lwa chon ty
I& tham khado p = 0,5, gilp wéc lwong c& mau
t6i da can thiét, ddm bao tinh dai dién va do tin
cay trong phan tich théng ké&. Ngoai ra, viéc thu
thap di liéu thong qua bd cau hai tw dién cé thé
gap cac han ché nhu that lac, cac cau héi duoc
tra 1oi khong day da hodc tra I&i khong dung
v&i quy dinh, do d6 s dung ty I& 50% giup tang
tinh an toan, ddm bao di c& mau ngay ca khi
¢6 nhivng mét mat hay sai léch nhat dinh xay ra
trong qua trinh thu thap di liéu.

Thay vao cong thirc ta tinh duwgc c& mau toi
thiéu 1a 385 sinh vién; trén thwc t& chang toi tién
hanh nghién ciru v&i c& mau la 400 sinh vién.

Céng cu nghién ctru

B6 cau hdi dwoc xay dwng dwa trén viéc
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chon loc va dich tir cac bod cau hdi gbc cuia Lee
et al. (2013) va Yu et al. (2017).57 Cu thé, bo
cau hai cla Lee et al. dwoc trién khai trén 410
bénh nhan tai cac phong kham va bénh vién
nha khoa & Daegu, Han Quéc, do lwéng mirc
dd quan trong cla cac yéu td nhw trinh do bac
sT, co s& vat chat, thiét bi va chat lwong dich
vu thdng qua thang Likert.®* Nghién ctru ctia Yu
et al. khdo sat 1,114 bénh nhan ngoai tra tai 14
bénh vién & Thwong Hai, véi bang héi gém 21
muc lién quan dén d&c diém nhan khau hoc, ly
do wu tién Iwa chon loai hinh co’ s& kham chira
bénh va cac yéu td anh hwéng téi quyét dinh
lwa chon gdm vi tri, chi phi, thdi gian che, chét
lwong ky thuat va quang cdo.” Trén co s& do,
nhém nghién ciru da diéu chinh, lwa chon va
xay dwng lai b6 cau hdi phu hop véi déi twong
nghién ctru, bao gdbm cac cau héi vé trinh do
bac si, co s& vat chat, chat lwong dich vu, gia
cd, dia diém, thoi gian hoat déng, quang céo,
phwong thirc thanh toan va sw gigi thiéu cla
ban bé, nguwoi than.

DPé soan phan danh gia cac yéu té thudc
mang xa héi va trai nghiém khach hang, chung
téi da dwa vao hai nghién ctru, mét la cla
Freire va cOng sy (2023) tai Tay Ban Nha, st
dung bang khao sat tryc tuyén véi 503 ngudi
phan hdi dé danh gia mirc d6 anh hwéng cla
ndi dung va twong tac trén mang xa héi t&i sy
thay déi lwa chon phong kham nha khoa.® Thi
hai la tr Iran (2013), v&i nghién clru khao sat
trén 385 bénh nhan tai mét phong kham nha dé
danh gia trai nghiém cla bénh nhan béng thang
Likert.® Trén co s& dd, cac bién thuéc mang xa
hdi dwoc danh gia bao gdbm: “N6i dung bai ding
trén mang xa héi’, “Lwot twong tac trén mang
xa hoi” va “Danh gia trén mang xa héi”. Cac
bién thudc chét lwong dich vu dwoc danh gia
bao gdm: “Su tan tinh cGia nhan vién y t&”, “Tha
tuc lam hé so kham chira bénh” va “Dich vu
cham séc khach hang”.

Cac bién nghién ctu dwoc danh gia thong
qua thang Likert 5 m&c d6, véi diém sb to 1
(hoan toan khéng déng y) dén 5 (hoan toan
ddng y). Biém cho tirng bién dwoc xac dinh
l& diém trung binh cla tat ca sinh vién tham
gia nghién ctru. Gia tri diém cang cao cho thay
yéu té d6 cang dwoc sinh vién danh gia la quan
trong ddi v&i quyét dinh lwa chon.

Sau khi dich sang tiéng Viét, bo cau hoi
dworc hiéu chinh vé& ngdn ng va ndi dung théng
qua pilot test trén 30 sinh vién dé danh gia mirc
do rd rang, dé hiéu va dé phu hop vé ngir canh
van hoa. Tiép theo, b6 cau hdi chinh thirc dwoc
kiém dinh do tin cay bang hé sé Cronbach’s
Alpha. Két qua cho thay tat cd cac nhém muc
déu dat Cronbach’s Alpha > 0,7, chirng té bd
cdng cu cd dd tin cay noi tai tot va da didu kién
thwe hién phan tich nhan td kham pha. Két qua
phan tich cho thdy bang hdi dwoc chia thanh
hai nhém yéu té chinh:

« Nhém yéu té thudc co sé kham chiva bénh,
gdm céc bién: Trinh dd bac si, co s& vat chét,
chét lwong dich vu, gia ca dich vu.

+Nhém yéu té6 khéng thudc co s& kham
chira bénh, gébm céac bién: Vi tri co s& kham
chira bénh, phuwong thirc quang cao, gidi thiéu
tlr ban bé va ngwoi than, thdi gian lam viéc cla
co s& kham chira bénh, phwong thirc thanh
toan.

Tbng két lai, bd cau hdi gdm nhirng phan va
cac bién nhw sau:

- Cac yéu t6 thuoc dich vu kham chira bénh:

+ Trinh d6 bac si: Mrc d6 danh gia vé nang
lwc chuyén mén, tay nghé va uy tin cia déi ngd
bac si tai co s& kham chira bénh.

+ Co s& vat chat: Sy day dud, hién dai va
tién nghi clta trang thiét bi, phong kham va co
s& ha tang.

+ Chét lwong dich vu: Cadm nhan téng thé
vé mirc d6 chuyén nghiép, hiéu qua, sy hai
long ddi v&i cac dich vu y t& dwoc cung cép.
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+ Gia ca dich vu: Mirc d6 hop ly, minh bach
clia chi phi kham chi*a bénh so v&i chéat lvgng
nhan dworc.

- Nhém yéu t6 khoéng thudc dich vu kham
chira bénh:

+ Vi tri co s& kham chira bénh: Sy thuan
tién vé mat dia ly, khodng céch tr noi sinh
sbng/lam viéc dén co sé.

+ Phwong thirc quang cdo: Anh hwéng cla
hoat dong truyén thdng, quang cao dén quyét
dinh lwa chon co sd.

+ Gidi thiéu tir ban bée, ngwdi than: Tac
dong cla loi khuyén, gidi thiéu tlr ngwoi quen
ddi véi quyét dinh lwa chon.

+ Thdi gian lam viéc clia co s&@ kham chiva
bénh: Sy linh hoat vé lich lam viéc, gi& mé clra
cla co so.

+ Phwong thic thanh toan: Ba dang va
thuan tién cda cac hinh thirc thanh toan nhw
tién mat, chuyén khoan, thé, béo hiém.

- C4c yéu tb thudc mang xa hoi:

+ NO6i dung bai dang trén mang xa hdi: Mdc
dod hap dan, hivu ich va chuyén nghiép ctia cac
bai d&ng vé co s& kham chira bénh trén mang
xa hoi.

+ Lwot twong tac trén mang xa hoi: Sé
lwong binh luan, Iwot thich, chia sé thé hién s
quan tam cla cdng déng mang.

+ Danh gia trén mang xa hoi: Sy anh huéng
clia cac danh gia, nhan xét clia ngwdi dung trén
cac nén tdng mang xa hoi.

- Céac yéu tb thudc trai nghiém khach hang:

+ S tan tinh cGa nhan vién y t&: Mc do
chu dao, than thién va hé tro cta bac si, diéu
dwéng trong sudt qua trinh kham chiva bénh.

+ Tha tuc lam hd so kham chira bénh: Sw
thuan tién, nhanh chéong, minh bach trong qua
trinh lam thu tuc, dang ky kham chira bénh.

+ Dich vy cham so6c khach hang: Chét
lwong hé tro khach hang, bao 96m viéc phan
héi tin nhan, chdm séc trudc va sau diéu tri, giai
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dap thac méc.

Dir liéu dwoc thu thap béng cach phat bang
héi trwc tiép cho sinh vién. Trong d8, cac bién
nhan khau hoc dwoc thu thap & phan dau bod
cau hdi. Con cac yéu td anh huéng dwoc khao
sat & cac phan tiép theo. Sau khi tra 1&i bo cau
hai, sinh vién sé nop lai cho nhém nghién ctru.

Trwdce khi trién khai khao sat, nhém nghién
cu da tién hanh tap huan cho toan bd cac
thanh vién tham gia phat va thu thap bang héi.
Noi dung tap huan bao gém huéng dan chi tiét
vé muc dich nghién clru, ndi dung tirng cau héi,
cach giai thich, hwéng dan déi twong tra 1o
cling nhw x& ly cac tinh huéng dac biét nhadm
dam bao s thdng nhat va han ché sai sét trong
qua trinh thu thép di¥ liéu. Ngoai ra, nhém cling
xay dwng quy trinh kiém tra va ma héa dir liéu
thdng nhéat dé déng nhat cach nhap va x ly sb
liéu, qua d6 néang cao do6 tin cay va tinh nhét
quan cua bd dir liéu nghién ctru.

Quy trinh nghién ctru

Bwdc 1: Xin phép va dwoc chap thuan ti
nha trweéng dé thue hién nghién ciru.

Buwéc 2: Phan phdi bang héi dén sinh vién.

Budc 3: Huwéng dan cach tra 1o bang hdi,
thu hoi va kiém tra tinh hop lé.

Buwoc 4: Ma hda va nhap liéu trén Microsoft
Excel.

Buwdc 5: Phan tich di¥ liéu bang phan mém
Stata 16.

Xwr ly va phan tich sé liéu

Dir liéu dwoc lam sach, nhap liéu béng
Microsoft Excel va phan tich bang phan mém
Stata 16. Thdng ké mé ta dwoc st dung dé trinh
bay ty &, diém trung binh va dd léch chuén cla
céac bién. Kiém dinh Chi-square dwoc st dung
dé so sanh sw khac biét gitra cac bién phan loai
nhw tudi, giéi tinh, tién si kham rang ham mat
vOi lwa chon loai hinh co s& kham chira bénh
(cong lap va tw nhan). Kiém dinh T-test dwoc
st dung dé so sanh s khac biét gitra hai gia
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tri trung binh clia cac yéu té anh huéng dbi voi
loai hinh co’ s& kham chira bénh, tién st tham
kham rang ham mat, tudi va gi¢i. Mic y nghia
thdng ké dwoc xac dinh khi p < 0,05 (O bang 2
va 3, sy khac biét vé diém trung binh cé y nghia
thdng ké dwoc thé hién bang gach chan va in

nghiéng).

Ty lé gi&i tinh

=Nam

uNF

3. Pao dirc nghién ctru

Tét ca ngwdi tham gia déu déng thuan trudc
khi thu thap di¥ liéu. Viéc tham gia la hoan toan
tw nguyén, khéng ghi nhan thong tin dinh danh
ca nhan. D liéu dwgc bao mat va chi str dung
cho muc dich nghién ctru.

lll. KET QUA

Ty lé do tubi

& Trén 20 tudi

® Du6i/bang
20 tudi

Biéu do 1. Pac diém cua déi twong nghién ctru

Trong 400 sinh vién tham gia nghién ciu,
ni chiém 59%, nam chiém 41%. V& do tudi,
Bang 1. Lwa chon loai hinh co’ sé& kham chira bénh theo tudi, gi®i va

tién str tham kham rang ham mat.

73% sinh vién tlr 20 tudi tré xudng, con lai 27%
trén 20 tudi.

Loai hinh coe s&# Co s& kham chira bénh Co s& kham chira bénh

. . . . . p-value
Phan loai cong lap (n =119) tw nhan (n = 281)
< 20 tudi 28,97% 71,03%
. n =292 n =285 n =207
Tubi ( x) ( ) ( ) 0,58
> 20 tudi 31,82% 68,18%
(n=108) (n=234) (n=74)
Nam 33,33% 66,67 %
n =164 n=255 n=109
Gioi ( ) ( ) ( ) 0,19
N 27,23% 72,77%
(n =236) (n=064) (n=172)
Chuwa ting tham kha
chuyén khoa ring ham mit 4878% o122%
Y g ' (n = 40) (n=42)
(n=82) < 0,001
ba trng tham kham chuyén 24,84% 75,16%
khoa rang ham mat (n = 318) (n=79) (n=239)
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Két qua cho thay phan Ién sinh vién Iva
chon co s& kham chira bénh rang ham mat tw
nhan (70,25%), trong khi chi 29,75% chon co
s& codng lap. Sau khi st dung kiém dinh Chi-
square, két qua cho thdy khéng ghi nhan sw
khac biét cé y nghia théng ké vé lwa chon loai

TAP CHi NGHIEN CU’U Y HOC

hinh co s& theo tudi (p = 0,58) hoac gidi tinh (p
= 0,19). Tuy nhién, tién si thdm kham chuyén
khoa rang ham mat c6é anh hwdng rd rét: sinh
vién da tirng di kham co ty 1€ Iya chon co s& tw
nhan cao hon dang ké (75,16%) so v&i nhém
chwa tirng di kham (51,22%) (p < 0,001).

Bang 2. Méi lién quan giira cac yéu tdé anh hwéng déi véi loai hinh co’ s& cuing tién siv tham
kham chuyén khoa rang ham mat

Yéu t6 dworc danh gia

Diém trung binh cta
loai hinh co sé& kham  tién st tham kham ring

Diém trung binh cta

chira bénh ham mat
Diém Chwa b
atwn
trung Co s& Cos®  tirng tham § g
. 2 ; i . tham kham
binhtong  kham kham kham A
N A . chuyén
chira bénh chirabénh chuyén .
. " . . khoa rang
cong lap tw nhan  khoa rang . .
X A 2 N . . ham mat
Yéu to anh hwéng ham mat
Nhém yéu té thude dich vu khém chira bénh
Trinh d6 bac si 4,49 4,43 4,50 4,49 4,48
Co s& vat chat 4,45 4,46 4,44 4,55 4,43
Chét lwong dich vu 4,44 4,47 4,41 4,50 4,42
Gia ca dich vu 4,35 4,32 4,35 4,33 4,35
Nhém yéu té khéng thude dich vu khém chira bénh
Vi tri co s& kham chira bénh 4,05 4,06 4,03 4,09 4,04
Phwong thire quang cao 3,36 3,30 3,50 3,66 3,32
Gigi thiéu tr ban bé, ngudi
) i ) 9 3,63 4,06 4,00 4,01 4,03
than
Tho&i gian lam viéc cla co
. o 4,02 4,05 4,01 4,10 4,00
s kham chira bénh
Phwong thirc thanh toan 4,03 3,64 3,81 3,78 3,59
Céc yéu t6 thuéc mang xa hoi
No&i dung bai dang trén
e 3,64 3,81 3,67 3,76 3,61
mang xa hoi
Lwot tvong tac trén mang
o 3,60 3,77 3,62 3,78 3,55
xa hoi
banh gia trén mang xa hoi 3,86 3,92 3,83 3,90 3,85
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Yéu té dwore danh gia

DPiém trung binh cua
loai hinh co’ s& kham

Diém trung binh cua
tién st tham kham rang

chira bénh ham mat
Diém Chwa i i
a tirn
trung Co sé Cosé  tirng tham ] g
. 2 ; i ) tham kham
binhtong  kham kham kham A
~ . o . chuyén
chira bénh chira bénh chuyén .
N R - . khoa rang
céng lap tw nhan  khoa rang . .
£ A 2 5 N . ham mat
Yéu to anh hwéng ham mat
Céc yéu té thudc tréi nghiém khach hang
Su tan tinh cGa nhan vién y té 4,56 4,54 4,57 4,55 4,56
Tha tuc lam hd so kham chira
. 4,34 4,40 4,31 4,35 4,33
bénh
Dich vu cham so6c khach hang 4,47 4,42 4,49 4,54 4,45

Két qua tlr bang 2 cho thay cac yéu té thudc
co s& kham chira bénh déu dwoc sinh vién
danh gia rét cao, v&i diém trung binh trén 4,3.
DPang chu y, sau khi st dung kiém dinh T-test,
phwong thire thanh toan la yéu té duy nhat co
s khac biét thédng ké: nhém chon co sé tw
nhan danh gia cao hon vé yéu tb nay so voi
nhém chon coéng lap (3,54 va 3,87). Cung voi

dd, nhém chuwa tivng di kham cling danh gia cao
yéu t6 quang cdo hon nhém da tirng di thdm
kham (3,56 va 3,32). Ngoai ra, cac yéu t6 thudc
mang xa héi nhw ndi dung bai dang va luot
twong tac déu duwoc nhédm chon co sé cong lap
cing nhw nhéom chwa tirng di kham danh gia
cao hon. Céac yéu té vé tréi nghiém khach hang
lai khéng co sw khac biét cé y nghia thdng ké.

Bang 3. Méi lién quan giira cac yéu té6 anh hwéng déi véi giei va do tudi

Yéu t6 dworc danh gia

Diém trung binh cta

Diém trung binh cta

Pidm gioi do tudi
trun 5i hoa
binh tc‘?ng Nam Nir Trénx _20 D:;r:gh;gc
Yéu t6 anh hwéng tuol tudi
Nhém yéu té thude dich vu khém chira bénh
Trinh d6 bac st 4,49 4,45 4,51 4,35 4,54
Co s6 vat chat 4,45 4,41 4,49 4,28 4,52
Chét lwong dich vu 4,44 4,39 4,47 4,31 4,48
Gia ca dich vy 4,35 4,29 4,39 4,25 4,39
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Yéu té dwore danh gia

Diém trung binh cua

Diém trung binh cua

Pidm giGi do tudi
trung . Dwéi hoac
. 2 ~ Trén 20 N
binh tong Nam Niv b bang 20
Yéu té anh hwéng uéi i
Nhém yéu té khdng thude dich vu khém chira bénh
Vi tri co s& kham chira bénh 4,05 4,01 4,07 4,03 4,05
Phwong thirc quang cao 3,36 3,36 3,37 3,02 3,60
Gi¢i thiéu tir ban bé, nguoi
N 3,63 3,98 4,06 4,08 3,87
than
Thoi gian lam viéc cla co
s A 4,02 3,94 4,08 3,95 4,05
s& kham chira bénh
Phwong thire thanh toan 4,03 3,56 3,67 3,70 3,43
Cac yéu té thuéc mang xa hoi
N&i dung bai dang trén
7! ding bardang 3,64 3,59 3,67 3,43 3,72
mang xa hoi
Lwot twong tac trén man
wor twong A9 3,60 3,56 3,62 3,42 3,66
xa hoi
Danh gia trén mang xa hoi 3,86 3,81 3,89 3,57 3,97
Céc yéu t6 thudc tri nghiém khach hang
Sw tan tinh clia nhan vién
B 4,56 4,55 4,56 4,52 4,57
y té
Thu tuc 1am hd so kham
. 4,34 4,28 4,37 4,22 4,38
chira bénh
Dich vu cham so6c khach
4,47 4,45 4,49 4,34 4,52

hang

Bang 3 qua kiém dinh T-test cho thay cac
yéu tb thudc co s& kham chira bénh khong co
s khac biét giltba hai gi¢i. Nhom dwéi hoac
bang 20 tudi c6 xu hwdng danh gia cao hon déi
véi da sb cac yéu td. Ngwoc lai, chi cé yéu td
“Phuong thirc thanh toan” la dwoc nhém trén
20 tudi danh gia cao hon (3,70 va 3,43).

IV. BAN LUAN
Két qua nghién clru cho thdy phan I&n sinh
vién Iya chon co s& kham chira bénh rang ham

mat tw nhan, va hanh vi nay khéng co6 sy khac
biét vé tudi hay gidi tinh (p > 0,05). Tuy nhién,
lich st tham kham chuyén khoa rang ham mat
lai cho thdy anh huéng rd rét dén hanh vi lya
chon: sinh vién tirng tham kham cé xu hwéng
chon co s& tw nhan cao hon dang ké (75,16%)
so v&i nhom chwa tirng tham kham (p < 0,001).°
Phat hién nay phu hop véi Ly thuyét Hanh vi
cé Ké hoach (Theory of Planned Behavior —
TPB), trong d6 kinh nghiém trong qua kh (past
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behavior) [& mét trong nhirng yéu té hinh thanh
y dinh hanh vi (behavioral intention), dac biét khi
ngwdi bénh cé quyén tw chd trong quyét dinh
Iva chon co s& kham chira bénh." Ngoai ra,
két qua cling twong ddng v&i nghién ciru cua
Siripipatthanakul va céng sw, cho thdy bénh
nhan coé xu hwéng tiép tuc s dung loai hinh
co s& ma ho tirng trai nghiém tich cwe.™? Yéu
t6 c6 sw khac biét thdng ké gitra lwa chon co
s& cong va tw la phwong thirc thanh toan (p =
0,03). Diéu nay cho thay vai trd ndi bat ctia cac
yéu tb tao diéu kién (enabling factors) theo md
hinh Andersen, vén anh hwéng dén kha ning
tiép can dich vu clia nguoi tré."® Thuc té tai Viét
Nam, cac co s& tw nhan cung cap hinh thirc
thanh toan linh hoat hon, thd tuc nhanh chéng
va khoéng yéu cau xép hang nhuv & cac co s&
cobng lap. Béng thdi, nhém nay ciing dau tw
manh vao truyén thong da nén tang, gép phan
nang cao nhan dién thwong hiéu va thu hut dbi
twong tré, nhom khach hang nhay cdm véi hinh
anh va danh gia trwc tuyén.

Sinh vién chwa tirng di kham danh gia mirc
dd quan trong cua ndi dung bai dang va lwot
twong tac trén mang xa hdi cao hon dang ké
so v&i nhém da tng di. Diéu nay hoan toan
phu hop véi Ly thuyét Hanh vi cé K& hoach
(TPB), vi khi thiéu kinh nghiém thuc tién, ca
nhan sé dé bi anh huéng béi cac yéu té bén
ngoai nhw quang cdo va truyén thong." Két qua
nay cling phu hop véi nghién clru cla Freire
va cOng s tai Tay Ban Nha, khi 41,4% nguwoi
tham gia khado sat da tim kiém trén mang xa
hoi vé phong kham, va trong sb do, 85,6% cho
biét thong tin trén mang xa hdi anh hwéng truc
tiép dén quyét dinh lwa chon phong kham.& Nhw
vay, v&i nhom chuwa tirng co trdi nghiém, quang
cdo va truyén thong trén mang xa héi déng vai
trd nhw ngudn théng tin dinh hwéng, gidp hinh
thanh niém tin va lwa chon ban dau déi voi co
s& kham chira bénh rang ham mat. Ngworc lai,

sinh vién da tirng trai nghiém kham lai it phu
thudc vao quang cao, ma wu tién dya vao danh
gia chuyén mén va chét lwong dich vu. Két qua
nay nhat quan véi md hinh Andersen, trong d6
cac yéu td nhan thirc vé& nhu ciu (need factors)
nhw trinh dd bac s, chat lwong dich vu thudng
¢ anh hwéng I6n hon so véi cac yéu té tao
diéu kién nhu quang céo va phwong thire thanh
toan.™

Céc yéu td chuyén mén nhw trinh d6 bac
si, co s& vat chét, chat lwong dich vu va gia
ca déu dwoc danh gia cao, véi diém trung binh
trén 4,3 va khéng co6 sy khac biét gilra hai loai
hinh co s& kham chiva bénh. Diéu nay phan
anh thai do tich cwc chung ddi véi chat lwong
chuyén mén trong mé hinh TPB va 1a yéu t6
“nhu cidu cdm nhan” trong md hinh Andersen
(1995)." Nghién clru clia Tancu va cbng sy
cling nhw Lamprecht va cdng sw cling khang
dinh rang béc sT giéi, phong kham sach dep va
dich vu hiéu qua la tiéu chi hang dau khi bénh
nhan ra quyét dinh.3'* Dang chu y, nhém yéu
td khong thudc chuyén mén (nhw quang céo,
gi¢i thiéu, thanh toan) thuwéng co diém danh
gia thap hon so v&i nhém chuyén mén. Két qua
nay da cling c¢b cho nghién clru cha Paulina
Mularczyk-Tomczewska va cdng s, trong doé
nhirtng ngudi co nén tang y t& thudng wu tién
cac tiéu chi chuyén mén do ho hiéu ré tac dong
dai han cla chét lwong diéu tri."s Didu nay cho
thay, du cac yéu té tién ich déng vai trd tao diéu
kién tiép can, thi quyét dinh cudi cung van chi
yéu dwa vao néng lwc chuyén mén va hiéu qua
diéu tri, dac biét trong nhdm nguoi cé kién thire
y té.

Mét diém dang chu y la ndi dung bai dang
va lwot twong tac trén mang xa hoi clia cac co
s& cong lap lai dwgc danh gia cao hon so voi
co s& tw nhan. Didu nay phan anh niém tin vao
céac kénh truyén thong chinh théng, minh bach,
thwong gan lién véi cac don vi y té cong lap
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c6 uy tin va quy trinh kiém soat ndi dung chat
ché. Xu hwéng nay cling dwoc ghi nhan trong
nghién ctu tai An Dd nam 2024, khi nguoi
bénh danh gia cao cac ndi dung truyén théng
minh bach va mang tinh chuyén moén tlr cac
bénh vién cong 1ap."® Twr nhirng phan tich trén,
c6 thé thdy rdng nhém sinh vién chwa tirng
tham kham dé bi anh hwéng hon bdi quang
cao, dac biét la cac thong tin trén mang xa hoi.
Do do, cac co s& chuyén khoa rang ham mat,
nhéat 1a phong kham tw nhan, nén chu trong xay
dwng ndi dung truyén théng minh bach, giau
minh chirng thwc t& nhw hinh anh, video quy
trinh diéu tri, phan hdi cla khach hang va cac
danh gia xac thuc. Pdng thoi, cac co sé cong
lap can phat huy thé manh vé uy tin dé& dau
tw bai ban vao cac kénh mang xa hai, két hop
néi dung khoa hoc vé&i cac trai nghiém thyc té
nhdm tang cwong kha ning tiép can va gity
chan nhom khach hang tré. Trai nghiém khach
hang cho thdy diém trung binh cao, tlr d6 phan
anh sy danh gia tbt tir cd hai nhém sinh vién,
da va chuwa tirng s dung dich vu kham rang
ham mat. Diéu nay cang cho thay vai trd khéng
thé thiéu cla trai nghiém khach hang trong lwa
chon co s& cham s6c rang miéng. nghién ctru
ctia Tibeica va cong sw (2024) da chi ra diéu
twong ty khi hon 77% bénh nhan danh gia cao
mirc dd an can va chuyén nghiép tlr nhan vién,
tir d6 xay dwng niém tin va léng trung thanh véi
co s& kham."” Cac phong kham can tap trung
hon vao nang cao trdi nghiém khach hang
toan dién: tir giao tiép, quy trinh, cho dén hd
tro trwdc va sau kham. Day khéng chi 1a yéu td
phu tro ma 1a yéu tb chién lwoc thuc day sw tin
twédng, trung thanh va phat trién bén virng trong
viéc gilr chan khach hang.

Mac du nghién ctru khdng phat hién sy khac
biét nao vé& danh gia cac yéu té gitva nam va
ni. Tuy nhién, theo cac nghién clru vé sirc
khoé rang miéng, phu niv thwdng co thai do

TAP CHi NGHIEN CU’U Y HOC

tich cwc hon véi cham séc rang miéng va co xu
hwéng tw chd hon trong viéc chon noi kham.'®
Két qud cla nhém nam va ni¥ twong ddng
trong nghién ctu nay cho thay véi nhém sinh
vién khdi nganh strc khoé vén déu cé hidu biét
chuyén mén nén sy khac biét gidi tinh tr& nén
khong dang k&, thé hién nhu ciu dwoc danh
gia dwa trén chuyén mén va chat lwong dich vu
nhiéu hon 1a cac yéu té chi quan. V& dd tudi,
sinh vién tré (< 20 tudi) danh gia yéu td “Mang
xa hoi” va “Phwong thirc quang cao” cao hon
dang ké so v&i nhém > 20 tudi. Diéu nay tring
kh&p véi nghién ctru clia Gusi¢ va cong sur tai
Serbia (2024), cho thdy ngwdi cang tré thi nhay
cam hon v&i anh huwdng clia mang xa héi trong
Iyva chon co s& kham chira bénh.'® Sy nhay
cdm nay cé thé do Itra tudi cang tré thi cang
s&m dwoc tiép can véi cong nghé théng tin va
chd yéu cap nhat théng tin théng qua cac nén
tang nay.

Tém lai, nghién ctru khéng chi khdng dinh
vai trd trung tdm cla chét lwong chuyén mén
trong hanh vi lwa chon co s& kham chira bénh,
ma con lam ndi bat anh huwdng ngay cang tang
cla cac yéu té tién ich va truyén théng hién dai
déi véi nhém nguoi tré, dac biét 1a sinh vién cé
kién thirc y khoa nhwng ddng thoi ciing ¢ ky
vong cao vé trai nghiém dich vu.

Tuy nhién, nghién ctru nay van con ton tai
mot s6 han ché. Th&r nhét, thiét ké cét ngang
chi phan anh méi lién hé tai mot thoi diém, nén
khong thé xac dinh dwo'c mdi quan hé nhan qua
gitra cac yéu td khao sat va hanh vi lwa chon co
s& kham chira bénh. Thir hai, déi twong khao
sat chi gi¢i han & sinh vién mot trwong dai hoc
y, nén két qua khé khai quat cho toan bo sinh
vién hodc cac nhom dan sd khac. Thr ba, div
liéu dwoc thu thap chd yéu dwa trén ty khai
thong qua bd cau hdi, do dé khoéng tranh khoi
nguy co sai léch do nh& lai hoac tra 1&i theo xu
hwéng xa hoi. Cudi cung, mot sb yéu té anh
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hwdng khac nhw trdi nghiém ca nhan sau séc
ho&c tac dong tir truyén théng mang xa hoi c6
thé chwa dwoc khai thac toan dién trong khuén
khé khao sat dinh lwong nay.

V. KET LUAN

Hanh vi lwa chon co s& kham rang ham mat
cla sinh vién chiju &nh hudng b&i nhiéu yéu t6,
ndi bat 1a kinh nghiém tr 1an tham kham truéc,
trinh d6 bac si va chat lwong dich vu. Phwong
thire thanh toan la yéu té co su khac biét gitra
co s& cong lap va tw nhan. Phwong thire quang
cdo cho thay sw khac biét gitra dbi twong chua
va da tirng tham kham chuyén khoa rang ham
mat. Ngoai chuyén mon, tién ich dich vu va trai
nghiém ngudi bénh cung truyén théng cling
can dwoc chu trong dé dap (rng nhu cau cua
nhém ngudi tré cé hidu biét y té.

L&i cam on

Nhom nghién cu xin chan thanh cam on
cac sinh vién Truwdng Pai hoc Y Ha NOi da nhiét
tinh tham gia va hop tac trong qua trinh thu
thap di liéu.

Tuyén bd xung dét loi ich
Céc tac gid cam két khong cé béat ky xung
dot lgi ich nao lién quan dén nghién ctru nay.
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Summary

FACTORS INFLUENCING THE CHOICE OF
DENTAL CARE FACILITIES AMONG MEDICAL STUDENTS
AT HANOI MEDICAL UNIVERSITY 2024

This study aimed to describe key factors influencing the choice of dental care facilities. A cross-
sectionaldescriptive study was conductedamong 400 students using aself-administered questionnaire
with a 5-point Likert scale. Data were analyzed using Stata 16, applying Chi-square and T-test, with
statistical significance set at p < 0.05. Results indicated that dentist qualifications, clinic facilities, and
service quality were the most prominent factors affecting students’ choices of dental care providers.
Additionally, students with a history of dental visits were more likely to choose private clinics. Notably,
payment method was the only factor showing a statistically significant difference between public and
private clinics. Similarly, advertising methods demonstrated a difference between those who had and
had not previously visited a dental specialist. Furthermore, social media played a considerable role
in shaping students’ decisions regarding dental care facilities. These findings suggest that beyond
clinical expertise, the convenience of service, especially in terms of paymentand communication, plays
an increasingly important role in the decision-making process of medically informed young people.

Keywords: Choice, dental care facilities, oral healthcare, university students.

TCNCYH 193 (8) - 2025 461



