TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC

BAO HANH TAI NOI LAM VIEC VOl PIEU DUONG VA
MOT SO YEU TO LIEN QUAN O BENH VIEN DAl HOC Y HA NOI
TRONG 12 THANG

Pham Thi Bich Hanh'?, Hoang Bui Hai"2, Vii Thi Ninh'
va Pham Thi Thu Hwéong?”

'Bénh vién Pai hoc Y Ha Noi
2Trwong Dai hoc Y Ha Noi

Bao hanh tai noi lam viéc trong moéi trirong y té Ia moét van dé nghiém trong toan cau, dnh huéng dén stic khde
thé chét, tinh than va hiéu suét lao déng cta nhan vién y té, trong do diéu duéng la nhém dé bj tén thuong. Nghién
ctru duroc tién hanh tai Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi tir thang 10 dén thang 12/2024 v&i muc tiéu mé ta ti lé diéu
dudng bi bao hanh trong 12 théng va mé td mét sé yéu té lién quan. Thiét ké nghién ctru mé ta cét ngang duoc
ap dung trén 397 diéu dudng vién di tiéu chuén. Két qua cho thay trong vong 12 thang trudc thoi diém khao sét,
45,6% diéu dudng bao céo da tirng bjbao hanh it nhat mét1an. Bao hanh bang 107 néi chiémty 1é cao nhét véi 44,3%
(n=176), tiép dén la quéy réi tinh duc 4,5% (n = 18) va bao hanh thé chéat 2,8% (n = 11). M6t sé yéu té lién quan
lam téng nguy co bj bao hanh bao gém thdm nién céng tac ttr 1-5 ndm, lam viéc tai khéi phong khém, néi khoa va

héi stic cép ctru, mirc do lo ldng cao vé bao hanh, ciing nhuw viéc chiing kién bao hanh thé chét tai noi lam viéc.

T khéa: Diéu dwéng, bao hanh, bénh vién.
l. DAT VAN PE

Hién nay bao hanh tai noi lam viéc la mét
cht dé& dang dwoc quan tam trén toan thé gidi
vi nhitng tac dong tiéu cwc dén sirc khde thé
chét," tinh than nhw cdng thang, lo au, trdm
cdm, va dac biét 1a nguyén nhan dan tdi tinh
trang kiét strc & nhiéu nhan vién y té."2

Theo Té chirc y té thé gi¢i (Word Health
Organization - WHO) c6 t¢i 62% nhan vién y
té tng trai qua bao hanh tai noi lam viéc, trong
dé dan dau 1a bao hanh vé 1&i néi chiém 58%,
tiép dén Ia bao hanh thé chat 33% va qudy roi
tinh duc chiém 12%.% Bao hanh tai noi lam viéc
tac dong khéng chi truc tiép ma con gian tiép
dén chat lwong cham séc sirc khde ngwdi bénh
(NB) va méi trwong lam viéc. Nhém déi twong
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dwoc cho la c6 nguy co bi bao hanh cao hon
trong bénh vién dwoc chi ra la tudi tré, it kinh
nghiém lam viéc va la diéu dwéng.* Bén canh
do, didu duéng co thdi gian cong tac dwdi 5
nam, gi¢i tinh nam, lam viéc theo ca, lam viéc
& khoa Cép ctru, khoa Tam than hodc khoa Nhi
c6 nguy co bi bao hanh cao hon tai bénh vién.>®

O Viét Nam, mot sé nghién ctru dwoc tién
hanh md ta thwc trang ty 1& bao hanh va dbi
twong gay bao hanh nhw nghién ctru tai Bénh
vién Nhi Trung wong nam 2017 hay nghién
clru tai bénh vién da khoa tinh Thai Binh nam
2021.78 Tuy nhién cac nghién ctru phan tich
yéu t6 lién quan téi bao hanh con han ché.
DPéng thoi, mac du Bénh vién Dai hoc Y Ha Nai
da c6 quy trinh bao cao bao hanh tai bénh vién
nhuwng thdng k& ghi nhan bao hanh con chua
day dd. Do vay, dé xac dinh ty |é cGa bao hanh
tai noi lam viéc va budc dau tim hiéu yéu té
lién quan dé tir dé xay dwng cac chién lwoc can
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thiép phu hop, chuang téi thwe hién dé tai “Bao
hanh tai noi lam viéc véi diéu dwéng va mot sé
yéu t6 lien quan & Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi
trong 12 thang” v&i muc tiéu: M6 ta ty Ié bao
hanh diéu dwéng & Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi
va mot s6 yéu t6 lien quan dén bao hanh diéu
dwdng tai noi lam viéc.

Il. DOI TWUONG VA PHUONG PHAP

1. Déi twong

Péi twong nghién ctu 1a diéu dwdng vién
dang cong tac tai Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi.

Tiéu chuén Iwa chon: DDV ky hop dong
lam viéc da 12 thang va vién chirc tai bénh
vién, DDV c6 mét tai thdi diém thu thap sé liéu
va dong y tham gia nghién ctu.

Tiéu chuan loai trir: DDV dang trong thoi
gian nghi phép, di hoc toan thi gian, nghi 6m,
nghi thai san trong thdi gian nghién ctru thu
thap so liéu.

2. Phwong phap

Thiét ké nghién ctru

M6 ta cét ngang.

Dja diém va thoi gian nghién ciru

D liéu dwoc thu thap tir thang 10/2024 dén
thang 12/2024 tai Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi.

C& méu va phwong phap chon méu

C& mau duwoc tinh theo cong thire sau:

(1-a/2) z% p(1-p)
d2

Trong do:

N = sb diéu duwéng tdi thiéu can cho nghién
clru.

p =0,051: dwa vao ti 1é 54,1% nhan vién y té
tirng bi mot dang bao hanh bat ky trong 12 thang
trong nghién ctru cta K.Sripichyakan nam 2003
trong chwong trinh khao sat bao hanh tai noi
lam viéc trong nganh y té cia WHO.?

z =1,96 (a = 0,05, d6 tin cay 95%, thu tw

bang Z); d = 0,05 Ia sai sb tuyét dbi.

Thay vao cong thirc trén, tinh dwoc c& mau
N = 381, thywc t& nhom nghién ctru thu thap
dwoc 397 bd cau hadi tra |oi tr DDV.

Phwong phap chon méu

Chon méu thuan tién & tat ca cac khoa trong
bénh vién, nhém nghién clru phat ra 520 ho so,
thu lai 450 hd so, lam sach di¥ liéu thu dwoc
397 hd so dat yéu cau.

Chi sé nghién cteu

Chi sb nghién ctu chinh: bao hanh 16i noi,
quay rdi tinh duc, bao hanh thé chat, theo
dinh nghia cta Uy ban Chau Au (European
Commission) nam 1995.1°

Cac yéu tb lién quan: tudi, gi6i tinh, tham
nién cong tac, khoa lam viéc, mrc do lo lang
vé bao hanh tai noi lam viéc, kién thirc vé quy
trinh bdo céo bao hanh, chirng kién bao hanh
thé chét

Céc chi sb6 nghién clru phu: dbi twong gay
bao hanh, phan (rng ctia DDV khi bj bao hanh,
y kién ca nhan vé bao hanh tai noi lam viéc.

Quy trinh tién hanh nghién curu:

B6 cong cu: nghién clru s dung bd cong
cu bao hanh tai noi lam viéc trong nganh y
té - Workplace Violence in the Health Sector
Country Case Study - Questionnaire dwoc xay
dwng bdi bbn td chirc: International Labour
Office (ILO), International Council of Nurse
(ICN), World Health Organization (WHO),
Public Services International (PSI) tir nam
2002." B cong cu da dwgc nhom nghién clru
dich xuéi to» Tiéng Anh sang tiéng Viét va va
dich nguoc tir Tiéng Viét sang Tiéng Anh bdi
4 phién dich vién déc lap cé chuyén mén vé y
hoc va thanh thao tiéng Anh. Sau dé bd cong
cu tiéng Viét dwoc danh gia béi hdi ddng 5 nha
chuyén mén c¢é kinh nghiém trong linh vuwc y té
tlr 10 nam tr& 1én. B6 cong cu dwoc chinh sira
sau khi nhan dwoc sy gop y va théng nhat ban
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cudi bdi hoi ddng véi chi sé hop & ndi dung
(content validity index > 0,9). B6 cong cu dwoc
st dung gdm cac ciu phan: Bac diém chung
cla dbi twong nghién ciru; Bao hanh tinh than
- 28 cau (gdm bao hanh 16 néi va quéy réi tinh
duc); Bao hanh thé chat - 24 cau; Chinh sach
phong chdng bao hanh - 2 cau, va Y kién ca
nhan vé phong chéng bao hanh - 3 cau.

Quy trinh thu thap sé liéu: sau khi dwoc
sy déng y clia lanh dao bénh vién va phong ké
hoach téng hop Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi vé
trién khai nghién ctu. Nghién ctru vién (NCV)
da dén twng khoa phong dé xin phép lanh
dao khoa phong va xin phép dwoc tién hanh
nghién ciru trong mdi khoa vao thoi gian thich
hop (trong gi® giao ban diéu dwdng, trong bubi
sang ho&c budi chiéu khi vdng NB). Tai méi
khoa, NCV hwéng dan va giai dap nhivng thac
mac clia DDV tham gia nghién ctru. Phiéu khao
sat dwoc NCV trwe tiép thu lai va lam sach tai
noi khao sat.

Phwong phép phan tich sé liéu

Sé lieu duoc xt ly va phan tich bang phan
mém SPSS 27.0. Kiém dinh chi - binh phwong
duoc st dung dé tim sy khac biét vé tirng
loai bao hanh gitra cac nhém bién doc lap. M6
hinh da dwoc kiém tra da cong tuyén véi chi sé
Variance Inflation Factor (VIF) < 1,08, sau do

TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC

dd phu hop ctia mé hinh dwoc danh gia bang
kiém dinh Hosmer - Lemeshow test, giatrip=
0,78. Hbi quy logistic don bién dwoc tién hanh
dé danh gia mdi lien quan gitra moét dang bao
hanh bat ky va trng dac diém cua ddi twong
nghién cru, sau d6 nhém bién cé ghi nhan p
< 0,05 va mét sé bién cé y nghia thuc tién sé
dwoc dwa vao md hinh héi quy logistic da bién
dé tim mdi lién quan gitra bao hanh va déc diém
cta dbi twong nghién clru.

3. bao dirc nghién ciru

Pé cuwong nghién ctru dwoc thong qua bdi
héi dong dé cuwong Thac si tai Trwdng Dai hoc
Y Ha Noi theo quyét dinh s 4036/QD-DHYHN.
DDV tham gia nghién ctu dwoc gidi thich day du
vé& y nghia nghién ctvu va nhan dwoc thw cam
on va qua tr nhém nghién cru. Tt ca thong tin
thu thap dwo'c ma hoa, va gitr bado mat, chi nham
muc dich cho nghién ctru nay. Nguwdi tham gia
c6 quyén dirng tra 1&i bd cau hdi bat ctv luc nao
trong qua trinh tra 101 b6 cau hai.

ll. KET QUA

Te thang 10/2024 dén thang 12/2024,
nghién ctu thu thap dwoc 397 déi twong
nghién ctu, két qué nghién ctvu dwoc trinh bay
nhw sau:

Bang 1. Dac diém chung cla diéu dwéng tham gia nghién ctru (n = 397)

n/MediantlQR

Bién sé %

(Min - Max) °
N 323 81,4

Gidi tinh
Nam 74 18,6
32+ 8 (24 -50)

Nhoém tudi (nadm) <35 281 70,8
=235 116 29,2
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7Y

n/MediantlQR

Bién s6 (Min - Max) %
7+8(1-28)
Thé&m nién cbéng tac 1-5 145 36,5
(nam) 6-10 136 34,3
>10 116 29,2
4+6(0-14)

S6 bubi truc 0 139 35,0
(budi/thang) 1-5 131 33,0
>5 127 32,0
Khéi phong kham 127 32,0

Khéi néi khoa 60 15,1

Khédi ngoai khoa 52 13,1

Khoa lam viéc Khéi hdi strc cap ctru 36 9,1
Khéi chuyén khoa 1& 18 4,5
Khédi can 1am sang 69 17,4

Trung tdm gay mé hdi strc va quan ly dau 35 8,8

4-Cuc ky lo lang 48 12,1

Mrc d6 lo 14ng vé 3-Lo l&ng nhiéu 46 11,6
bao hanh tai 2-Lo lang trung binh 99 24,9
noi lam viée 1-Lo I&ng th&p 101 25,4
0-Hoan toan khéng lo lang 103 25,9

Biét vé quy trinh Co 160 40,3
bo cao bao hanh Khong 237 59,7
Chung kién Cé 37 9,3
bao hanh thé chat Khéng 360 90,7

Median: Trung vi; IQR: khodng t&r phan vi

Két qua Bang 1 cho thay ti 1& ni gi¢i va nam
gidi c6 sw chénh léch dang k&, cu thé 1a niv gidi
81,4%. Nhém tudi dwéi 35 ciing chiém téi 2/3
dbi twong nghién ctru (70,8%), trung vi ctia ddi
twong nghién ctru 1a 32 tudi (dao dong tir 24 - 50
tudi). Trung vi thAm nién cong tac la 7 nam trong

dé cao nhat 1a nhém cé tham nién dwdi 6 ndm
(36,5%). S6 budi truc trung binh ctia dbi twong
nghién cu la 4 budi, véi 35% (n = 139) khong
tham gia truc, 65% (n = 258) truc it nhat 1 budi.
Khoa lam viéc ctia DDV cho thay khdi phong
kham chiém ty 1& cao nhét (32%, n = 127). Vé
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bao hanh tai noi lam viéc cta dbi twong nghién
ctu, chi V4 (25,9%) dbi twong tra 16i la khong,
con lai tdi % dbi twong tra |6i 1a co voi mirc do
tlr thap t&i cwe ki lo Iang. Trong khi d6, 59,7% (n
= 237) BDV bao céo 13 khong biét vé quy trinh
bao cao bao hanh. C6 9,3% BDV bao cao tirng
chirng kién bao hanh thé chét tai noi lam viéc.

Két qua kiém dinh chi - binh phuwong & Bang
2 cho thay tham nién cong tac va sé budi truc
trong thang cé suw khac biét vé ty 1& bao hanh
I&i n6i hay bat ky dang bao hanh nao (p < 0,05).
Nhom cé tham nién cdng tac trén 10 nam co ti
|& bao hanh I&i noi va bét ki dang bao hanh nao
thdp hon so v&i hai nhém 1 - 5 ndm va 6 - 10
nam. Nhom cé sé budi tryc tir 1 - 5 budi trong
thang co ti I&é bao hanh I&i néi va bat ki dang
bao hanh nao thép hon so v&i nhém trwc trén
5 budi va khoéng trwc budi nao. Ti Ié DDV bi it
nhat mot dang bao hanh cao nhét & khéi héi
strc cAp clru (72,2%, n = 26), sau d6 dén khdi
phong kham va khéi noi khoa (52,0%, n = 66 va
46,7%, n = 28). Ti |& nay & khdi ngoai khoa va
khéi can lam sang twong dwong nhau (40,4%,
n =21 va 39,1%, n = 27). Khi chuyén khoa 1&
va trung tam gay mé hdi strc va quan ly dau la
hai don vi c6 i 1& bi bao hanh thap nhét (33,3%,
n =6 va 20,0%, n = 7). Diéu nay cho thay co su
khac biét vé ti 1& diéu dwédng bi bat ky dang bao
hanh gilra cac khoa lam viéc (p < 0,001). M&rc
dd lo I&ng vé bao hanh tai noi lam viéc ctia dbi
twong nghién clru c6 sy khac biét cé y nghia
thdng ké vé ty 18 bao hanh I&i néi hay bat ky
dang bao hanh nao (p < 0,001). Nhém khoéng
biét v& quy trinh bao c&o bao hanh cé su khac
biét cé y nghia théng ké vé ti 1&é quy réi tinh
duc gap 5 lan nhém biét vé quy trinh bao cao
(n=15,6,3% véin=3,1,9%, p=0,04). Co sw
khac biét cé y nghia théng ké vé ty 1é bao hanh
I&i néi, quay réi tinh duc va bao hanh thé chét
gitra nhédm c6 chirng kién bao hanh thé chéat va
nhém khéng chirng kién, sw khac biét nay cé y
nghia théng ké (p < 0,002).

2

én quan giilra cac yéu

hung va cac loai bao hanh (n = 397)

emc

t6 dac di

Bang 2. Méi li

Mot dang bao hanh bét ky?

Bao hanh thé chat

Quay réi tinh duc

Bao hanh I&i n6i

Bién sé

n (%)
181 (45,6)

p n (%) P n (%) p
18 (4,5) 11 (2,8)

n (%)
176 (44,3)

TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC

0,22

0,13*

1,00*

0,21

Gidi tinh

15 (4,6) 7(2,2) 152 (47,1)
4 (5.4)

148 (45,8)
28 (37,8)

29 (39,2)

3(4,1)

Nam

0,07 N/A 0,02

0,01

tac (nam)

am nién céng

Th

75 (51,7)
66 (48,5)

5 (3,4)
4(2,9)
2(1,7)

72 (49,7) 11 (7,6)

66 (48,5)
38 (32,8)

5(3,7)
2(1,7)

40 (34,5)

>10
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Bang 3. Hoi quy logistic don bién tim hiéu yéu té lién quan t&i moét dang bao hanh bat ky

Bién sé Héi quy logistic don bién
OR (KTC 95%) D

Gi&i tinh 0,221
N 1,38 (0,82 - 2,31)
Nam 1

Tham nién (nam) 0,016
1-5 2,04 (1,23 - 3,37) 0,006
6-10 1,79 (1,08 - 2,98) 0,025
>10 1

S6 bubi trwc (budi)
1-5 0.55 (0,34 - 0,90) 0,025
>5 1,00 (0,62 - 1,62) 0,017
0 1 1,00

Khoa lam viéc 0,001
Khdi phong kham 4,33 (1,76 - 10,63) 0,001
Khéi noi khoa 3,50 (1,33 - 9,24) 0,011
Khéi ngoai khoa 2,71 (1,00 - 7,34) 0,05
Khdi hdi stre cap ciru 10,40 (3,45 - 31,36) < 0,001
Khédi chuyén khoa I& 2,57 (0,99 -6,71) 0,29
Khéi can lam sang 2,00 (0,55 - 7,22) 0,05
Trung tdm gay mé hdi sirc va quan ly dau 1

Mdrc do lo lang vé bao hanh < 0,001
4-Cuc ky lo lang 6,86 (3,22 - 14,66) < 0,001
3-Lo l&ng nhidu 3,71 (1,78 -7,74) < 0,001
2-Lo lang trung binh 3,32 (1,82 - 6,03) < 0,001
1-Lo l&ng thap 2,72 (1,05 - 4,93) 0,001
0-Hoan toan khéng lo lang 1

Biét vé quy trinh bao cao bao hanh
Co 1,09 (0,73 - 1,63) 0,67
Khéng 1
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Bién sé

Hoi quy logistic don bién

Chirng kién bao hanh thé chat

Co

4,96 (2,21 - 11,15)

< 0,001

Khéng

1

Bang 4. M6 hinh héi quy logistic da bién tim hiéu yéu t6

lién quan dén mét dang bao hanh bat ky

Bién sé Hoi quy logistic da bién
OR (KTC 95%) P

Tham nién (nam) 0,06
1-5 1,92 (1,08 - 3,40) 0,03
6-10 1,67 (0,96 - 2,91) 0,07
> 10 1

S6 budi trwe (bubi)
1-5 0,63 (0,36 - 1,13) 0,28
>5 0,82 (0,41 - 1,65) 0,12
0 1 0,58

Khoa lam viéc 0,04
Khéi phong kham 3,98 (1,40 - 11,30) 0,01
Khéi noi khoa 4,00 (1,41 - 11,35) 0,01
Khédi ngoai khoa 2,57 (0,89 - 7,39) 0,08
Khéi héi strc cap ciru 7,76 (2,32 - 26,00) < 0,001
Khédi chuyén khoa I& 2,67 (0,66 - 10,82) 0,17
Khédi can 1am sang 2,74 (0,94 - 8,00) 0,07
Trung tdm gay mé hdi src va quan ly dau 1

Mirc do lo Iang vé bao hanh < 0,001
4-Cuc ky lo lang 5,68 (2,53 - 12,73) < 0,001
3-Lo ling nhiu 3,41 (1,53 - 7,57) 0,003
2-Lo lang trung binh 2,94 (1,56 - 5,53) < 0,001
1-Lo lang thip 3,23 (1,71 - 6,11) < 0,001

0-Hoan toan khéng lo lang

1
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Bién sb

Hoi quy logistic da bién

Chirng kién bao hanh thé chat

Co

2,81 (1,14 -6,92) < 0,001

Khoéng

1

Bang 3 mo ta méi lién quan gitra dac diém
cta déi twong nghién ctu va mét dang bao
hanh bat ky dwoc xac dinh bang phan tich hoi
quy logistic don bién. Hoi quy logistic don bién
cho thdy ni¥ gi¢i cé nguy co bi bao hanh cao
gép 1,38 1an nam gidi (95% KTC: 0,82 -2,31, p
=0,22), nhdm c6 thdm nién 1 - 5 namva 6 - 10
nam c6 nguy co bi bao hanh cao gép 2,04 1an
va 1,79 lan v&i nhom tham nién trén 10 ndm
(95% KTC: 1,23 - 3,37, p = 0,006 va 95% KTC:
1,08 - 2,98, p = 0,025). V& sb bubi trwc, nhom
c6 s6 bubi tryc tir 1 - 5 thi it c6 nguy co bi bao
hanh (OR = 0,55) so v&i nhém tryc trén 5 budi
va nhém khoéng di trye (95% KTC: 0,33 - 0,90, p
=0,017). Khoa lam viéc c6 nguy co bi bao hanh
cao nhéat 1a khéi héi strc cip clru, cao gap 10,40
lan (95% KTC: 3,45 - 31,36, p < 0,001) so v&i
trung tam gay mé hdi strc va quan ly dau. Méi
lién quan gitra mirc dd lo lang vé bao hanh va
mot dang bao hanh bat ky dwoc cho thdy nhém
cwe ky lo I&ng cé nguy co bi bao hanh cao gap
6,86 14n (95% KTC: 3,22 - 14,66, p < 0,001) S0
véi nhém hoan toan khéng lo ladng. Dang cha
y la nhdm c6 chirng kién bao hanh thé chét thi
c6 nguy co' bi bao hanh cao gép 4,96 lan so
v&i nhém khoéng ching kién (95% KTC: 2,21 -
11,15, p < 0,001 ).

Két qua héi quy logistic da bién & Bang 4
cho thay céac yéu té nguy co cao hon véi mét
dang bao hanh bét ky la nhém cé tham nién
cbng tac tr 1 - 5 nam, khoa lam viéc, mirc do lo
l&ng vé& bao hanh, va cé ching kién bao hanh
thé chat. Cu thé 13, nhém c6 tham nién cong tac
t 1 - 5 ndm c6 nguy co bi bao hanh cao gép
1,92 lan so v&i nhém c6 tham nién trén 10 ndm

(95% KTC: 1,08 - 3,40, p = 0,03). Khéi phdong
kham, khdi noi khoa va khéi hdi strc cip clru c6
nguy co cao hon vé bao hanh so véi Trung tam
gay mé héi strc va quan ly dau 1an lwot 1a 3,98
lan (95% KTC: 1,40 - 11,30, p = 0,01), 4,00 lan
(95% KTC: 1,41 -11,35, p = 0,01), va 7,76 lan
(95% KTC: 2,32 - 26,00, p < 0,001). Mtrc d6 lo
I&ng vé& bao hanh cang cao thi nguy co bj bao
hanh cang tang tir 2,94 - 5,68 [An so v&i nhém
hoan toan khong lo I&ng (p < 0,001). Nhém c6
chirng kién bao hanh thé chat cé nguy co bi
bao hanh cao gap 2,81 14n so v&i nhém con lai
(95% KTC: 1,14 -6,92, p < 0,001).

IV. BAN LUAN

Nghién ctru 397 DDV cho thay c6 181 ngudi
(45,6%) da twng trdi nghiém moét dang bao
hanh bat ky trong 12 thang qua, trong dé nhiéu
nhét 14 bao hanh I&i néi 44,3% (n = 176), quay
rbi tinh duc 4,5% (n = 18) va bao hanh thé chét
2,8% (n = 11). Két qua chi ra mot sb yéu tb co
nguy co t&i mot dang bao hanh bat ky trén déi
twong nghién ctru c6 y nghia théng ké 1a nhom
c6 thdm nién cbéng tac tr 1 - 5 nam, lam viéc
tai khéi phong kham, khéi noi khoa, va khéi hdi
strc cp clvu, mire d6 lo lang vé bao hanh cao,
va tirng chirng kién bao hanh thé chét.

Ty |é bao hanh I&i ndi va bao hanh thé chat
trong nghién ctru cla chang t6i thp hon nghién
ctru clla Babiarczyk va cong s nam 2020 &
5 qudc gia Chau Au (Ba Lan, Cong hoa Séc,
Slovakia, Thd Nhi Ky va Tay Ban Nha), (54%
bao hanh I&i noi va de doa; 20% bao hanh thé
chét) nhung cao hon nghién ctru cla Yadanar
va cOng sw (2024) tai Myanmar (29,2% bao
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hanh bét ky;'2 27,1% bao hanh I&i néi va 1,6%
bao hanh thé chat)."® Sy khac biét nay cé thé ly
giai do nghién ctru & 5 quéc gia Chau Au cé thu
thap di liéu & khoa Tam than ctia bénh vién -
noi cé ti 1é bao hanh cao nhét, trong khi Bénh
vién Dai hoc Y Ha Noi chwa c6 khoa Tam than.
Mat khac, nghién clru & Myanmar tién hanh &
bénh vién cong tuyén 3, con nghién cla ching
t6i thwe hién & bénh vién tuyén cubi nén ky
vong diéu tri cia NB va ngwdi than cao hon. Ti
l& quéy rdi tinh duc & nghién ctu cia ching toi
(4,5%, n = 18) twong déng v&i nghién clru tai
Ethiopia ciia Anose va cong sy (2024) (4,47%),
nhwng cao hon nghién clru clia Zhang va cong
sy tai Trung Québc (2,76%, n = 83).5' Nguyén
nhan cla sy khac biét nay c6 thé do van héa
bao cao va thiét ké nghién ctru tai méi nwéc
khac nhau. Tai Viét Nam, trong nghién ctru clia
D6 Minh Sinh va cong sw nam 2023 khao sat
trwc tuyén trén 2543 diéu dwdng tai 163 bénh
vién cong trén toan quéc cho két qua thap hon
vé bao hanh bat ky (30,8%) va bao hanh |&i néi
(29,7%) nhwng lai cao hon vé i 1é bao hanh thé
chét (5,3%) trong 12 thang so vé&i nghién cliru
ctia ching t6i."® Nguyén nhan cé thé do Bénh
vién Dai hoc Y Ha Nai 1a tuyén cudi, ap lwc twr
NB cao hon, déng thoi khac biét vé van hoa
b&o cao va mdi trudng lam viéc ciing 1a yéu té
then chét. Ngoai ra phwong phap thu thap sb
liéu trong hai nghién ctru khac nhau (thu thap
trwc tuyén va truc tiép), cé thé anh hudng dén
két qua. Tuy nhién cling can chu y dén ti 1é bao
hanh thé chat & cac bénh vién tuyén dwdi noi
ma nhan thirc ciia mot s6 bd phan NB va gia
dinh NB chwa cao. Dién hinh trong thoi gian
vira qua, truyén théng da cé rat nhiéu tin tirc vé
nhirng sw viéc diéu duwéng bi bao hanh thé chét
& cac Bénh vién tai Nam Binh, Nghé An hay
Phu Tho. Vi vay, viéc cé thém cac nghién ctru
dinh lwong két hop dinh tinh dé tim hiéu thém
vé bbi canh va nguyén nhan cla bao hanh [&i
néi, bao hanh thé chat dong thoi dé dé xuét

khung phap Iy cho nhirtng ddi twong bao hanh
nhan vién y té |1a rat can thiét.

Nghién ctru clia ching téi c6 két qua twong
tw cac nghién cvu trwde, déu chi ra ring DDV
c6 it nam kinh nghiém sé co ti Ié bi bao hanh
cao hon, nghién cru cda Zhang tai Trung
Quédc nam 2017, va Q. Wang nadm 2025, déu
ghi nhan méi lién quan nay.t'® Cu thé hon,
DDV c6 tham nién 1 - 5 nam co6 nguy co bi bao
hanh cao gép 1,92 1an so v&i nhém cé tham
nién trén 10 nam, trong khi nghién ctu cua
Yadanar va céng sy & Myanmar nam 2024
(OR = 18,68, KTC 95%: 3,43 - 101,65)."* Diéu
nay cé thé dwoc ly gidi do nhitng DDV m&i
thi thwong thiéu k§ nang giao tiép, thiéu kinh
nghiém khi x& ly tinh huéng, trong khi NB va
gia dinh NB thwong it tin twéng nguoi tré tudi,
dé to thai do thiéu ton trong. Theo bao céo téng
hop ctia Carmela Mento va nhém tac gia cong
bd n&m 2020, cho thay noi lam viéc cé nguy
co bi bao hanh gém cé khoa Cép ctru va khoa
Kham bénh, tbng quan cGia Wang va cong s
(2025) chi ra khoa Cép ctru la noi bi bao hanh
I&i néi cao nhéat. 17 Nghién cu cGa ching
tdi co két qua twong ddng hai nghién ctru Ién
trén, DDV lam viéc tai khoa Hoi strc cap clru
¢6 nguy co bi bao hanh cao gap 7,76 1an (95%
KTC: 2,32 - 26,00, p < 0,001) so v&i trung tam
gay mé hdi strc va quan ly dau. C6 thé néi NB
va ngudi than dén khoa cép clru lic ndo ciing
mudn minh dwoc lam nhanh nhét, trong khi
ngudén nhan lyc han ché. Diéu d6 dan dén tinh
trang qua tai & khoa Cap clru xay ra thuwong
xuyén hon, do vay nhan vién y té bi ngwoi nha
hay NB bao hanh cao hon han. Khéi phong
kham va khdi Noéi khoa ciing dugc cho la c6
nguy co bj bao hanh gép 4 1an Trung tam gay
mé hoi strc va quan ly dau. Diéu nay cé thé ly
gidi do NB chwa c6 théi quen dat lich hen trwéc
khi di, d&n dén bénh vién khéng dap tng kip
nhu cau, nguoi dan blc xuc vi phai che doi
trong khi khoa Noi la noi diéu tri nhiéu bénh
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ly man tinh thoi gian diéu tri 1au, gay mét mai
dé cau gét. Cé thé thay nghién ctru clha ching
t6i cé két qua twong ddng véi cac nghién ctru
tdng quan trén thé gidi cling nhw nghién ctwu
& khu vwe, cu thé vé mot sb yéu té lién quan
nhw: kinh nghiém lam viéc, khoa lam viéc v&i
nguy co bi bao hanh & diéu dwéng. Tuy nhién,
can c6 thém nhirng nghién ciru theo ddi theo
thdi gian dé khang dinh mdi lién quan gitra
khoa kham, khoa ndi va nguy co bi bao hanh,
ddng thoi rat can nhivng chwong trinh dao tao
giao tiép va tw van tam ly cho BDV tré tudi va
cong tac & nhirng khoa c6 nguy co cao bi bao
hanh, dac biét cho nhan vién da bi bao hanh.
Trong nghién clru cla Legesse va cong su tai
mién Doéng Ethiopia (2022) chi ra la v&i nguoi
tirng chirng kién bao hanh thé chéat, cé nguy
co bi bao hanh cao gép 5,31 Ian so v&i nhém
chwa tirng chirng kién (95% KTC: 3,28 - 8,59),
két qua nay twong déng v&i chung téi, DDV
chirng kién bao hanh thé chét thi c6 nguy co bi
bao hanh cao gép 2,81 1an so v&i nhém chua
tirng chirng kién (95% KTC:1,16 - 7,13, p <
0,001).8 Két qua nay c6 thé thay rang noi lam
viéc c6 bao hanh dién ra thwong xuyén khién
cac nhan vién c6 nguy co chirng kién truc tiép
cao hon va ho ciing dé tré thanh nan nhan tiép
theo clia bao hanh. Bén canh dé, nghién ctru
cta ching t6i tim thdy cé sw lién quan cé y
nghia cGia mirc do lo I&ng vé bao hanh tai noi
lam viéc va nguy co bi bao hanh, BDV rat lo
l&ng vé& bao hanh cé nguy co bi bao hanh cao
gap 5,68 14n nhém hoan toan khong lo lang
(95% KTC: 2,53 - 12,73, p < 0,001). Phat hién
nay twong tw véi nghién clru cla Reknes va
codng sw chi ra rang cac triéu chieng lo lang &
giai doan ban dau dy doan sw gia téng tiép xtc
v&i bao hanh mét nam sau d6."° Két qua cling
ang hé méi quan hé qua lai gitra viéc tiép xuc
bao hanh va céc triéu chirng lo lang, kiét strc.
Diéu nay cho thdy mét vong ludn quén trong
dé bao hanh tai noi l1am viéc va cac van dé

strc khoé tam than c6 anh hwéng tiéu cwc 1an
nhau. Bao hanh 1a mét yéu t6 nguy co ctia van
dé tam ly xa hoi dwoc chi ra 1a yéu té dw bao
lo 4u va trAm cadm - diéu nay phu hop véi “hoc
thuyét kich hoat nhan thirc vé cang thadng” chi
ra rang viéc tiép xuc lién tuc v&i cac tac nhan
gay cang thdng nghé& nghiép théng qua cac
co ché kich hoat lién tuc gay tén hai va réi
loan strc khoé tam than.™ Diéu nay co thé ndi
bao hanh khéng chi anh huéng tryc tiép vé
thé chét va tinh than cda nan nhan ma con tac
dong gian tiép dén chat lwong cong viéc va
méi quan hé cua diéu dwdng véi ddng nghiép
va NB. Dya trén két qué nghién ctvu nay, cac
nha quan ly bénh vién cé thé ap dung nhiéu
bién phap khac nhau dé nang cao strc khoe
tam than cla diéu dwdng. Cac bién phap nay
c6 thé tap trung vao nhém diéu dwéng tré tudi,
moi trwdng lam viéc, va dac diém tinh cach
cla diéu dudng. Cac can thiép tap trung vao
noi lam viéc bao gdm ap dung cac chinh sach
chdéng bao hanh trong bénh vién va xay dung
hé thdng bao cao dé tiép can va bao mat cho
tat c& cac truong hop lién quan dén bao hanh
trong bénh vién. Cac nha quan ly cling cé thé
tim kiém sy hé tro tr cac nha chuyén mén vé
cham séc strc khoé tam than dé té chirc cac
khéa dao tao nhdm nang cao s tw tin, gidm
cam xuc tiéu cwe va duy tri tam ly on dinh trén
moi trwdng 1dm sang.

Nghién ctru clia chung t6i str dung bd cong
cu dwoc xay dwng boi ILO, ICN, WHO va PSI
va da dwoc kiém nghiém & nhiéu noi. Diéu
nay giup nang cao do tin cay va tinh hop 1é
clia cac d¥ liéu dwoc thu thap. Clng nhw cac
nghién ciru st dung bd céng cu nay, dé giam
thiéu sai s6 nhé lai, chuing tdi gi¢i han thoi gian
nghién ciru la trong 12 thang gan nhét. Béng
thoi, twong tw nghién clru clia Babiarczyk va
cdng sy ndm 2020 tai 5 quéc gia Chau Au,
phiéu thu thap sé liéu cta ching t6i cé day
du dinh nghia mai loai bao hanh, chia rd rang
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tirng dang bao hanh cling nhw nhan manh tinh
bdo mat v&i dbi twong.'? Bén canh dé, ching
tdi st dung hdi quy logistic da bién nham kiém
soat yéu té doc lap va han ché anh hudéng
cta yéu té nhiéu, twong ddng véi nghién ctru
& Ethiopia cua Anose va cbdng sy (2024)."
Nhém tac gid ciing da tim hiéu thdng ké vé
b&o cdo bao hanh tai bénh vién, tuy nhién sbé
liéu chwa cé ghi nhan day da. Bdng thoi, han
ché cha nghién ciru 1a md ta cat ngang, chi
cho phép xac dinh méi lién quan nhwng khéng
thé khang dinh quan hé nhan qua gitra cac
yéu té nguy co va tinh trang bao hanh. Do tinh
nhay cdm clia déi twong bi bao hanh, nhiéu
nguoi co thé da tir chdi tra 16i bd cau hdi mot
cach trung thuc nén két qua nghién ciru cé
thé thap hon thuc té. Vi vay, nghién cru trong
twong lai dwoc khuyén nghi si dung phwong
phap quan sat hanh vi va theo dai theo thoi
gian. Cudi cung, nghién ctu duwoc tién hanh
tai @ mot bénh vién nén kha nang khai quat
héa cho toan bo hé théng y té con han ché. Do
vay, can cé nhirng nghién ctru da trung tam,
dinh lvong két hop dinh tinh dé lam ré méi
quan hé nhan qua dén bao hanh diéu dwéng
tai noi lam viéc.

V. KET LUAN

Nghién clu thyc hién trén 397 DDV c¢o6
45,6% tirng bi bao hanh trong 12 thang dén thoi
diém duwoc phdng van tai bénh vién Dai hoc Y
Ha N6i khéng phai la cao khi so sanh v&i cac
nwdc trén thé gidi va trong khu vuwe. Két qua
cho thdy Bao hanh béng 1&i néi chiém ty 1& cao
nhéat v&i 44,3% (176 trwdng hop), tiép dén la
quéy réi tinh duc 4,5% (18 trwdng hop) va bao
hanh thé chat 2,8% (11 trwéng hop). Cac yéu
t lien quan t&i bao hanh dwoc chi ra la nhom
c6 thdm nién céng tac tiv 1 - 5 nam, lam viéc tai
khéi phong kham, khdi ndi khoa, khéi hoi strc
cap clru, mirc dd lo I&ng vé& bao hanh cao, va
chirng kién bao hanh thé chét.

LOI CAM ON

Chung t6i xin cdm on Ban lanh dao bénh
vién, 1anh dao khoa phong va dac biét cac diéu
dwdng vién tai bénh vién DPai hoc Y Ha Néi da
ddng y cho nghién cru duoc thuc hién va da
danh thoi gian tham gia nghién ctru. Chung
tdi cam két khong xung dot loi ich tir két qua
nghién ctru nay.
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Summary

WORKPLACE VIOLENCE AGAINST NURSES AND ASSOCIATED
FACTORS AT HANOI MEDICAL UNIVERSITY HOSPITAL

Workplace violence in healthcare is a serious global issue that affects the physical health, mental
well-being, and job performance of healthcare workers, with nurses being particularly vulnerable.
This study was conducted at Hanoi Medical University Hospital from October to December 2024
to describe the prevalence of workplace violence against nurses and analyze associated factors.
A cross-sectional descriptive design was applied to 397 eligible nurses. The results showed that
within the 12 months before the survey, 45.6% (n = 181) of nurses reported experiencing at least one
incident of workplace violence. Verbal abuse was the most common form, accounting for 44.3% (n =
176), followed by sexual harassment at 4.5% (n = 18) and physical violence at 2.8% (n = 11). Factors
associated with a higher risk of violence included 1 - 5 years of work experience, mostly in outpatient
clinics, internal medicine wards, or intensive care units, highlevels of concern about violence, as well
as witnessing physical violence in the workplace.

Keywords: Nurses, workplace violence, hospital.
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