TAP CHIi NGHIEN ClPU Y HOC

S HAI LONG CUA NGUO'l BENH DIEU TRI NOI TRU
TAI BENH VIEN DA KHOA KHU VUC PHUC YEN,
TiNH VINH PHUC NAM 2024

D6 Thu Ha"*, Lé Thi Thanh Xuan?, Bui Thi Hai Yén'
D6 Vian Thién', Tran Thao Ly?, Lé Thu Trang*

'Bénh vién Pa khoa khu virc Phuc Yén
2Trwong Pai hoc Y Ha Noi

3S& Y té tinh Lao Cai

“Trong Cao dang Y duoc Ha Noi

Tiéu chi hai Iong clia ngudi bénh I thuéc do danh gia chét long dich vu bénh vién, tir dé duwa ra nhitng
gidi phép nhdm néng cao chét lwong khém, chira bénh. Nghién ctru nhdm mé ta két qué khdo sat 185 nguoi
bénh diéu tri noi tri tai Bénh vién Pa khoa khu vwc Phuc Yén tir thang 9/2024 dén hét thang 12/2024, st
dung b céu héi tw dién theo Quyét dinh 56/2024/TT-BYT ctia BO Y té. Két qué cho théy ti Ié hai long chung
cla nguwoi bénh néi tri dat 90,8%, diém trung binh 4,28 + 0,28. Trong do, khia canh vé “Théi do rng xu,
nédng luc chuyén mén cla nhén vién y t&” c6 ti 1é hai long cao nhét (95,7%, diém trung binh 4,36/5). Khia
canh “Co s& vat chat va phuong tién phuc vu ngudi bénh” cé ti Ié hai 1ong thdp nhét (89,8%, diém trung
binh 4,2/5). Mét s han ché can khdc phuc la tinh trang nha vé sinh, nha tdm chwa dém bao (89,2%), dich
vu internet chura én dinh (91,4%) va s hai long vé cédng-tin con chua cao (77,8%). Két qué nghién ciru goi y
mét sb khuyén nghi cu thé cai thién mot sb khdc phuc tai bénh vién nhdm néng cao chét long dich vu Y té.

Tir khéa: Sw hai long, ngwei bénh néi tra, dich vu y té, Vinh Phc.

. DAT VAN BE

Hé thdng y té hién nay ngay cang phat trién,
cac phuwong phap diéu tri bénh ngay cang hién
dai, chinh xac va hiéu qua hon. Do vay, nhu cau
cham soc strc khée cla con nguwdi cling tang
lén. Viéc dbi méi phong cach phuc vu, nang cao
chét lwong kham, chia bénh dap (ng sy hai
long clia ngudi bénh 1a yéu cau bire thiét dbi veoi
cac co s& y té hién nay. Tiéu chi hai long cla
ngwdi bénh 1a thwdc do danh gia chat lwong
dich vu clGa bénh vién, nham nang cao nguén
nhan lwc va chéat lwvgng kham, chira bénh. V&i
muc tiéu tdng cwdng cai cach chét lwong dich
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vu cdng theo chi dao ctia Chinh pha, Bo Y té
da ban hanh nhiéu chinh sach quan trong dé
thuc day qua trinh cai cach nganh y theo huéng
“l4y ngudi bénh lam trung tdm”, phu hop véi
xu hwéng chuyén dich tién bo cla y té& thé
gi&i.! Ty ndm 2013, Bd Y t& da ban hanh bd
tiéu chi danh gia chéat lwong bénh vién, trong
d6 nhém tiéu chi bado dadm hai long ngwoi bénh
la mot trong nam nhém tiéu chi phuc vu danh
gia chat lwong bénh vién kém theo quyét dinh
4858/QD-BYT." Nam 2016, Bd Y té chinh thirc
ban hanh bé tiéu chi chat lwgng bénh vién kém
quyét dinh 6858/QD-BYT.2 Dén nam 2024, Bo
Y té tiép tuc ban hanh hwéng dan vé phwong
phap do lwéng hai long clia ngwdi dan dbi voi
dich vu y té cong giai doan 2024 - 2030.® Viéc
khao sat va phan tich sw hai Ibng cia nguwoi
bénh tr& thanh ndi dung quan trong, la co s&
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cho cac bénh vién xac dinh nhirng van dé con
ton tai d& dwa ra cac bién phap nang cao chat
lwong dich vu y té.

Theo nghién ctru tai Bénh vién Bai hoc Y Ha
N&i nam 2024, diém hai Iong trung binh v&i dich
vy kham chira bénh la 4,71/5 v&i 96,5%.* Tai
Bénh vién Y Dwoc cb truyén Tuyén Quang ndm
2022, chi sb hai long toan dién cta ngwoi bénh
ve'dich vu y té tai bénh vién la 87,28%. V&i diém
hai long trung binh chung la 4,1/5.5 Cac két qua
trén cho thdy nhu ciu phai tién hanh nhirng
nghién clru cu thé tai tirng bénh vién. Trén dia
ban tinh Vinh Phuc, bénh vién Da khoa khu vuc
Phdc Yén la mét trong nhirng bénh vién céng
lap hang d4u cla tinh trong Iinh vuc kham chira
bénh Pay Ia bénh vién hang I, thwdng xuyén
tiép nhan sb lwong 16n ngudi bénh dén kham
va diéu tri. Trong bdi canh sé lwong ngwdi bénh
ngay cang gia tang va sy canh tranh t&r cac co
s& y t& tw nhan trén dia ban, viéc khéo sat sy
hai long cda ngwi bénh cé y nghia quan trong
trong cung cép co s& khoa hoc nhdm nang cao
cai tién chat lwong kham, chira bénh va uy tin
cla bénh vién. Nghién ctru nay nhdm muc tiéu
mo ta két qua khao sat sy hai long ngudi bénh
ndi trd nam 2024, bd sung thém béng chirng
khach quan cho khao sat thwdng quy clia bénh
vién, tir d6 dwa ra cac bién phap phu hop nham
cai tién chat lwong bénh vién.

Il. DOl TWVQONG VA PHUONG PHAP

1. Péi twong

Déi twong nghién ciru la nhirtng ngudi bénh
dang diéu tri ndi tru tai cac khoa lam sang
(ngoai trr Khoa Cép ctu, Khoa Hbi strc tich
cwc - chéng doc, Nhi, So sinh) Bénh vién Pa
khoa khu vwc Phic Yén nam 2024, chuén bi
xuét vién (trwdc ngay ra vién 01 ngay hodc
trong ngay xuét vién).

Tiéu chuén Iwa chon

Nguw&i bénh tir 18 tubi tré 18n, cé kha ndng

giao tiép théong thuweng, khong coé biéu hién rdi
loan tdm than kinh. Ngwoi bénh dang diéu tr
ndi tru tai cac khoa Iam sang va chuan bj lam
tha tuc xuét vién, dong y tham gia nghién ctru.

Tiéu chuan loai tror

- Nguwoi bénh 1a nhan vién y té dang cong
tac tai Bénh vién Ba khoa khu vwc Phuc Yén.

- Ngwoi bénh khong du diéu kién strc khde
dé tra |oi phdng van.

- Nguwdi bénh khéng ddng y tham gia
nghién clru.
2. Phwong phap

Thiét ké nghién ciru

Nghién clru mé ta cat ngang.

Thoi gian va dia diém nghién ciu

Nghién clru dwoc tién hanh tai 22 khoa l1am
sang - Bénh vién da khoa khu vyc Phuc Yén twr
thang 9/2024 dén hét thang 12/2024.

C& mau
Theo Quyét dinh 56/2024/TT-BYT clia Bd Y
té.3
Ap dung cong thirc tinh ¢& mau:
p.(1-p)

n= ZZ(
(p-€y

1-a/2)

Trong do:
n: S6 nguwdi bénh dwa vao nghién ctru.
a: Mirc y nghia théng ké (chon a = 0,05).
,=1,96.

p: Ty |& nguwdi bénh hai long clia ngwdi bénh
ndi trd trong nghién ctru twong ng da cdng bo.

2(1_“/2): Hé so tin cay. Z(M/2

Chon p = 0,9 theo nghién ctru ctia B Thuy
Nga va cong sv (2019) tai Bénh vién E.®

¢: khoang sai léch twong dbi. Chon € = 0,05.

Dwa vao cong thirc tinh ¢& mau trén, tinh
dwoc c& mau la 170.

- Buwéc 2: Hiéu chinh ¢& mau (n) theo sb
Iwgt dieu tri ndi trd/ngay theo cdng thirc:
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n
1+ (n-1)N

Trong d6, N 1a sb lwot didu tri noi tra/ngay.

Theo s liéu théng ké ctia bénh vién da khoa
khu vuc Phac Yén, sb lwot diéu tri noi tra/ngay
la 1200 lwot.

Thay vao cong thire trén tinh dwgc ¢ mau
can khao sat la 150 ngudi. Thyc té da diéu tra
185 nguwdi bénh trong nghién clru.

Phwong phap chon mau

Lwa chon phwong phap chon mau ngau
nhién don. LAy danh sach NB dang nam diéu
tri bang phan mém quan ly bénh vién va nhirng
ngudi bénh chuén bi xuét vién trong ngay hoéc
01 ngay téi. Sau d6 mdi ngay diéu tra ngau
nhién tr 5 dén 15 nguoi bénh noi trd trong
danh sach, trung binh 10 ngu&i bénh/ngay cho
dén khi da c& mau.

Bién sé nghién ctu

Cac nhém bién sb chinh gdm: (1) Théng tin
chung clGa dbi twong nghién ciru (Gidi, tudi.
trinh d& hoc van, nghé nghiép, noi &, st dung
thé BHYT, s6 lan vao vién, thoi gian ndm vién).
(2) B6 cau hoi danh gia hai long ngwoi bénh
ndi trd gdm cac ndi dung: Co s& vat chat va
phuwong tién phuc vu nguwdi bénh; Thai d6 ng
xC, nang lwc chuyén mén cla nhan vién y té;
Két qua cung cap dich vu; Panh gia hai long
chung.

Céng cu thu thap sé liéu

B6 cau hdi danh gia sw hai long nguwdi bénh
ndi tri theo hwéng dan mai nhat cia B Y té
ban hanh kém Quyét dinh 56/2024/Qb-BYT.?

Quy trinh nghién ciru

Diéu tra vién dwoc tap huan 01 budi vé
phwong phap thu thap sé liéu. Sau do, diéu tra
th&r trén 10 ngwoi bénh didu tri ndi tradé kiém
tra kha nang tiép can va sy phu hop cta bd
cau hdi. Sau dé, tién hanh thu thap sb liéu trén

déi twong nghién clru bang bd cau hdi khdo sat
cla Bd Y té. Diéu tra vién kiém tra va lam sach
s lieu ngay sau khi thu thap.

Phwong phap xtr ly sé liéu

Sé liéu sau khi thu thap dwoc xir ly bang
phan mém SPSS 27.0. Cac phép thdng ké mo
td bao gém: ti 1& %, diém trung binh hai long
nguwoi bénh. Theo hwéng dan ctia Bo Y té ban
hanh kém Quyét dinh 56/2024/QD-BYT: Mtrc d6
hai long cla nguwoi str dung dich vu vai tirng chi
s6 thanh phan sé dwoc do lwdng theo thang do
Likert 5 murc, tr mirc thadp dén mirc cao nhét,
cu thé: (1) hoan toan khéng hai long, (2) khéng
hai long, (3) binh thwéong, (4) hai long; (5) rat
hai long.3 Chi sé hai ldng chung dworc tinh theo
ty 1& cau tra I&i & mire do hai long va rat hai long
trén téng sd ngudi bénh cé cau tra 16i hop 1&.
3. Pao dirc nghién ciru

Nghién ctru nay dwgc phé duyét bdi Hoi
ddng khoa hoc cliia Vién Dao tao Y hoc dw
phong vaY té cbng cbng, Trwong Pai hocY Ha
Noi theo quyét dinh sb 128/QD-DHYHN ngay
17/01/2025 trwdc khi thu thap sb liéu chinh
thirc. Nghién ctru dwgc sw cho phép cla lanh
dao Bénh vién da khoa khu vuwe Phuc Yén. Déi
twong nghién ctu dwoc gidi thich vé muc dich
va ndi dung cutia nghién clru trwdc khi tién hanh
va c6 quyén tir chbi tham gia nghién ctru. Phiéu
thu thap thong tin khéng ghi ho tén nguoi tra
|&i, nhirng thdng tin ca nhén khac dwoc gilr bi
mat, chi phuc vu muc dich nghién ctru.

ll. KET QUA
1. Dac diém chung ctia déi twong nghién clru
185 nguwdi bénh diéu tri ndi trd tham gia
nghién ctru c6 dé tudi trung binh 12 51,5 + 12,8,
phan I&n & nhém dwdi 60 tudi (61,1%). Ti Ié
ngudi bénh nam gidi l1a 56,2%; nhiéu hon so
v&i Nl gidi (43,8%). Pa sb nguwdi bénh cé trinh
dd hoc véan tir THPT tré xudng (54,1%). Nghé
nghiép néng dan, lao ddng tw do chiém ti 1& cao

598

TCNCYH 197 (12) - 2025



nhét (51,4%). Ti I& ngudi bénh sbng & thanh thi
1a 40,5%; ndng thén la 59,5%.

Phan l&n ngudi bénh diéu tri 1an dau
(65,9%). Ti lé ngudi bénh co thdi gian ndm vién
tr 7 ngay tré xudng 1a 66,5%. C6 91,4% nguodi

Bang 1. Sw hai long ctia nguwei bénh vé co sé vat chat

TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC

va phwong tién phuc vu ngw®i bénh (n = 185)

bénh c6 thé BHYT khi diéu tri ndi tra.

2. Két qua hoat dong khao sat sw hai long
clia ngwi bénh diéu tri noi tra tai bénh vién
da khoa khu vwc Phuc Yén, tinh Vinh Phiac
nam 2024

Tiéu chi Sw hai long XtSD
n %

Budng bénh khang trang, sach sé&, cé day di cac 179 96,8 4,21 +0,50
thiét bi diéu chinh nhiét d6 phu hop nhw quat, may
swéi, hodc diéu hoa
Budng bénh yén tinh, bdo dam an toan, an ninh, 183 98,9 423 +0,49
trat tw, phong ngtra trém cap, yén tam khi ndm vién
Giwdng bénh, ga, gbi day di cho méi nguwdi mot 183 98,9 4,29 £ 0,47
giwdng, chac chan, st dung tét
DPuwoc cung cap quan do day du, sach sé 185 100,0 4,30+ 0,48
Nha vé sinh, nha tdm thuan tién, sach sé, 165 89,2 3,96 + 0,68
st dung tét
Puwoc cung cap day di nwéc udng néng, lanh ngay 182 98,4 4,31 +0,50
tai khoa diéu tri
Ngwoi bénh va ngwdi nha ngwdi bénh truy cap 169 91,4 4,24 £ 0,60
dwoc mang internet khéng day (wifi) ngay tai
budng bénh
Puoc bdo dadm sy riéng tw khi ndm vién nhu thay 178 96,2 4,05+ 0,36
quan 4o, kham bénh, di vé sinh tai givdng... cod
rém che, vach ngan hodc nam riéng
Cang-tin bénh vién phuc vu &n udng va nhu cau 144 77,8 3,92 +0,79
sinh hoat thiét yéu day da va chat lwong
Méi trwdng trong khudn vién bénh vién xanh, 180 97,3 4,38 £ 0,55
sach, dep
Buoc cung cap phuong tién van chuyén ndi vién 181 97,8 4,20 + 0,54
nhw xe 18n, cang, xe dién day du, kip thoi, st dung
tbt khi c6 nhu cau
Hai Iong chung vé co s& vat chat va phwong tién 166 89,8 4,19+ 0,27

phuc vu ngudi bénh
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Ti 1&é ngwoi bénh noi tra hai long vé co sé&
vat chat va phwong tién phuc vu nguoi bénh
la 89,8% v&i diém trung binh hai long la 4,19 +
0,27. Trong do, tat c& nguoi bénh déu hai long
vé quan 4o duwoc cung cap day du, sach sé. Co
91,4% ngudi bénh hai long v&i viéc truy cap

dwoc internet ngay tai budng bénh (diém trung
binh 4,24 + 0,60) va 89,2% hai long déi v&i nha
vé sinh, nha tdm (diém trung binh 3,96 + 0,68).
Tiéu chi vé cang-tin bénh vién cé ti & hai long
thdp nhat (77,8%) véi diém trung binh 3,92 +
0,79.

Bang 2. Sw hai long cta ngwi bénh vé thai dé trng xtr, nang lwc chuyén mén cia
nhan vién y té (n = 185)

Tiéu chi Sw hai long XtSD
n %

Bac sy, diéu dwdng c6 16i noi, thai do, giao tiép 179 96,8 4,21 +0,53
dung myc
Nhan vién phuc vu (ho Iy, bao vé, ké toan...) 174 94,1 4,19 + 0,54
¢6 1&i ndi, thai dg, giao tiép dung muwc
Puwoc nhan vién y té ton trong, déi x&r cong bang, 177 95,7 4,45+ 0,58
quan tam, giup d&
Bac sy, diéu dwéng hop tac tot va xt ly cong viéc 181 97,8 4,60 + 0,53
thanh thao, kip thoi
DPuwoc bac sy tham kham, déng vién tai 180 97,3 4,21 +£0,41
phong diéu tri
Puoc tw van ché dé an, van déng, theo dai va 175 94,6 4,33 +0,58
phdng ngtra bién chirng
Khéng bi nhan vién y té goi y bdi duéng 185 100,0 4,56 £ 0,50
Hai long chung vé thai dd ng xt, nang lwc chuyén 177 95,7 4,36 + 0,30

mon cla nhan vién y té

Ti I& hai long clia ngudi bénh vé thai dd irng
xt, nang lwc chuyén mén cha nhan vién y té 1a
95,7%. T4t ca nguwdi bénh déu hai long vai tiéu
chi “Khéng bi nhan vién y té goi y bdi duéng”.

Ti 1& hai long th&p nhét 1a tiéu chi 16i ndi, thai
dd cGa nhan vién phuc vu (94,1%) véi diém hai
long trung binh 1a 4,19/5 diém.

Bang 3. Sw hai long ctia ngwei bénh vé két qua cung cap dich vu (n = 185)

Tiéu chi Sw hai long X£SD
n %
Th&i gian cho doi khi kham, chira bénh tai bénh vién 180 97,3 4,42 + 0,50
Puoc cip phat cho dung thudc dung gio, hwéng dan st 175 94,6 4,25+ 0,55

dung thuéc day du va cac tac dung phu néu cé
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Tiéu chi Sw hai long X £SD
n %

Puoc nhéc lich tai kham va hwéng dan thwe hanh &n udng, 178 96,2 4,35+ 0,55
luyén tap, cham séc tai nha trwédc khi ra vién

Trang thiét bi, vat tw y t& day da, hién dai, dap (rng nhu cau 175 94,6 4,10+ 0,44
kham chira bénh

Két qua diéu tri dap tng dwoc nguyén vong 179 96,8 4,24 + 0,50
Danh gia mdc dd tin twdng vé chét lwong dich vu y té 180 97,3 4,17 £ 0,45
Hai ldng chung vé két qua cung cép dich vu 178 96,2 4,25+ 0,36

Ti 1& hai long cGa ngudi bénh noi tri vé két
qua cung cép dich vu la 96,2% vo&i diém hai
long trung binh 13 4,25 + 0,36. Tiéu chi vé thoi
gian ch& va tin twéng chét lwong dich vu y té co
ti 1& hai long cao nhéat 14 97,3%. Tiéu chi vé cap

phéat thuéc, hwéng dan st dung thube va trang
thiét bi, vat tw y té co ti 1& hai long thdp nhat 1a
94,6% v6&i diém hai long trung binh 1an lwot 14
4,25/5 diém va 4,1/5 diém.

Bang 4. Ti Ié va diém trung binh hai long chung ctia ngw®i bénh ndi tra (n = 185)

Sw hai long _
Tiéu chi XtSD
n %
Co s& vat chat va phwong tién phuc vu ngudi bénh 166 89,8 4,20+ 0,27
Thai d6 (rng xtr, nang lwc chuyén mén ctia NVYT 177 95,7 4,36 + 0,30
Két qua cung cép dich vu 178 96,2 424 + 0,36

Tiéu chi vé thai d6 (rng xt, nang lwc chuyén
mon clia nhan vién y té cé i 1& hai long cao nhét
(95,7%) v&i diém trung binh 1a 4,36/5 diém. Bén
canh do, co s& vat chat va phwong tién phuc vu
ngudi bénh Ia tiéu chi can dwoc bénh vién cai
thién vai ti 1& hai long chi dat 89,8%, diém trung
binh 4,2/5 diém.

IV. BAN LUAN

Két qua nghién ctru cho thay i 1& hai long cla
ngwdi bénh ndi trd vé co s& vat chat va phuong
tién phuc vu dat 89,8% (diém trung binh 4,19 *
0,27), phan anh mrc dd hai long twong ddi cao,
cho thdy nd lwc clia bénh vién trong viéc dam
bao diéu kién phuc vu ngwoi bénh. Két qué nay

twong ddng véi nghién ctu cha Nién Thi Thién
My (2022) tai bénh vién Y hoc cb truyén Tuyén
Quang véi t7 1& hai long 1a 88,2% nhwng thap hon
S0 v&i nghién ctru ctia B Quang Hiéu (2023) tai
bénh vién Bdng quédc gia Lé Hivu Trac (94,7%)
- noi ¢6 quy md va dau tw ddng bd hon.s 7 Mot
s6 han ché ndi bat tai bénh vién 1a tinh trang
nha vé sinh, nha tdm chwa dam bao (89,2%),
dich vu internet chwa én dinh (91,4%) va sy hai
long vé& cang-tin con chwa cao (77,8%). Nhirng
han ché nay khéng truc tiép lién quan dén cong
tac chuyén mén nhwng lai anh huwéng dén trai
nghiém va sy hai long chung clia ngudi bénh.
Do d8, day la nhitng van dé can duwoc wu tién
cai thién trong thoi gian t&i nhdm nang cao chét
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lweng dich vy toan dién va tang cuwdng sy hai
Idbng cda ngwoi bénh.

V& thai d6 (r’ng xt va nang lwc chuyén mén
clia nhan vién y té, ti 1& hai long dat 95,7% (4,36
+.0,30), phan anh chat lvong giao tiép va trinh
dd chuyén mén kha t6tNgudi bénh danh gia
tich cwe & tiéu chi “khong bi goi y bdi dwdng”,
cho thay tinh minh bach trong dich vu y té. Tuy
nhién, nhém nhan vién phuc vu (hé ly, bdo vé,
ké toan...) c6 diém sbé thap hon (94,1%), twong
tw két qua nghién clru ctia Nguy&n Van Bang
(2022) tai bénh vién Da Nang (88,7%) va Pham
Tuén Dat (2023) tai bénh vién bai hoc Y Thai
Binh (88,4%).2° Tinh trang nay cling dwoc ghi
nhan tai nhidu nghién ctru khac, phan anh mot
van dé chung cla cac bénh vién cong lap. Do
do, can coi doi ngli nhan vién phuc vu la moét
bd phan quan trong trong qua trinh cung cp
dich vu y t&, déng thdi tdng cwdng tap huén va
giam sat nhém déi twong nay nham dam bao
sy déng bo trong chét lwong dich vu y té.

DPéi v&i két qua cung cép dich vu, ti 1& hai
long twong déi cao, dat 96,2% (4,25 + 0,36).
Nguwoi bénh hai Iong nhat & tiéu chi thoi gian
ché va tin twdng chét lwong (97,3%), phan anh
hiéu qua tr viéc ap dung cong nghé théng tin
trong quan ly kham chira bénh bao gdm cai
tién quy trinh tiép nhan, thanh toan khéng dung
tién mat, hé théng goi sé tw dong va quan ly
hd so dién t&r. Nhirng bién phap nay da goép
phan rat ngén théi gian ché doi, nang cao tinh
minh bach va cling cé niém tin cGa ngwdi bénh.
Tuy nhién, sy hai long dbi v&i cip phat thubc,
trang thiét bi, vat tw y t& con han ché (94,6%) do
tinh trang thiéu trang thiét bi. Trén thuc té, trang
thiét bi va vat tw y té tai mot sd khoa 1am sang
cla bénh vién con chwa dwoc dau tw day du
va ddng bd. Pay ciing 1a mét trong nhivng van
dé bénh vién quan tam va chi trong. Két qua
nay cao hon so v&i nghién clru ctia Tran Cam
TG (2024) tai bénh vién Buu Dién (87,4%). Sy

khac biét nay cé thé do chénh léch vé c& mau
gitrba hai nghién ctru."®

Két qua nghién ctru ciing chi ra ti 1& hai long
chung dat 90,8% (4,28+0,28). Két qua nay cao
hon nghién ctru cta Nién Thi Thién My (2022)
tai bénh vién Y hoc cb truyén Tuyén Quang
(87,3%) va Phan Thj Huyén Trang (2023) trung
tamy té huyén Ea H'leo, tinh D&k L&k (87,6%).5"
Sw khac biét nay co thé do bénh vién tuyén
huyén quy mé nhd, co s& ha tang va trang thiét
biy té chwa dwoc ddng bd, anh huwdng dén chét
lwong dich vu y té, trai nghiém clta ngudi bénh.
Két qua nghién cru cling twong déng véi mot
s6 nghién clru tai bénh vién tuyén tinh, song
thdp hon so v&i nghién ctru cta Pham Tuén
Dat (2023) tai bénh vién Dai hoc Y Thai Binh
(99,0%) va Ngbé Tri Tuén (2024) tai Bénh vién
Pai hoc Y Ha Noi (96,5%).4° Bay la cac co s&
c6 nhiéu doi ngl chuyén gia, trang thiét bi hién
dai, diéu kién co s& ha tang tét hon va la noi
trién khai nhiéu ky thuat cao.

Nghién ctru dworc thye hién van con han ché
vé thoi gian va nhan lywc nén khong khao sat
dwoc toan bd cac ndi dung trong cong tac kham
chira bénh tai bénh vién. Hai khia canh chwa
dwoc danh gid trong nghién cru theo hwdng
dan cta Bo Y té la sw hai long cla ngudi bénh
v@i kha nang tiép can dich vu va s minh bach
théng tin, tha tuc kham, diéu tri.

V. KET LUAN

Qua khéo sat 185 ngudi bénh diéu tri noi
trd tai cac khoa lam sang, cho théy ti 1& hai long
chung clia ngwoi bénh ndi trd dat 90,8%, voi
diém trung binh 4,28 + 0,28.

Mot sb tiéu chi cé ti 1& hai long chua cao
nhw tinh trang nha vé sinh, nha tam (89,2%),
dwdng truyén internet (91,4%) va dich vu cang-
tin bénh vién (77,8%). K&t qua nghién ctru goi y
mot s6 diém can cai thién tai Bénh vién da khoa
khu vwc Phic Yén dé tang cwdng chét lwong
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dich vu Y t&, bao gdm cac cong trinh vé sinh
phuc loi (nha vé sinh, nha tdm, dich vu cing-tin)
va dwong truyén Internet.
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Summary

INPATIENT SATISFACTION
AT PHUC YEN REGIONAL GENERAL HOSPITAL,
VINH PHUC PROVINCE IN 2024

Patient satisfaction is an important indicator for evaluating hospital service quality, providing a
basis for solutions to improve medical examination and treatment. This study aimed to describe
the results of a survey of 185 inpatients at Phuc Yen Regional General Hospital from September
to December 2024, using a self-administered questionnaire based on Decision No. 56/2024/TT-
BYT issued by the Ministry of Health. The findings showed that the overall inpatient satisfaction
proportion was 90.8%, with an average score of 4.28 + 0.28. Among the evaluated dimensions,
“Attitude, communication, and professional competence of healthcare staff’ received the highest
satisfaction rate (95.7%, mean score 4.36/5). Meanwhile, “Hospital facilities and patient support
services” had the lowest satisfaction rate (89.8%, mean score 4.2/5). Some limitations identified
included inadequate restrooms and bathing facilities (89.2%), unstable internet service (91.4%),
and relatively low satisfaction with the canteen (77.8%). The findings suggest several targeted
recommendations for improving hospital infrastructure and support services, thereby enhancing the
overall quality of healthcare delivery.

Keywords: Patient satisfaction, inpatients, healthcare services, Vinh Phuc.
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