TAP CHIi NGHIEN ClPU Y HOC
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Tw vén gido duc strc khoé 1a mét trong nhitng nhiém vu cua diéu dudng. Muc tiéu nghién ciru la mé ta thuc
trang tw van cia diéu dudng cho nguoi bénh néi tru tai khoa phéu thuét theo yéu cau Bénh vién Quén déi Trung
Uong 108 va méi lién quan véi déc trung cé nhén cda nguoi bénh. Nghién ciru cat ngang trén 163 ngudi bénh
néi tri da duwoc phéu thuét va chuén bi ra vién nam 2018. 49 néi dung tw van cén thiét duoc phdng van ngudi
bénh béng phiéu tw dién. Két qua cho théy ti 16 nguoi bénh duoc tw vén day du truéc mé la 76,1%; sau mé la
83,4% va trudc khi ra vién la 84,7%. Mét sé néi dung diéu dudng chua tw van day du, trirée khi phdu thuéat nhu,
“Kiém soét dau sau mé”; “dién bién binh thuwong sau mé”: “Tinh trang va tién trién lién vét thuong”: “Khuyén
khich tham gia dinh danh chinh xac ngudi bénh”; “Tw vén noi dén kham khi cé bat thuong xay ra”. Nguoi bénh

nam vién lau hon 7 ngay va mé phién c6 kha ndng duoc tw van day da hon.

T khéa: Tw van, diéu dwéng, ngwdi bénh, phau thuat.

I. DAT VAN BE

Trong s6 mudi mét nhiém vu clia diéu
dwdng dwoc quy dinh theo Théong tw 07/2011
clia BO Y té, tw van cho nguwoi bénh trong bénh
vién la mét nhiém vu chuyén mén cla bac
sy, diéu dwdng, ky thuat vién." Piéu dwdng
l& ngudi co trinh dd chuyén mén, truc tiép
cham séc, luén bén canh hd trg va bao vé
ngwdi bénh gitp cai thién chat lwong cta cac
dich vu cham séc strc khoé, tang hiéu qua vé
chi phi va nang cao sw hai long cla ngudi
bénh. Tw van chuyén mén gidp hé trg nguoi
bénh c6 di ndng lwc cung ra quyét dinh lién
quan dén cham séc strc khde cho minh, 1a
mot trong nhirng chia khéa trong can thiép
cla diéu dudng dé dam bao sw an toan, lam
tdng sw tuan tha diéu tri, nang cao chat lwong
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cudc sbéng va lam gidm nhirng tac dong tiéu
cwc cla cac van dé sirc khoe trén chéat lwong
cudc sdng va strc khde tam than.2 Cac bang
chrng nghién ctvu da chi ra tw van gido duc
strc khoé truwdc phdu thuat giup ngudi bénh
gidm baét lo 1&ng, gidm nguy co bién chirng
xay ra sau phau thuat, c6 mét vai tro tich cwc
trong viéc héi phuc; tw van giup lam tang chét
lwong cudc sbng, kha nang tw cham séc cla
nguoi bénh.%®

Nhu cau cham séc clia nguwdi bénh khoéng
ngrng thay ddi va sw hai long clia nguwdi bénh
dang 1a muc tiéu hwéng dén clia cac bénh vién
néi chung. Bénh vién Trung Uong Quan Doi
108 |a bénh vién da khoa, chuyén khoa sau,
tuyén cudi cla nganh Quan y va 1a bénh vién
hang dac biét clia Qubc gia; Méac du tw van gido
duc strc khoé dwoc xem la mét thanh phan cét
I6i clia chdm séc toan dién lay nguoi bénh lam
trung tam, la moét phan cla diéu dwéng chuyén
nghiép nhwng thwc trang hoat déng nay dang
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dwoc thwe hién thé nao van chwa cé nhirng
nghién cru chi tiét. Nghién ctru thwc hién voi
muc tiéu l1a mé ta thuc trang tw van cia diéu
dudng cho nguoi bénh ndi tri tai khoa phéu
thuat theo yéu cau Bénh vién Quéan déi Trung
Uong 108 va méi lién quan véi déc diém dan sé
xa hoi va y té cta nguoi bénh.

Il. PHWONG PHAP NGHIEN CcUrU

1. Déi twong

Péi tuong, dia diém va thoi gian: Nguoi
bénh diéu tri ndi tru tai khoa phdu thuat Bénh
vién Trung wong quan doi 108. Sé liéu duoc
thu thap trong quy IV nam 2018.

Tiéu chuan lwa chon dbi twong nghién ctru
bao gébm:

1) Nguwdi bénh cé do tudi tir 18 - 60 tudi;

2)Ngudi bénh cé diéu tri phau thuat va cé
dat dan lwu sau mé;

3) Nguw&i bénh coé chi dinh ra vién. Nghién
cu loai trv nhirng nguwdi bénh c6 bénh tadm
than hodc han ché nhan thirc hodc khéng giao
tiép duworc.

Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru mé ta cét ngang.

C& méu va phwong phap chon méau

C& mau duoc tinh theo coéng thirc tinh c&
mau cho wéc lwong mot ti 1é ciia TS chirc Y té
Thé gidi, v&i p 1a ty 1& nguoi bénh hai long voi
cong tac gido duc strc khée (30% theo nghién
cru nam 2014 tai Bénh vién Pa khoa huyén
Me Linh), sai s6 tuyét d6i d = 0,07. C& mau can
thiét téi thidu la 163, do vay c& mau ctia nghién
clru t6i thiéu la n = 163.

Tat c& ngwoi bénh diéu tri noi tra, da tiéu
chudn nghién clru va chuan bj xuéat vién to
khoa Ph&u thuat trong thi gian thu thap sb lidu
tr thang 08 dén thang 10 ndm 2018 dwoc moi
tham gia nghién. Nghién ctru dirng lai khi da lay
dd sé mau.

Céng cu nghién cru

Nghién ctru s dung bé cau hdi phdng van
ngu®i bénh. Phan 1 cla bd cau hdi la cac
cau hoi vé dac trwng ca nhan, tinh trang néi
tri. Phan 2 cta bo cau hdi la cac cau hdi vé
thwe trang ndi dung tw van ngwdi bénh. Phan
nay gdm 49 cau héi gdbm cac ndi dung tw van
trwdc md, sau md, trwdc khi ra vién. B cau
héi dwoc xay dwng dwa trén quy dinh vé nhiém
vu tw van cla diéu dwéng theo Thong tu sb
07/2011/TT-BYT ngay 26 /01/2011.” Mbi cau
hoi nguoi bénh trd 1o c6 sé la 1 diém, tra 1o
khong sé la 0 diém. Bd cau héi xac dinh 80%
ndi dung tw van la ndi dung can tw van cho
ngu®i bénh va 20% la ndi dung nén tw van cho
nguwoi bénh.

Bién sé chinh trong nghién ctru bao gébm cac
bién sb vé& dac trwung ca nhan ctia ngudi bénh
(bao gébm gidi, tudi dwong lich theo chirng minh
nhan dan/hé chiéu, hoc van, nghé nghiép, tinh
trang hén nhan, noi cw trd, thu nhap trung binh,
khoa dang diéu tri, loai phau thuat, tdng thoi
gian nam vién); bién sb vé tinh hinh tw van cla
diéu dwdng cho ngudi bénh, cu thé nhuw sau:

- Diém tw van trwéc md vé tinh trang bénh:
3 cau hoi, tbi da 3 diém;

- Piém tv van trwéc md vé phuwong phap
diéu tri bénh: 7 cau hdi, ti da 7 diém;

- Biém tw van trwéc mé vé phwong phap vo
cam: 2 cau hoi, téi da 2 diém;

- Phan loai TVGDSK trwéc md vé phuong
phép v6 cdm: Khoéng tw van; Tw van khéng day
da; Tw van day da (diém tw van truéc mod vé
phwong phap vé cam lan lwot 14 0, 1,2).

- Biém tw van trwdc mé vé tinh trang chuan
bi mé: 10 cAu hdi, diém t6i da la 10;

- Diém tw van sau md: 13 cau hoi, diém tbi
dala 13;

- Diém tw van trwdc khi ra vién: 14 cau, diém
tbi da la 14;
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- Téng diém tw van la tdng cua tat ca cac
phan, tbi da la 49 diém.

Nghién clru xac dinh ngw®i bénh nhan
dwoc tw van & mirc do “du” khi sb diém tw van
dat dwoc 80% tré 1én. Nhw vay tw van trudc
mé goi la “dd” khi téng diém tw van truéc md
tr 17 - 22 diém (tbng tdi da la 22); tw van sau
la “d0” khi tbng diém tw van sau mé tir 10 - 13
diém (tdng téi da 1a 13); tw van trwdc khi ra
vién |a “dd” khi tbng diém tw van trwdc khi ra
vién 1a 11-14 diém (téng t6i da la 14); tw van
ndi chung la “dd” khi tbng diém chung 1a 39 -
49 diém (tong tdi da la 49).

Qué trinh thu thdp sé liéu: Cac diéu tra
vién |a nhan vién diéu duwéng duoc tap huan
vé cach thire trién khai hwéng dan phat phiéu
phdng van tw dién khi ngwdi bénh chuan bi

ll. KET QUA

xuét vién. Dé ting tinh bao mat cla théng
tin nguwdi bénh va gilp nguwdi bénh khéng e
ngai trong tra & cac cau héi, phiéu phéng van
ngwdi bénh khong cé tén va dia chi. Ngui
bénh c6 quyén tir chéi khéng tham gia nghién
clru tai bat ky thoi diém nao trong qué trinh
nghién ctru. Ca nguw®i bénh va nhan vién y té
cham soéc, diéu tri truc tiép cho nguoi bénh
khong phai chiu bat ki anh huéng nao tir két
qua nghién ctru thu duorc.
3. Xt ly s6 liéu

Sé lieu sau phéng van dwoc ra soat va dwoc
nhap vao may tinh. Phan tich s6 liéu dwoc thyc
hién trén phan mém SPSS 20. Théng ké mo ta
gbm tan suét va ti 1& déi voi cac bién sb dinh
tinh, trung binh va trung vi dwoc st dung dé
xac dinh gia tri cho chi sb nghién ctu.

Bang 1. Dac diém dan s, xa héi va ndi tra cta déi twong nghién ciru

Bién sb Sé lwgng (n) Ti lé (%)
18 - 30 38 23,3
. 31-40 44 27,0
Nhém tuoi
41-50 47 28,8
50 tré 1én 34 20,9
Nam 83 50,9
Gi¢i tinh
N 80 49,1
No6ng dan 21 12,9
X Cong nhan, lao dong phé théng 27 16,6
Nghé nghiép
Nhan vién van phong, tri thirc 92 56,5
Nghi hwu, khac 23 14,1
Tiéu hoc va dwdi tiéu hoc 24 14,7
) Trung hoc co s&, phé théng 31 19,1
Hoc van -
Trung cap 37 22,7
Cao déng, dai hoc va sau BH 71 43,5
18 TCNCYH 144 (8) - 2021



TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC

Bién sé S6 lwong (n) Ti 1é (%)
<5 triéu 42 25,8
Thu nhap 5-9 triéu 86 52,8
> 9O triéu 35 21,5
i Thanh thi 101 62
Noi song
Nong thén 62 38
. Co 102 62,6
Béao hiém
Khong 61 374
) M6 phién 141 86,5
Loai mo —
Mo cap ctru 22 13,5
1-3 ngay 12 7.4
. 3 - 5 ngay 44 27
Ngay dieu tri
5 -7 ngay 68 41,7
> 7 ngay 39 23,9

Tudi cha dbi twong nghién ctru chiém phan
I&'n 1 nhém tudi tir 31 - 50 tudi chiém 55,8%; cao
nhéat 1a nhom tudi tir 41 - 50 tudi chiém 28.8%.
Ty 1& nir tham gia nghién ctu chiém 49,1%. Mot
ntra s déi twong nghién cvu cé thu nhap hang
thang tir 5 - 9 triéu, chiém 52,8%; Dbi twong
sbng & thanh thi chiém 62%. Nghé nghiép la
nhan vién van phong, lao déng tri thirc chiém
56,5%. Trinh dé hoc van khéng chénh léch
nhiéu gitra cac nhom dbi twong nghién ciru. Ty
l& c6 st dung bao hiém 1a 62,6%. Nguwdi bénh
nhap vién chi yéu 1a mé phién chiém 86,5%;

c6 sb ngay diéu tri diéu tri tr 5 - 7 ngay chiém
41,7% (Bang 1).

V& noi dung tw van truédc md, da sbé nguoi
bénh da dwoc diéu dwdng tw van cac nodi dung
lién quan nhw chan doan bénh, chi phi diéu
tri, phwong phap gay té/mé, ché do an truéc
md (100%), thay trang phuc trudc mé (99%).
Con mét sé ndi dung chwa phai phan I&n nguoi
bénh dwoc tw van nhw “dién bién binh thuong
sau md” (68,7%), “danh dau vi tri mé” (60,1%),
“kiém soat dau sau mé” (57,1%), “deo thé dinh
danh” (50,9%) (Bang 2).

Bang 2. N6i dung tw van trwéc mé ngwoi bénh nhan dwoc tir diéu dwdng

Noi dung tw van giao duc sirc khoe treé'c mod S6 lwong (n) Ti 1é (%)
Théng bao vé& chan doan bénh 163 100
Giai thich vé tinh trang bénh 153 93,9
Giai thich v& mtrc do, giai doan va tién lwong cla bénh 126 77,3
Giai thich vé phwong phap diéu tri bénh ctia minh 162 99,4
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Noi dung tw van giao duc sirc khée treé'c mod S6 lwong (n) Ti 1é (%)
Giai thich phwong phap diéu tri va ty |é thanh céng 136 83,4
Thong tin vé& dién bién binh thuwéng sau mé 112 68,7
Giai thich vé nguy co tai bién va bién chirng do bénh 136 83,4

idi thich vé nhirng th 6i, khé chi an lwu,

((;aisalj;mée trng thay doi, kho chiu do dan lwu 134 82.2
Tw van vé viéc kiém soat dau sau md 93 57,1
Théng tin v& mirc dd chi phi diéu tri bénh 163 100
Giai thich vé cac phwong phap gay mé gay té 163 100
Giai thich vé& cac nguy co tai bién va bién chirng c6 thé xay 147 90.2
ra do phwong phap gay mé gay té

Giai thich vé& ké hoach cham séc 141 86,5
Hwéng dan vé ché do &n trwdc md, va nhin an chd mé 163 100
Giai thich, hwéng dan vé sinh da, tAm gdi trwéc mé 150 92,0
Giai thich vé viéc deo thé dinh danh 83 50,9
Giai thich vé viéc danh d4u vj tri mb 98 60,1
Giai thich vé& sy can thiét phai thao rang gia 99 60,7
Hwéng dan vé viéc thay trang phuc quan 4o mb 162 99,4
Hwéng dan vé cac tha tuc hanh chinh nhap vién 153 93,9
Hwéng dan noi quy clia khoa phong va bénh vién 147 90,2
Hwéng dan vé tha tuc va quyén loi khi cé thé BHYT 162 99,4

V& noi dung tw van sau md, ndi dung dwoc tw van dat ti 1& cao nhat 1a “hwéng dan ché do an sau
mé” (100%), “Hwéng dan theo déi, phat hién bién chirng lién quan dén cudc mé” (99,4%); “Théng bao
két qua cubc md” va “tw thé ndm sau md” (98,8%). M&i cé khoang % ngudi bénh dwoc giai thich vé
“tinh trang va tién trién lién vét thwong” (75,5%); “Muc dich khi lam cac tha thuat” (78,5%) (Bang 3).

Bang 3. N6i dung tw van sau mé ngw®i bénh nhan dworc tir diéu dwéng

N6i dung tw van gido duc strc khée S6 lwong (n) Ti 1& (%)
Thong béo vé két qua ciia cudc md 161 98,8
Hwéng dan theo ddi, phat hién bién chirng lién quan dén
N 2 162 99,4
cudc md
Tuw thé ndm sau mb 161 98,8
Hwdng dan vé ché do an sau mb 163 100
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N6i dung tw van gido duc sirc khée S6 lwong (n) Ti 1é (%)

Hwéng dan tap thé, tap van dong sau md 141 86,5
Hwéng dan vé viéc vé sinh phong nhiém khudn 159 97,5
Théng béo, giai thich vé tinh trang dién bién bénh 158 95,7
Ly do st dung va tac dung cua tirng thudc diéu tri 143 87,1
Phat hién sém tac dung khong mong muédn ctia thudc 141 86,5
Muc dich ctia éng dan lwu va thoi gian rat 153 93,9
Tinh trang va tién trién lién vét thwong 124 75,5
Muc dich khi lam cac tha thuat

(nhw tiém truyén thudc, thay bang, d&t 6ng dan lwu..) 129 78,5
Khuyén khich tham gia dinh danh chinh xac nguwdi bénh 100 61,3

N6i dung tw van trwdc khi ra vién déu dat i 1& thAp nhat |a 84,7% (giai thich ly do, muc dich st
dung tirng thubc trong don). Mét sb ndi dung hau hét bénh nhan déu dwoc tw van nhu “thdng bao
ké hoach ra vién” (100%); “chuén bi gidy t& va tha tuc thanh toan ra vién” va “huwéng dan ché do
&n sau khi ra vién”, “tinh trang vét thwong va chadm séc sau khi ra vién”, “nhitng bat thudng phai di
kham ngay” (99,4%) (Bang 4).

Bang 4. Cac ndi dung trwée khi ra vién ngwei bénh nhan dworc tir diéu dwéng

N6i dung tw van giao duc sirc khoe S6 lwong (n) Ti 1& (%)
Théng béo trwdc vé ké hoach ra vién 163 100
Hwéng dan chuén bi cac gidy t& va tha tuc thanh toan ra vién 162 99,4
Hwéng dan vé ché do &n sau khi ra vién 162 99,4
Hwéng dan ché do tap luyén, tap van dong sau ra vién 143 87,7
Tw van vé viéc diéu trj tiép theo khi ra vién 140 85,8

Giai thich vé ly do, muc dich st dung cla tirng thubc trong

£ . a 138 84,7

don thudc khi ra vién
Hwéng dan cach st dung thudc trong don thube khi ra vién 145 89,0
Hwéng dan theo dbi phat hién sém tac dung khéng mong 140 85 3
mudn cla thudc khi ra vién ’
Thé 50 vé tinh t ét th 3 tw van cham séc vét

ong bao. vé |.rA1 rang vét thwong va tw van cham séc vé 162 994
thwong khi ra vién
Hwéng dan nhivng bat thwdng phai dén kham bénh ngay 162 99,4
Tw van noi dén kham khi c6 bat thwéng xay ra 123 75,5
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N6i dung tw van gido duc sirc khée S6 lwong (n) Ti 1é (%)
Hwéng dan vé ché do nghi ngoi, sinh hoat vo' chéng 141 86,5
Hwéng dan vé viéc thay ddi nhivng hanh vi c6 hai cho sirc 141 86.5
khde va thue hién cac hanh vi nang cao sirc khde ’
DPuwoc huwéng dan vé lich va nhirng lwu y khi kham lai 162 99,4

Ti lé bénh nhan nhan dwoc tw van day da cda diéu dwdng trwdc md 12 76,1%, sau md 1a 83,4%,
va trwdc khi ra vién 1a 84,7%. Ti 1& ngwdi bénh nhan dwoc tw van ddy dd chung tai ca 3 thoila 81,4%

(Biéu d6 1).
100%

23.9%

16.6%

80%

60%

40%

20%

0%

Trwdc md Sau mé&

15.3% 18.6%

Ra vién Chung

@EDU OKhong du

Biéu d6 1: Ti Ié ngwoi bénh dwoc tw van day du & cac giai doan

Nguwoi bénh cdéng nhan, nhan vién van
phong, nghi hwu va nghé khac cé kha ndng cao
hon nhan dd sy tw van so véi ddi twong nong
dan. So v&i ndng dan, kha nang nhan dwoc tw
van day du cia cong nhan la 6,3 1an (95% Cl:
1,1-34,3); cla nhan vién van phong, lao dong
tri 6c la 5,3 1an (95%Cl: 1,6-16,8); Nhém bénh
nhan cé thoi gian ndm vién trén 7 ngay cé kha
nang nhan tw van diy di cao gép 4,9 Ian v&i

nhom bénh nhan co thoi gian ndm vién 1 - 3
ngay (95%Cl:1,1-21,4). Sy khac biét khong
c6 nghia théng ké v&i ngudi bénh cé thoi gian
nam vién ti 7 ngay tré xubng. Bénh nhan md
phién c6 khd ndng nhan tw van day da trwédc
mo cao hon gép 6,5 lan bénh nhan mé cép ciru
(95%Cl: 2,5-16,9). Khong c6 su khac biét vé
mirc d6 tw van gitra cac gidi tinh,thu nhap, va
tinh trang béo hiém clia ngwoi bénh (Bang 5).

Bang 5. Lién quan giira tw van (du/ khong du) cta diéu dwdng véi
dac diém cua ngwi bénh phau thuat

tiév(;:qafa % OR 95% OR
18 - 30 tudi 38 24 63,2 1
N 31 - 40 tudi 44 43 90,9 583  1,72-19,78
Tuol 41 - 50 tubi 47 37 78,7 2,16 0,83 - 5,64
> 50 tudi 34 28 82,4 2,72 0,91-8,19
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NG 80 68 85,0 1
Gioi
Nam 83 73 88,0 1,28 0,46 - 3,53
Noéng dan 21 14 66,7 1
Nhan vién
. L 92 74 80,4 5,25 1,64 - 16,77
Nghé nghiép van phong
Coéng nhan 27 25 92,6 6,25 1,14 - 34,29
Nghi huu 23 23 100,0
1 -3 ngay 12 7 58,3 1
Thoi gian 3 - 5 ngay 44 34 77,3 2,43 0,63-9,34
nam vién 5 - 7 ngay 68 49 72,1 1,84 0,52 - 6,52
Trén 7 ngay 39 34 87,2 4,86 1,1-21,4
Tinh chit M cép clru 22 5 23,5 1
cuéc mé Mb phién 141 111 78,7 6,48 2,48 - 16,87
IV. BAN LUAN

Nghién cru ctia chung toi tién hanh mo ta
thwe trang cong tac tw van, gido duc sirc khde
cta diéu dwdng tai khoa phau thuat theo yéu
cau Bénh vién Trung wong Quan doi 108. Céng
tac tw van gido duc strc khoé khong nhirng la
moét trong nhitng yéu t6 &nh huwéng dén sic
khée, sw an toan cling nhw sy hdi phuc, chat
lwgng cudc sbng tét hon ma con mang lai sw
hai long cao cho ngwoi bénh.58

Nghién cru cla ching téi cho thay, mét sé
ndi dung tw van trwdc md, sau mé va truéce khi
ra vién da dwoc thwe hién kha tét déi véi nguoi
bénh, chiém ti 1& t» 90% tr& 1én ngwdi bénh
duwoc tw van. Cu thé nhu trong néi dung tw van
trwéc md vé tinh trang bénh, c6 100% nguodi
bénh dwoc théng bdo vé chan doan bénh;
99,4% dwoc giai thich vé phwong phap diéu tri;
93,9% dwoc giai thich vé tinh trang bénh cla
minh. Két qlia cGa chung t6i kha twong déng
v&i nghién clru tai Bé€nh vién Da khoa Ba Tri
nam 2013, c6 91,3% nguwoi bénh dwoc giai
thich vé tinh trang bénh trwéc phau thuat.? Ti

I& nguwdi bénh dwoc tw van vé phuwong phap vo
cam la 100% nguwoi bénh nhan dwoc thong tin
vé phuong phap gay té, gay mé. Tilé nay cla
chuing t6i cao hon rat nhiéu so véi nghién ctru
tai Bénh vién Ba Tri, chi c6 65,6% ngu&i bénh
dwoc tw van vé phwong phap vé cam.®

Viéc giai thich vé tinh trang bénh truwéc
phadu thuat rat quan trong trong chuan bj tam
ly cho nguwdi bénh vi nghién ctru da chi ra 58%
ngwdi bénh lo 1ang trwdc phau thuat nhat 1a so
dau, ngoai ra con van dé kinh té.° Ti I& nguoi
bénh dwoc tw van vé viéc kiém soat dau sau
mdé mé&i chi chiém 57,1% ttrong nghién cru cia
chung t6i chi rd nhu ciu can tidng cwdng can
thiép dé tw van vé noi dung nay duoc day da
hon. Théng thwéng ngwdi bénh sé rat lo lang
vé con dau sau phau thuat ctia ho, do dé diéu
quan trong 1a hwéng dan treéc phau thuat lién
quan tao sy yén tdm ciing chuan bi cho quan ly
dau. Giai thich vé viéc deo thé dinh danh danh
cho ngu¢i bénh trong nghién ctru clia ching toi
chi dat 50,9% thé hién viéc deo thé dinh danh
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xac dinh danh tinh ngudi bénh van chwa dwoc
chu trong. Phau thuat sai vi tri la mot cha dé
thao luan phé bién, khong chi trén cac tap chi
y khoa va phap ly ma con trén bao chi chinh
thdng. Nhiéu bao céo da chi ra tinh trang nay.?
Danh déu vi tri mb bang diém danh dau khéng
xo0a duwoc |a gidi phap nhdm han ché sai sét vi
tri phau thuat co hiéu qua.* Tilé 50,9 % nguoi
bénh khéng dwoc gidi thich vé vi tri md, cling c6
thé do nguyén nhan ngwdi bénh khéng duwoc
danh d4u vi tri md hodc danh d4u nhwng khéng
giai thich v&i nguwdi bénh.

Cham séc hau phau bat dau khi két thuc ca
phau thuat va tiép tuc trong phong héi strc va
trong subt thdi gian ndm vién va didu tri ngoai
trd. V&i viéc tw van gido duc ngudi bénh va
theo ddi kip thoi mot sd bién chirng sau phau
thuat c6 thé dwoc ngan chan.” Nghién ctu
clia chung toi thdy tw van hwéng dan ché do
&n sau md chiém ti 1& cao nhat dat 100%, cao
hon nhiéu so v&i nghién ctu nam 2011 ctia Buii
Thi Bich Nga (2011) vé ty 1&é hwéng dan cla
diéu duwéng cho ngwdi bénh an ubng (55,6%),"
cao hon nghién clru nam 2007 & khoa chén
thwong chinh hinh (87% nguo¢i bénh dwoc tw
van vé ché do &n)'2 nghién ctru nam 2012 tai
Bénh vién Hiru Nghi vé diéu duéng hwéng dan,
gidi thich ché do &n theo bénh tat (90,7%) '3 va
twong déng véi két qua nghién clru cong bd
gan nhét tai Bénh vién Quany 121.

Ti 1& ngwdi bénh duoc tw van vé cac ndi
dung sau khi mé kha cao, nhiéu néi dung trén
95% nguwoi bénh dwoc tw van va da sé cac noi
dung dwoc tw van cho trén 85% ngudi bénh
thé hién hoat ddng tw van sau phau thuat tét tai
bénh vién nghién clru cla chung t6i. Cac két
qua nay cao hon nghién ctru trwedc day.!"

Tinh dén nay chwa c6 quy trinh chinh théng
nao quy dinh v& quy trinh tw van, cho nguoi
bénh trwdc khi ra vién. Tw van gido duc sirc
khoé t6t cho ngudi bénh truéc khi ra vién co
thé cai thién sy hiéu biét clia bénh nhan va

giam bét tai nhap vién khi khong can thiét. Ti
I& ngudi bénh duwoc tw van cac ndi dung sau
khi ra vién & nghién ctru cla chung téi kha lac
quan: 84,7% nguwdi bénh nhan dd ndi dung tw
van trwéc khi ra vién; 100% duoc théng bao
ké hoach ra vién; 94,4% nguoi bénh duoc tw
van vé& nhitng bat thwong can dén kham bénh
ngay; 99,4% dwoc tw vAn chdm séc vét thwong
cla minh khi ra vién dat; 84,7% cho giai thich
vé ly do, muc dich s dung cla tirng thubc
trong don thudc khi ra vién; 85,8% nguwoi bénh
nhan dwoc tw van vé viéc diéu trj tiép theo khi
ra vién. Noi dung tw van vé viéc diéu tri tiép
theo khi ra vién dwgc quy dinh trong luat kham
chira bénh nam 2019, cu thé trong do6 co tai
thoi diém xuét vién ngudi bénh cé quyén dugc
hwéng dan vé viéc tw chdm séc strc khde va
chi dinh vé ché doé ngoai tru trong trudng hop
can thiét. Noi dung tw van noi dén kham trong
trudng hop bat thwong dat 75,5%, ndi dung
nay trén thuc té thwdng bi bé qua. Cac nghién
clu trwdc day da chirng minh rang can thiép
gido duc cho nguwoi bénh gitp ho cé thé quan
ly cac triéu chirng, xac minh dung thubc, liéu
lweng, lich trinh va muc dich cao hon nhém
khéng duwgc giao duc.®™

Nghién clru cGa ching t6i chi ra mbi lién
quan gitva tw van cho nguwoi bénh cha diéu
duéng véi mot sé dac diém cha ngudi bénh
nhw ngwoi bénh khong phai la néng dan duoc
tw van d0 cao hon ngudi bénh 1a néng dan;
nguwdi bénh nam vién trén 7 ngay duoc tw van
day dd hon nguoi bénh chi méi ndm vién trong
vong 3 ngay; ngudi bénh md phién dugc tw van
day da hon nguwdi bénh mé cap ciru. Két qua
nay c6 vé hién nhién vi véi ngudi bénh khoéng
phai la nbng dan ma lam can bg, nhan vién van
phong, céng nhan thuwéng c6 hoc van va kha
nang hiéu tbt hon nén ghi nhan tét hon day
da hon céac tw van clia nhan vién y té; nguoi
bénh ndm vién lau ngay hon, ngudi bénh md
phién co thoi gian tiép xuc véi diéu duwdng va
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nhan vién y t& nhidu hon nén sé cé nhiéu co
héi dwoc tw van hon. Nghién ctru cla tac gia
Holloway IM chi ra rang thoi gian 1a mot van
dé& quan trong trong cudc séng clia bénh nhan
trong bénh vién. Trong th&i gian nam vién, bénh
nhan cam thay thdi gian ca nhan cda ho bi mét,
cubc séng binh thwdong bi gian doan, cac sw
kién thong thwéng bi dinh chi va kiém soat thoi
gian bj mat. Cac y ta thuwong tim cach gidam
thiéu thoi gian 1ang phi ctia ho bang céach can
thiép lién quan dén nhu cau clGa bénh nhan. Ho
c6 thé gilp ngwdi bénh dbi phé véi cac yéu cau
ma bénh tat dat 1én y thirc vé thoi gian cua ho
thédng qua cac hoat dong gitp bénh nhan cé thé
tw kiém soat tinh trang bénh ly clia ho va cham
s6c¢ phu hop véi nhu cau ca nhan.'® Mét nghién
ctru khac cia Eugene phat hién la cac bénh
nhan nhap vién cé mét lwong thoi gian dang
ké danh cho gido duc strc khée thong qua thoi
gian nam vién."”

V. KET LUAN

Ti I&é ngudi bénh duoc tw van day da truéc
mb 1a 76,1%; sau mb la 83,4% va trwéc khi ra
vién 84,7%. Mot sb noi dung diéu dwéng chua
tw van day dd cho ngwdi bénh, tap trung nhiéu
vao trude khi phau thuat nhw, “Tw van vé viéc
kiém soat dau sau md”; “Thong tin vé dién bién
binh thwérng sau mé”; “Tinh trang va tién trién
lién vét thwong”; “Khuyén khich tham gia dinh
danh chinh xac nguw®i bénh”; “Tw van noi dén
kham khi cé bat thwong xdy ra”. Nghién ciru
clia chdng t6i cling cho thdy kha ndng ngudi
bénh la néng dan dwoc tw van day da thap hon
cac nghé nghiép khac, ngudi bénh ndm vién
lau hon 7 ngay va md phién cé kha nang dwoc
tw van day di cao hon. Vi vay céc can thiép
nang cao chéat lweng cham séc ngudi bénh tai
khoa phau thuat can tap trung chi y dén tw van
day dd cac ndi dung ké trén va chi y hon dén
ngudi bénh la nbng dan, ngudi bénh co thoi
gian ndi tri ngan va ngudi bénh md cap ciru.
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Summary

HEALTH COUNSELING FOR INPATIENTS
BY NURSES IN SURGERY DEPARTMENT
AT MILITARY CENTRAL HOSPITAL 108 IN 2018

Providing health counseling for patients is a critical part of a nurse’s duty. This cross-sectional
study aimed to identify patient-level variables associated with nurses’ adequate provision of
counseling among inpatients at the surgical department in the Central Military Hospital 108. Surveys
were administered to 163 inpatients who had surgery and were ready to be discharged between
August and October 2018. Fourty nine essential counseling items were collected by interviewing the
patients. The results showed 76.1% fo the patients received adequate counseling before surgery;
after surgery was 83.4%, and before discharge was 84.7%. Not all patients received pre-surgery
counseling on "Advice on postoperative pain control", "Information on normal changes after surgery";
"Wound healing status and progress ","Encourage participation in accurate identification of patients";
"Counseling where to go when abnormal happens". Patients who had 7 days and longer hospitalisation
time and patients who underwent on-schedule surgery were more likely to got adequate counseling.

Keywords: counseling, nurse, patients, surgery.
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