TAP CHIi NGHIEN ClPU Y HOC
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Nghién ctru cét ngang duoc thuc hién trén 311 ngudi lao déng tai Céng ty cé phdn gach men Y My, tinh
Ddng Nai str dung Bang héi néi dung céng viéc ctia Karasek da duoc Viét héa (JCQ-V) dé xéc dinh ty 1é céng
thang nghé nghiép ctia nguoi lao déng. Theo mé hinh Karasek: nhiing ngudi tham gia nghién ctru lam céng viéc
chii déng chiém ty 1é cao nhét véi 82,6%, tiép dén la nhém cdm nhan cong viéc ctia ho céng thang (ép luc tam
ly cao va quyén quyét dinh thép) chiém 13,5%, nhém lam céng viéc thodi méi chiém 2,6% va nhém déi tuong
nghién ctru phai lam céng viéc thu déng chiém ty 16 thép nhét véi 1,3%. Ty 16 cang thang nghé nghiép & ngudi
lao déng la 13,5%. Do d6, diéu cén thiét la Ban lanh dao céng ty can cé nhiing bién phéap can thiép thich hop

dé gép phén cai thién strc khée tam than cho ngudi lao dong.

T khéa: Cang thang nghé nghiép, JCQ-V.
I. DAT VAN PE

Cang thang nghé nghiép (hay stress nghé
nghiép) dwoc dinh nghia 13 sy mat can bang
gitra yéu cau lao dong va kha nang lao dong.’
Nhiéu nghién ctru da chi ra hau qua cla cing
thdng nghé nghiép kéo dai lién tuc lam anh
hwéng dén tam ly va strc khée tam than cla
ca thé, dbng thoi cling anh hwdng dén thé
chéat cla nguoi lao dong (NLD).2 Nghién ctru
trén 420 nguwdi lao dong lam viéc truc tiép tai
Xi nghiép da giay Lé Lai 2, Hai Phong cho
thay ty & cang thdng nghé nghiép la 20,7%.3
Nghién clru “Stress nghé nghiép & nguoi lao
déng nganh may cong nghiép” cla Trinh Héng
Lan ndm 2010 cho thay ty lé cang thdng nghé
nghiép & ngwoi lao dong la 71%.4

& Viet Nam, nganh gach men dem lai nhiéu
gia tri vé kinh té - xa hoi. Tuy da cé nhiéu cai
tién trong quy trinh san xuat, véi cac cong nghé
m&i, (rng dung cac day chuyén tw dong héa dé

Téac gia lién hé: Dwong Van Quén

Vién Bao tao YHDP va YTCC, Truong Dai hoc Y Ha NGi
Email: duongquanhmu@gmail.com

Ngay nhén: 01/04/2021

Ngay duwoc chdp nhén: 19/07/2021

nang cao ndng suat va chat lwong san pham,
nhwng nganh gach men van duoc coi 1a mot
nganh cong nghiép nang véi nhiéu khau san
xuét nguy hiém, néng nhoc.® Ché do lam viéc
ca kip, cwdng db lao déng lién tuc va lam viéc
trong thoi gian dai nhat 1a lao ddng thdi vu. Cac
yéu tb nay c6 thé anh hwéng tiéu cuc téi nguoi
lao déng gay ra cdng thdng nghé nghiép, lam
gidm nang suét lao dong.

Tuy nhién, tai Viét Nam hién chuwa co6 nhiéu
nghién cru trén déi twong ngwdi lao dong cla
cac nganh céng nghiép nang dé tra |&i cho cau
hdi “ty 1& cing thdng nghé nghiép la bao nhiéu”.
Do do, chung téi thwc hién nghién clru nay
v&i muc tiéu: “Xac dinh ty & cang thang nghé
nghiép clia ngudi lao ddng tai Céng ty cb phan
gach men Y My, tinh Bdng Nai n&m 2020”.

Il. DOl TUONG VA PHWONG PHAP

1. Déi twong

Tiéu chuén Iwa chon

Nguwoi lao dong truc tiép tham gia vao day
chuyén san xuét gach men (b6 phan lam viéc
truec tiep).

410

TCNCYH 144 (8) - 2021



TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC

Tiéu chuan loai trore

Nguw&i lao dong lam viéc & cac bo phan gian
tiép khong tham gia truc tiép vao day chuyén
san xuat nhw phong hanh chinh, nhan sw, quan
ly..., vdng maét tai thoi diém diéu tra.

2. Phwong phap

Dja diém nghién cteu

Coéng ty Cd phan gach men Y MY, tinh
Péng Nai.

Thoi gian nghién ctru

T thang 3/2020 dén 5/2021.

Thiét ké nghién ctru

Nghién clru mé t& cat ngang.

C& mau va phwong phap chon méu

C& méu: Toan bd nguwdi lao déng du tiéu
chuédn tham gia dwoc chon vao nghién clru.
Thuc té c6 320 ngwdi lao dong da tham gia
vao nghién ctru. Trong dé, cé 4 nguwdi lao ddng
thudc cac bd phan gian tiép (khéi hanh chinh,
van phong, bao vé) khdong dap &ng dworc tiéu
chuén Iya chon dbi twong va 5 ngudi lao dong
khéng tham gia dién phiéu (bé cuéc). Do do,
c® mau nghién ctru clia chung t6i la 311 nguoi
lao dong.

Phuwong phép chon méu: Chon mau toan bo
nguwdi lao déng clia Cong ty C6 phan gach men
Y My tinh Béng Nai du tiéu chuan tham gia vao
nghién ctru.

Bién sé6 nghién ctu

Bién sé vé d&c diém ca nhan cta dbi twong
nghién ctu (tuéi, gidi, hdn nhan, tén giao, hoc
vén, tudi nghé), tinh trang cang thang (cé/khéng).

Coéng cu nghién ctru

Trong nghién clru nay, ching téi st dung
mé hinh cla Karasek dé danh gia mrc do cing
thadng nghé nghiép. Mé hinh nay bao gém 22
cau hadi va danh gia trén 3 khia canh: ap Iwc tam
ly (tr cAu 1 dén cau 5), quyén quyét dinh hay tw
cht trong cdng viéc (tr cau 6 dén cau 14) va sy

Gng hd trong cdng viéc (t cau 15 dén cau 22).

Theo md hinh Karasek, chung téi phan loai
thanh bdn nhém coéng viéc: cong viéc ap luc
cao, cdng viéc thu déng, céng viéc tich cyc va
cong viéc thoai mai.

Cong viéc ap lyc cao: diém ap lyc tamly > 10
va quyén quyét dinh < 18 (ngwéng cang thang
nghé nghiép). Céng viéc thu dong: diém ap lwc
tam ly < 10 va quyén quyét dinh < 18. Cong viéc
chi dong: diém &p luc tam ly > 10 va quyén
quyét dinh > 18. Céng viéc thodi mai: diém ap
lwe tam ly < 10 va quyén quyét dinh > 18.

Nghién clru cda chung t6i phan loai tinh
trang “C6” cang thdng trong coéng viéc khi xép
loai danh gia trong md hinh Karasek la “Céng
viéc c6 ap lwc cao’.

Bang cau hoi dwgc thlr nghiém trén 05
ngudi lao ddng, sau dé dwgc hoan thién trwéc
khi diéu tra.

Quy trinh tién hanh nghién ciru

Buwérc 1. Xay dwng, thir nghiém va hoan thién
bd cbéng cu thu thap.

Buwérc 2: Tap huén diéu tra vién: Tap huan vé
trién khai va cach thu thap sé liéu.

Buéc 3: Tién hanh thu thap sé lieu: Sé liéu
duoc thu thap theo phwong phap tu dién dudi
sw hwéng dan va giam sat cta diéu tra vién.

3. Xt ly s6 liéu

D liéu dwoc nhap, lam sach bang phan
mém Epidata 3.1 va x& ly di liéu bang phan
mém SPSS 20.

Théng ké mé ta cac dac diém ca nhan bang
bang tan sé va ty 18, phan loai diém ap luc tam
ly, quyé&n ra quyét dinh, sy Gng hd vé mat xa hoi
béng biéu db.

4. Pao dirc nghién ctru

Nghién ctvu hoan toan dwoc sy ddng y cla
I&nh dao Céng ty c¢d phan gach men Y My,
tinh Bdng Nai. Toan bo théng tin ma déi twong
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cung cap chi st dung cho muc dich nghién
cu va dwoc bao mat tuyét dbi. Két qua cia
nghién clru gép phan cai thién sirc khde cla
nguoi lao dong tai Cong ty c6 phan gach men
Y MY, tinh Bdng Nai.

Ill. KET QUA

Trong 311 nguwdi lao dong, phan I&n nguoi
lao ddng nam trong 2 nhém dé tudi tor 30 - 39
tudi chiém 38,6% va 40 - 49 tudi voi ty 18 1a
36,7%, tudi trung binh 1a 37,92 tudi, nhd nhat
la 20 tudi, I&n nhat 1a 61 tudi. Nam gi6i chiém
ty 1& cao hon han so niv gi¢i (87,8% so Vo
12,2%). Da sb ngudi lao dong khong theo

tén gido véi 84,9%, co ton gido thap hon voi
15,1%. Vé tinh trang hén nhan, da s ngu i lao
dong da lap gia dinh v&i ty 1€ 83,9%. Trinh d6
hoc van clia ngudi lao dong la tiéu hoc/trung
hoc co s& chiém ty 1& cao nhat vai 42,1%, tiép
dén la trung hoc phd théng véi 35,7%, so/
trung cap v6&i 16,4%, thap nhét la cao dang/
dai hoc v&i 5,8%. Vé tudi nghé, nhém nguoi
lao dong lam viéc tr 1 - 9 nam chiém ty Ié cao
nhat v&i 56,9% va thap nhat 1a nhém nguoi
lao déng c6 tudi nghé < 1 n&m chiém 1,0%. S6
nam lam viéc trung binh cia ngwoi lao dong
14 9,13 ndm, cao nhét 1a 35 ndm va thap nhét
la 0,2 nam.

Bang 1. Dac diém chung cta déi twong nghién ctru

Bién sé Dic diém Tan sé (n) Ty 1é (%)
20 - 29 tudi 51 16,4
30 - 39 tudi 120 38,6
Nhém tudi 40 - 49 tudi 114 36,7
> 50 tudi 26 8,4
Tudi trung binh X *SD minmag: 37:92£8,28 0
Nam 273 87,8
Gioi
Nr 38 12,2
Chwa két hon 41 13,2
Tinh trang hén nhan D3 két hon 261 83,9
Goa, ly hon, ly di 9 29
Cé 47 15,1
Toén giao
Khéng 264 84,9
TH/THCS 131 421
) THPT 111 35,7
Trinh d6 hoc van -
So/trung cap 51 16,4
CD/PH/SBH 18 58
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Bién sé Pic diém Tén sé (n) Ty 1& (%)
<1 nam 3 1,0
1-9nam 177 56,9
Nhom tudi nghé 10 - 19 nam 107 34,4
=20 nam 24 7,7
__ Tudi nghé trung binh
X £sD . 913620, .
Téng 311 100,0
06%  3.2%
R4t thép
Thép
Cao
M R4t cao

Biéu d6 1. Ap lwc tam ly ciia ngwei lao dong trong céng viéc
Nhém ngudi lao dong cé ap luc tam ly & mirc do cao chiém ty |é cao nhat véi 82,6%, tiép dén la mirc
dé rét cao véi 13,5%. Tuy nhién, ty [& ngudi lao ddng c6 ap lwc tam ly & murc rat thap va thap déu chiém
ty 1& thap 1an luot 12 0,6% va 3.2%.

4.2%

W Rétthap
Thép

M Cao

B R4t cao

Biéu doé 2. Quyén quyét dinh ctia nguwi lao dong trong coéng viéc
C6 73% ngudi lao ddng c6 quyén quyét dinh cao trong cdng viéc; 12,2% ngudi lao ddng co quyén quyét
dinh rét cao trong cong viéc. Tuy nhién, van c6 t¢i 10,6% va 4,2% ngudi lao dong cé quyén quyét dinh
thap va rat thap trong cong viéc.

0.0% 13%

B R4t thap

B R4t cao

Biéu d6 3: Sw ting hd trong méi trwong lam viéc
Nhém ngudi lao dong co sw Ging hd cao trong méi trwdng lam viéc chiém ty 1& cao nhat véi 67,5%;
tiép dén la mirc d6 rat cao véi 31,2% va mirc do thap 1a 1,3%.
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Bang 2. Mrc d6 cing thang nghé nghiép ctiia NLD theo md hinh Karasek

Quyén quyét dinh

Ap lyc tam ly -
Thap Cao
Cdng viéc thu dong Cong viéc thoai mai
Thap n % n %
4 1,3 8 2,6
Céng viéc cing thiang Codng viéc chu dong
Cao n % n %

42 13,5 257 82,6

Theo md hinh Karasek, nhém ngudi lao déng lam céng viéc chi déng chiém ty 1& cao nhat véi
82,6%, tiép dén 1a nhém cam nhan céng viéc ctia ho cang thdng (4p lwc tam ly cao va quyén quyét
dinh thap) chiém 13,5%, nhém lam cong viéc thodi mai vdi 2,6% va nhém ngudi lao déng lam céng

viéc thu dong chiém ty |& thap nhat v&i 1,3%.

IV. BAN LUAN

Nghién ctu tién hanh trén 311 nguwoi lao
dong tai Cong ty C phan gach men Y My. Do
tudi trung binh clia ngwdi lao dong la 37,92
tudi, nhé nhat Ia 20 tudi, I&n nhat la 61 tudi. Da
s ngudi lao dong thudc nhém tudi 30 - 39 tudi
(38,6%) va 40 - 49 tubi (36,7%). Diéu nay hoan
toan dé hiéu, do day la nganh céng nghiép
nang v&i nhiéu khau san xuét phic tap. Do
vay, cac nha quan ly thwdng cé xu hwéng lwa
chon nhi*rng nguwdi lao dong c6é kinh nghiém
vao lam viéc nén 2 nhém tudi trén chiém ty I&
cao 1a diéu phu hop vi day la nhém tudi vira
c6 strc khde lai con cé nhiéu nam kinh nghiém
lam viéc. Pa sb ngudi lao dong 1a nam giGi
v&i 87,8%, gap hon 7 1an so véi ni gidi. Diéu
nay co thé do diéu kién lao ddng dac thu la cac
coéng viéc nang nhoc, can nhiéu thé lwc nén
cac co s& san xuat co xu huéng tuyén chon
lao d6ng nam gidi 1a lao déng truc tiép trong
day chuyén san xuét.

S nam lam viéc trung binh cla nguwoi lao
dong tai cong ty 14 9,13 nam, cao nhét 1a 35
nam va thap nhat 1a 0,2 nam. Phan 1&6n nguoi

lao ddng c6 tudi nghé 1 -9 nam va 10 - 19 nam
véi ty 1& 56,9%; 34,4%. Diéu nay 1a phu hop
véi thue té, vi san xuét gach men 1a nganh
coéng nghiép v&i day chuyén san xuét cé nhiéu
coéng doan phtrc tap, luén doi hdéi nguwoi lao
déng phai c6 kinh nghiém lam viéc nén cé thé
thdy tudi nghé cia ngudi lao dong chi yéu
thuéc 2 nhoém trén. Trong khi nhém coé kinh
nghiém lam viéc < 1 ndm chi chiém ty 1& 1,0%.
Bén canh do6, day la mét nganh nang nhoc doi
héi ngwoi lao dong phai coé strc khde nén nha
quan ly cing han ché tuyén dung nhirng ngu i
lao déng c6 tham nién cong tac 1au nam (= 20
nam) vi thwdng nhém nguwéi lao dong nay sé
c6 tudi d&i cao nén cé thé sirc khde sé khong
con dam bao. Da sb ngudi lao déng co trinh
dd hoc van tiéu hoc/THCS va THPT vai ty 1é
42 1%; 35,7%. Két qua nay hoan toan phu hop
véi thye té, vi day 1a nganh lao dong chan tay,
thé lwc 1a cha yéu va khéng can nhiéu tri tué.
Do d6, né khéng doi héi cao vé mat hoc van
nén trinh dd hoc van cta ngudi lao déng cha
yéu |2 tiéu hoc/THCS va THPT.
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Tinh trang céng thang cla nguoi lao dong
duwoc danh gia dwa trén mé hinh cang thang
nghé& nghiép cta Karasek, két qua nghién ctru
cho thdy cé 82,6% ngudi lao dong duoc lam
viéc chi ddng (ap lwc tam ly cao, quyén quyét
dinh cao); 13,5% ngwdi lao déng lam viéc trong
tinh trang cdng thang (ap lwc tam ly cao va
quyén quyét dinh thap); 2,6% ngudi lao dong
duwoc lam viéc thodi mai (ap lwc tam ly thép,
quyén quyét dinh cao); va 1,3% cam nhan cong
viéc cla ho la thu dong (ap lwc tam ly thép,
quyén quyét dinh thap). Diéu nay cho thay
réng dai da s6 bd phan nguwoi lao dong co tinh
chl déng va tich cwc cao trong cong viéc. Hon
nira cling c6 thé 1a do d&c thu chuyén mén cla
nganh san xuét gach men doi héi do chinh xac
va ti mi cao trong tirng khau san xuét nén né doi
hdi ngu&i lao ddng phai ludn tich cwe, chi dong
va sang tao trong cdng viéc.

Ty |& c&ng thang nghé nghiép ctia ngudi lao
dong tai Cong ty cé phan gach men Y My la
13,5%, ty 1& nay thdp hon so v&i nghién ctu
ctia Nguyé&n Thi Thuy Linh ndm 2012 trén ddi
twong nguwoi lao ddng nha may da gidy tai Hai
Phong ciing st dung thang do JCQ-V (20,7%),°
thdp hon nghién cu cGa Lé Tran Tuan Anh
nam 2016 trén ngwoi lao ddng nganh may
(27,9%).5 Sy khac biét nay cé thé la do dbi
twong nghién clru khac nhau. Nghién ctru cla
chung téi tién hanh trén dbi twong nguoi lao
ddng nganh san xuat gach men, day la nganh
cong nghiép chi yéu sir dung nguoi lao dong la
nam gidi, trong khi d6 nghién ctu ctia Nguyén
Thi Thuy Linh, Lé Tran Tuén Anh chi yéu nguoi
lao dong la ni¥ gi&i. Nhiéu nghién ciru cling da
chi ra rang ni gi¢i thwong bi cang thang nhiéu
hon so v&i nam gi¢i.”#9 B&i ho phai chiu nhiéu
ap lwc khdng chi trong cong viéc ma ca trong
cudc sdng hang ngay.

Hon nira do tinh chét cong viéc gitva cac
nghién ctru c6 sy khac biét. Nghién clru cla

chung toi 1a trén dbi twong nguodi lao dong
nganh cong nghiép nang nén cdng viéc doi hoi
strc lwc 1a cha yéu trong khi d6 2 nghién ctru
ctia Nguyé&n Thi Thuy Linh, L& Tran Tuin Anh
lai tién hanh trén ngwdi lao ddng nganh da gidy
va may mac. Pay la 2 nganh céng nghiép nhe
khéng doi hdi nhiéu strc lwc ma nguoi lao dong
2 nganh nay thwong xuyén phai lam viéc trong
diéu kién ca kip, tw thé lao dong, ergonomy
khdng hop ly. Do d6, ngwdi lao ddng 2 nganh
nay dé& bj cang thdng hon so véi nganh san
xuét gach men.

V. KET LUAN

Ty Ié nguwoi lao dong lam viéc cha dong la
82,6%, tiép dén la nhém cdm nhan céng viéc
cta ho céng thang (&p lwc tam ly cao va quyén
quyét dinh thap) chiém 13,5%, nhém lam cong
viéc thodi mai chiém 2,6% va nhém nguoi lao
dong lam céng viéc thu ddng chiém ty 1& thap
nhéat véi 1,3%. Ty Ié cang thdng nghé nghiép
clia nguwoi lao dong tai Cong ty C6 phan gach
men Y My, tinh Bdng Nai 1a 13,5%. Thyc té nay
doi hdi Ban Ianh dao can cé nhirng bién phap
tién hanh sang loc, phat hién sém nhirng nguoi
lao ddng co biéu hién ctia cdng thdng dé diéu tri
s&m va giam ganh nang cho gia dinh va xa hdi.
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Summary

OCCUPATIONAL STRESS AMONG WORKERS OF Y MY CERAMIC
JOINT-STOCK COMPANY IN 2020

This cross-sectional study described occupational stress among 311 workers of Y My Ceramic
Joint-stock company in Dong Nai province, Vietnam. Occupational stress was assessed using the
questionnaire about content of work from Karasek - which was translated into Vietnamese (JCQ-V)).
According to the Karasek model, the participants who worked in jobs with active functions accounted for
the highest proportion with 82,6%, followed by those feeling stressful work (high mental stress level and
low decision-making power) at 13,5%; the proportions of participants with comfortable positions and
passive positions were 2,6% and 1,3%, respectively. The proportion of participants with occupational
stress was 13,5%. Therefore, the leadership of the company needs to give special attention to the
mental health of their workers and implement measures to reduce occupational stress.

Keywords: Occupational stress, JCQ-V.

416 TCNCYH 144 (8) - 2021



