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Nghién ctru mé ta cét ngang st dung bd céu héi diéu tra online trén 2157 déi twong nhdm dénh gié tac déng

ctia dai dich COVID-19 Ién céng viéc va cudc séng clia cén bo y té tai Ha Noi bang phuong phap phan tich nhan

té. Két qua cda nghién ctru cho thay dai djch Covid 19 c6 dnh huéng déng ké téi cudc sbng va cong viéc cla

nhan vién y té trén dia ban Ha N6i. Nhan vién y té tuyén huyén/xa cé nhiéu ap luc trong cong viéc hon tuyén
trung wong (Coef: 0,104; 95%CI:0,059;0,148), diéu dudng nhiéu ap luc hon béc si (Coef: 0,5; 95%CI:0,009-

0,095). Nguoi cé tudi doi, tudi nghé cang cao thi 4p luc céng viéc cang Ién nhung lai c6 thai d6 lam viéc tich

cuc hon. Nguoi lam viéc tai noi ¢é nguy co tiép xtc thi cé thai dé bi quan hon nhitng nguoi Iam viéc & noi gén

nhuw khéng phai tiép xuc véi dich bénh COVID-19.

Twr khéa: tac dong, nhén viény té, COVID-19, Ha Noi.

. DAT VAN BE

Tinh dén ngay 27/12/2020, tinh hinh
COVID-19 c6 nhiéu dién bién phtrc tap. Dai dich
da lan sang 222 qudc gia va vung lanh thd, bao
cdo hon 79 triéu trwong hop méac va 1.751.311
trwdng hop t&r vong do vi rit SARS-CoV-2 gay
nhiém trang duwdéng hdé hdp cdp COVID-19.
Tai Viét Nam tinh dén ngay 26 thang 12 nadm
2020, c6 1440 trwong hop nhiém COVID-19;
35 trwong hop tir vong.!

COVID-19 c6 tac dong dang ké dén strc
khée cong dbng va dét ra thach thirc cho nhan
vién y t&, dic biét 13 nhan vién y té tuyén dau
tiép xuc trwc tiép véi bénh nhan COVID-19.
Cac nghién ctru trén thé gi¢i cho thay dai dich
COVID-19 c6 thé anh hudng dén tinh trang strc
khée ctia nhan vién y té do lam tang ty 1& nhiém
COVID-19 va lam téng ty 1& mat ngd, mét mai,
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lo Au hodc trAm c&m cho nhan vién y té.2345 \/é
nhirng thach thirc trong cong viéc, Schwartz et
al chira rang & Trung Quéc, ndi so bj lay nhiém
va ap luc lién quan dén cbng viéc la déng lvc
chinh khién mét s6 nhan vién y té tim viéc khac.8
Nhan vién y té thtra nhan rang ho cdm thiy bét
an do thiéu phuwong tién bao vé ca nhan (PPE)
va cam thay bét lyc khi diéu tri cho nhirng bénh
nhan nang cé tién lwong xau.”®

Cho dén nay, cac nghién ctru tap trung vao
tinh hinh dich t& hoc va déc diém |am sang cuta
bénh nhan mac bénh,® 1 dac diém bod gen cla
vi rat" va nhitng thach thiee déi véi quan ly y
té toan cau.’ Tuy nhién, sb nghién ctru vé tac
doéng ctia COVID-19 dbi véi cude sbng va cong
viéc clia nhan vién y té tai Viét Nam con han
ché. Viét Nam ghi nhan ca nhiém COVID-19
d4u tién tai Ha N6i."® Ha Noi la mot trong nhirng
dia ban c6 sb ca nhiém COVID-19 cao nhét
Viét Nam. Viéc tién hanh nghién ctu nhdm
phan tich tac dong ctia COVID-19 t&i cong viéc
cla nhan vién y té tai Ha Noi la vo cung can
thiét. Vi vay ching t6i thyc hién nghién ctru nay
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v&i muc tiéu: “Danh gia tac déng cua dai dich
COVID-19 Ién céng viéc ctia nhan vién y té tai
Ha N6i ndm 2020” nhdm gdép phan nang cao
hiéu suét lam viéc va ngan chén sy lay lan cla
dai dich COVID-19.

Il. DOI TWUONG VA PHUONG PHAP

1. Déi twong

Nhan vién y té dang lam viéc tai cac co s y
té c6 nguy co cao tieép xuc véi bénh nhan nhiém
COVID-19 trén dia ban Ha Nbi.

Tiéu chuén Iwa chon

La can bo y té truc tiép va gian tiép tham gia
kham, dieu tri va cham séc¢ cho bénh nhan hang
ngay tai cac co s& y té trén dia ban Ha Noi, c6
thdi gian cong tac tai co s y té it nhat 6 thang
trd 1én va ddng y tham gia vao nghién ctwu.

Tiéu chi loai tree

Can bd y té 1a ngwoi bénh nhigm COVID-19.
2. Phwong phap

Thiét ké nghién ciru

Thiét ctru nghién ctru mé ta cét ngang.

Dija diém nghién ciru

Céc co sd 'y té trén dia ban Ha Noi.

Thoi gian nghién ciru

Tw thang 3 nam 2020 t&i thang 12 nam 2020.

C& mau va chon méu

C& mau thuan tién: 2157 can bd y té. Chon
doi twong nghién ctru la nhirvng can bg y té tai
cac co s& y té trén dai ban Ha Noi co nguy co
cao tiep xuc véi bénh nhan nhiém COVID-19.
Bang cach tién hanh Iap danh sach cac co s&
y té tham gia chong dich COVID-19, sau d6 gt
dwdng link b cau héi online cho cac can b y
té tai cac co s& y té trong danh sach. Trén thuc
té c6 2157 ddi twong tham gia nghién clru.

Bién sé va chi s6 nghién ctru

Bién sé: tuyén co sé y té, tudi, gi¢i, chuyén
modn, don vi lam viéc, s6 nam cdng tac, nguy co

phoi nhiém.

Chi sé: thai do lac quan tai noi lam viéc va
ap luc cong viéc dwoc tinh toan tir cac bién sb
dé danh gia tac dong cta COVID-19 lén nhan
vién y té.

Céng cu va ky thuét thu thap dir liéu

Ky thuat thu thap di liéu: Lya chon doéi twong
du tiéu chuan dé tuyén chon va loai trir dé phéng
van.Str dung bang cau hdi da dwoc xay duwng,
chinh stra, b6 sung dé tao bang cau héi khao
sat. GUi phiéu diéu tra theo dwong dan truc
tuyén da thiét ké sdn dén tat ca cac co sd y té
trén dia ban Ha Noi theo danh sach da lap.

Cbng cu thu thédp di liéu: bod cau héi truc
tuyén gdm hai phan.

Phan 1. Théng tin chung cha dbi twong
nghién ctru: tuyén co sé y té, tudi, gidi, chuyén
mon, don vi lam viéc, sb nam cdng tac, nguy co
phoi nhiém.

Phan 2. Tac dong cla dai dich COVID-19
Ién can b y té: gébm nhirng cau hdi vé thai do
tai noi lam viéc va ap Iwc cong viéc.

3. Xtr li sé liéu

Sé lieu dwoc nhap va lam sach bang phan
mém Epidata 3.1 va STATA 14.0. Phan tich
nhan t6 kham pha dwoc s dung dé xac dinh
cac nhan té tir cac bién quan sat, hai nhan té
chinh la “thai do tai lac quan tai noi lam viéc”
va “ap lwc cong viéc” duoc xac dinh, théng ké
suy luan bang cac test théng ké déi voi bién
dinh tinh Ia Khi binh phwong (x2), str dung mo
hinh hdi quy logistic da bién nhdm xac dinh &nh
hwéng ctia COVID-19 dén nhan vién y té trén
dia ban Ha N6i, nam 2020.

4. Pao dirc nghién ctru

Tét ca dbi twong nghién ctvu déu duwoc moi
tham gia va théng bao vé& muc tiéu nghién ciru.
Céc théng tin cta dbi twong dwoc gitk bi mat
va chi st dung cho muc dich nghién ctu. Déi
twong dwoc toan quyén quyét dinh tham gia va
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r&i khdi nghién cteu. Nghién ctru dwoc Hoi ddng phong va Y té céng cong, Trwdng Pai hoc Y Ha
phé duyét ctia Vién Dao tao Dao tao Y hoc dy No&i phé duyét vao thang 3 nam 2020.

Il. KET QUA
1. Pac diém chung cta déi twong nghién ciru

Bang 1. Pic diém nhan khau hoc cua déi twong nghién ciru

DPic diém (n = 2157) n %

Trung wong 535 24,8

Tuyén bénh vién Tinh 178 8,3

Huyén/xa 1444 66,9

Nam 737 34,2

Gidi tinh

N 1420 65,8

Bac sT 631 29,3

Diéu duéng 990 45,9

Chuyén mén

Ki thuat vién 149 6,9

Khac 387 17,9
Nghién ctru dwoc thwc hién trén 2157 can hon mét ntra (65,8%) dbi twong nghién ciru. Vé
bd y té tai Ha Noi, cong tac tai tuyén huyén/ chuyén mén diéu dudng chiém ty I& cao nhat

x& chiém phan 16n v&i 66,9%, niv gi¢i chiém (45,9%), tiép theo la bac s (29,3%).
2. Vi tri cong tac cua déi twong nghién clru

Bang 2. Vi tri cong tac cta déi twong nghién ciru

Khoa n %
Cép clru/ Hbi stre tich cuc 173 8,0
Noi 458 21,2
Ngoai - San - Nhi 143 6,6
Chén doan hinh anh - Xét nghiém 69 3,2

Kiém soat nhiém khuén - truyén nhiém/ kiém soat bénh lay

Kiém soat bénh tat va HIV/AIDS 548 254
Hanh chinh 180 8.3
Khac 586 27,2

Mean SD
Tubi 36,32 8.60
Tudi nghé 11,49 8.45
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Trong sb can bod y té tham gia nghién ctru,
ty lé tai khoa cap ctru, néi, ngoai-san-nhi twong
dwong nhau, 1an lwot 14 13,2%:; 13,6%; 12,9%;
c6 dén 25,4% can bo y té lam tai cac khoa kiém
soat nhiém khuan, truyén nhiém, kiém soat

bénh tat va HIV/AIDS tham gia vao nghién ctru
va 27,2% lam tai cac khoa khac nhw duwoc,
phuc hdi chirc ndng. Tudi trung binh cta déi
twong nghién ctu la 36,32+8,60 tudi va trung
binh tudi nghé Ia 11,49 + 8,45 n&dm.

3. Nguy co phoi nhiém véi COVID-19 caa dbi twong nghién ciru

Bang 3. Nguy co phoi nhiém véi COVID-19 cua déi twong nghién clru

Nguy co’ phoi nhiém n %
Hang ngay 771 35,7
Thi thoang 1223 56,7
Géan nhw khéng 163 7.6
Mean SD
Tiép xtc v&i ca chan doan xac dinh 0,41 7,14
Tiép xuc v&i ca chwa chan doan xac dinh 3,02 45,43

Trong téng sé dbi twong tham gia vao nghién
clru ¢o t6i 35,7% la co nguy co phoi nhiém voi
dich bénh hang ngay, 56,7% la thi thoang phoi
nhiém va chi c¢6 7,6% la gan nhw khéng phoi

nhiém véi COVID-19. Trung binh méi can b y
té tiép xuc v&i 0,41+7,14 ca da dwoc chan doan
xac dinh, 3,02 +45,43 ca chwa dwoc chan doan
xac dinh.

4. Tac dong cua dich COVID-19 Ién cudc sdng cta nhan vién y té Ha N6i nam 2020

Bang 4. Tac dong cta dich COVID-19 Ién cudc séng ciia nhan vién y té Ha Noi nam 2020

Thai d6 lac quan

Item tai nof 1am viéc Ap lwc cong viéc

Ban than dwoc bénh vién/khoa/lanh dao danh gia cao 0,558

Tinh than lam viéc tét 0,544

Ban than dwoc xa hoi danh gia cao 0,504

Khéi lwgng cong viéc nhiéu hon 0,540
Phai lam thém gi¢ 0,524
Phai lam cong viéc binh thwong khong phai lam 0,516
Cronbach’s alpha 0,797 0,821
Mean 3,60 3,04
SD 0,49 0,22
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Bang 4. md t& md hinh chuén héa ctia bang
cau hdi vé sy tac dong clia COVID-19 Ién cudc
séng va cong viéc cla nhan vién y té tai Ha Noi.
Hai nhém nhan t6 “Thai dé lac quan tai noi

lam viéc” va “Ap lwc cong viéc” v&i cac bién
thda man duoc thong ké trong bang dwoc phan
tich ttr EFA. D6 tin cay cla ba linh vuc la tbt voi
Cronbach’s alpha gié tri lan lwot & 0,797 va 0,821.

5. Cac yéu té lién quan dén tac dong ctia COVID-19 Ién céng viéc va cudc sdng cua déi twong

nghién clru

Bang 5. Bang héi quy cac yéu té lién quan dén tac dong cua COVID-19 Ién céng viéc
va cudc sbéng cuia do6i twong nghién citru

Thai do lac quan

Pic diém RN Ap lwc cong viéc
tai noi lam viéc
Tuyén bénh vién Tinh Coef.’ 95% CI Coef.’ 95% ClI
(v&i Trung vong)  Huyen/xa 0,104* 0,059; 0,148
Gi¢i tinh .
L. N - 0,59* -0,1; -0,011 -0,057* -0,104; - 0,013
(v&i nam)
Chuyén moén N ~
o bieu dudng 0,5* 0,009 - 0,095
(v&i bac sfi)
Nguy co Hang ngay -0,91* -0,132; - 0,051 - 0,144* -0,182;-0,101
(voihiemkhi)  Thjthoang - 0,007* 0,055; 0,14 0,129* 0,088 0,167
Tudi (nam) 0,1* 0,059 -0,144 0,119* 0,076 - 0,163
Tham nién (nam) 0,099* 0,056 - 0,142 0,078* 0,036-0,124
*p < 0,05

Bang hdi quy logistic da bién cho thdy nam
gi¢i co thai dd lac quan véi cdng viéc hon
ni gidi, nguwdi gan nhw khong tiép xdc voi
COVID-19 suy nghi lac quan hon nguwoi phai
tiép xuc véi dich bénh. Can bd tuyén huyén xa
chiu &p lwc cong viéc nhiéu hon tuyén trung
wong, nam gi¢i nhidu hon ni gisi, nguoi tiép
c6 nguy co phoi nhiém v&i COVID-19 chiu ap
lwc nhiéu hon ngudi khong phai phoi nhiém.
Tudi doi va tham nién cong tac cang cao thi thai
do tai noi lam viéc cang tich cuwe, ap lwc céng
viéc cang nhiéu.

IV. BAN LUAN
Dai dich COVID-19 dang dién bién phuc tap

va anh hwdng sau rong dén tat ca quéc gia trén
thé gidi. Nhan vién y t& 14 nhitng nguoi tién
phong trong céng tac chéng dich, cé nguy co
lay nhiém cao nhat, luén phai lam viéc qua g
trong diéu kién thiéu cac trang thiét bj bao ho ca
nhan. Nghién ctu nhdm tim hiéu tac doéng cla
COVID-19 Ién cbng viéc ho béng bd cau hai
diéu tra online dé dwa ra nhirtng khuyén nghi
phu hgp gilp cac nha quan ly cé gidi phap nang
cao chét lwgng cong viéc cho can bd nhan vién
y té. Két qua nghién clru clia ching toi cho thay
hau hét nhan vién y té tai Ha Noi déu c6 nguy
co phoi nhiém vé&i dich bénh, nam gidi cé thai
do lac quan tai noi lam viéc hon nir gi¢i. Can
bo tuyén huyén xa chiu &p luc cong viéc nhidu
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hon tuyén trung wong, nam gi&i nhiéu hon ntr
gidi, ngudi tiép co nguy co phoi nhiém véi
COVID-19 chiu ap lwc nhidu hon ngudi khong
phai phoi nhiém. Tudi doi va tham nién cong
tac cang cao thi thai dé tai noi lam viéc cang lac
quan, ap lwc coéng viéc cang nhiéu.

Nghién clru clia chuing t6i tap trung danh gia
tac dong cua dai dich COVID-19 Ién cong viéc
qua hai nhan té 13 “thai dé lac quan tai noi lam
viéc” va “ap lwc cong viéc”. Nghién clru chi ra
rang nhan vién y té tuyén huyén/ xa cé thé co6
nhiéu &p lwc trong céng viéc hon tuyén trung
wong (Coef: 0,104; 95%CI:0,059 - 0,148), diéu
nay c6 thé do tuyén co s& tiép xdc gan dan
hon va tryc tiép phai ddm nhiém nhirng cong
viéc nhu truy vét déi twong nghi nhiém, phun
thudc khi trung, cham séc dbi twong cach ly.
Két qua cling chi ra rdng méc du ni gidi c6 &p
lwe coéng viéc thap hon (Coef: -0,057; 95%Cl:
-0.104;-0.013) nhwng lai bi quan hon nam gidi
(Coef: -0,59; 95%Cl: -0.1;-0.011), két qua nay
twong déng v&i nghién clru ciia Mbachu va
cong sw vé thai do véi COVID-19 clia nhan
vién y té.* Két qua nay c6 thé |a do dac diém
tam sinh ly cta n* thwdng nhay cdm va suy
nghi nhiéu hon nam gi¢i. Diéu dwéng cam
thay nhiéu ap lwc cong viéc hon bac si (Coef:
0,5; 95%CI:0.009-0.095) twong déng véi két
qua cla Esmail Shoja va céng sw," la do ho la
nguoi truc tiép cham séc bénh nhan tai bénh
phong nhiéu hon, thuwc hién cac thao tac gan
v&i bénh nhan hon bac si. Két qua ciing chira
rang nhan vién y té cé nguy co phoi nhiém véi
dich bénh thi bi quan hon do ho cé nguy co
lay nhiém dich bénh cao hon, phai sdng cach
ly v&i nguoi than nhiéu hon nhitng nhan vién
y té lam viéc & nhirng noi gan nhw khéng phai
tiép xdc vé&i dich COVID-19. Ngudi cé tudi doi
cang cao ap lwc cébng viéc cang loén (Coef:
0,119; 95%CI: 0.076-0.163) nhwng lai lac quan
hon (Coef: 0,1; 95%Cl: 0.059-0.144). Két qua

twong tw, nhan vién y t& c6 tudi nghé cang
lau ap lwc cbéng viéc cang lon (Coef: 0,078;
95%Cl:0.036-0.124) nhwng lai co6 thai d6 lac
quan hon (Coef: 0,099; 95%CI:0.056-0.142)
twong ddng v&i nghién ctru cta Esmail Shoja
va cdng sw vé ap lwc cla nhan vién y té theo
tudi doi va tudi nghé.' Cac két qua cé thé giai
thich vi khi tudi doi, tudi nghé cang cao thi ho
c6 nhiéu kinh nghiém hon, & vi tri cao hon,
dam nhiém nhiéu céng viéc nén trach nhiém
sé cao hon.

Dai dich COVID-19 dang ngay cang lan rong
trén toan thé gi¢i, tac dong dén moi déi twong,
moi mat clia x& hoi. Nhan vién y té |a lwc lwong
c6 vai trd cha dao trong viéc phong ngtra va
diéu tri trong cudc chién nay. Thuc té ho dang
phai chiu rat nhidu ap lwc vé tam Iy va st luc,
ap lwc cong viéc ngay cang Ion, két qua cua
nghién clru phan anh chi tiét hon ap lwc cong
viéc clia nhan vién y t& gép phan xay duwng
chinh sach hé tro vé tai chinh, trang thiét bi bao
ho, tam ly dé ho ¢ di st khde, tinh than lam
viéc. T nhirng két qua clGa nghién ctru, nhirng
nha quan ly cé thé c6 nhitng biép phap thiét
thwe, day dd hon cho nhirng déi twong chiu tac
dong nhiéu hon nhw nhan vién tuyén co sé,
diéu dudng, n¥ gi¢i va nhirtng déi twong céd
nguy co phoi nhiém.

Tuy nhién, nghién ctru clia chung tdi con mét
s6 han ché do la nghién ctru mé ta cat ngang
nén chi cé thé danh gia tac dong tai mot thoi
diém ma khéng danh gia dwoc 1au dai. Ngoai ra
nghién ctru st dung bd cau héi truc tuyén nén
c6 sai s6 do khéng quan ly dwoc triét d& cac
déi twong nghién cru, kho tiép can véi nhivng
dbi twong khong s dung thanh thao internet
va dién thoai théng minh. Do d6 can cé thém
nhi*ng nghién clru sau dé danh gia tac dong
lau dai 1én cdng viéc cla nhan vién y té dé co
nhirng bién phap can thiép can thiét va kip thoi
trong dai dich COVID-19.
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V. KET LUAN

COVID-19 gay anh huéng Ion dén cong
viéc va cudc sbng cla nhan vién y té tai Ha
N&i, nam gi¢i cé thai dé lac quan v&i cdng viéc
hon ni gi¢i, ngwdi gan nhu khéng tiép xuc véi
COVID-19 suy nghi lac quan hon nguwoi phai
tiép xuc véi dich bénh. Can bo tuyén huyén xa
chiu &p lwc cong viéc nhiéu hon tuyén trung
wong, nam gi¢i nhiéu hon ni gi&i, ngudi tiép
c6 nguy co phoi nhiém v&i COVID-19 chiu ap
lwc nhiéu hon ngudi khéng phai phoi nhiém.
Tudi doi va tham nién cong tac cang cao thi thai
dd tai noi lam viéc cang tich cuwc, ap luc céng
viéc cang nhiéu.
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Summary

IMPACT OF COVID-19 ON THE WORK AND PERSONAL LIFE OF
HEALTHCARE WORKERS IN HANOI, 2020

Online questionnaires were administered to 2157 healthcare wokers and professionals in Hanoi
in 2020 to evaluate the impact of the COVID-19 pandemic on their work and personal life. Health
workers at district/commune facilities had more pressure at work than those at national hospitals
(Coef: 0.14; 95% CI: 0.059; 0.148). Nurses were more likely to experience work pressure than
doctors. (Coef: 0.5; 95% CI: 0.009-0.095). The higher years in age and employment, the greater
the work pressure, but also the more optimistic working attitude. Workers in areas at high risk of
exposure to COVID-19 were more pessimistic than those who were areas with little risk of exposure.

Keyworks: impact on work, healthcare workers, COVID-19, Hanoi.
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