TAP CHIi NGHIEN ClPU Y HOC

THAI DO AN TOAN CUA NHAN VIEN Y TE TAI
BENH VIEN DA KHOA THAO NGUYEN, TiNH SON LA NAM 2020
VA MOT SO YEU TO LIEN QUAN

Vii Thi Hué, Téng Thi Thao va Nguyén Hiru Thang™
Vién Bao tao YHDP va YTCC, Trwong Pai hoc Y Ha Noi

Nghién ctru mé ta cat ngang duoc thuc hién nham mé ta thai do an toan ctia nhén vién y té dang céng
tac tai Bénh vién Ba khoa Thdo Nguyén. Nghién ctru st dung bé céu héi vé thai do an toan (Safety Attitudes
Questionnaire) duoc dich sang tiéng Viét va duoc kiém dinh dé tin cay béi Nguyén Thi Huyén Tram (Cronbach's
alpha = 0,89). Két qua cho thay diém thai dé an toan ctia nhan vién y té theo thang diém 100 13 69,56 + 8,91 (& mirc
trung binh), khia canh sy hai Iong vé céng viéc dat diém cao nhét (78,25 + 14,67), tiép theo la diéu kién céng viéc
(72,51 + 14,69), cong tac quan ly bénh vién (71,56 + 11,72), méi trirong lam viéc nhém (69,72 + 11,53), méi truong
an toan (67,08 + 9,63), thap nhét a 4p luc cong viéc (58,18 + 14,67). Ty Ié nhén vién y té c6 thai dé an toan tich
cuc chiém 22,7%. Thai dé an toan ctia nhén vién y té la ni¥ gi¢i, chua lap gia dinh, diéu duéng, trinh dé dai hoc tot
hon cac nhan vién khéac, sw khac biét cé y nghia théng ké (p < 0,05). Bénh vién cén tap trung cai thién Vvé céc khia
canh chuwa dat diém tich cuc va céc yéu té dnh hudng dé ndng cao véan hda an toan ngudi bénh trong tuong lai.

Tir khéa: Thai do an toan; can bod y té; bénh vién; Son La.

I. DAT VAN BE

Theo Té chirc Y té Thé gisi (WHO), An toan
ngudi bénh 1a sw phong ngira cac sai sét c6 thé
gay nguy hai cho ngwdi bénh trong qua trinh
diéu tri va chdm séc." WHO ciing chi ra réng
sai s6t trong qua trinh cung cép dich vu cham
séc strc khde chwa dam bado an toan da khién
sw ¢b y khoa tré thanh mét trong 10 nguyén
nhan hang diu gay ti& vong va tan tat trén thé
gi¢i.2 Tai Viét Nam, nghién ciru clia Mai Thi Tiét
tién hanh tai Bénh vién Da khoa Déng Nai ndm
2014 chi ra dwoc 2,5% bénh nhan cé nhiém
trung vét md, 40% - 50% bénh nhan viém phéi
trong s6 bénh nhan théd may.® Sw han ché di
liéu do cac nghién ctru vé sy cb y khoa tai cac
bénh vién van chwa dwoec tién hanh mét cach
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hé théng cho thay day 1a mét van dé can duwoc
quan tam nghién clru nhiéu hon tai Viét Nam.

Cac nghién ctru vé thai do an toan clia nhan
vién y té trén thé gi¢i dwoc tién hanh kha phd
bién. Bang hdi vé thai do an toan SAQ (Safety
Attitudes Questionnaire) Ia mét trong nhirng
cong cu diéu tra dwoc st dung phd bién nhét.
SAQ duogc st dung réong rai & cac nwdc nhw
My, Blrc, Thuy Dién, Na Uy, Trung Quéc, va
nhiéu nwéc khac trén thé gisi.+® Viet Nam hién
c6 réat it nghién clu st dung bang héi SAQ,
cac nghién ciru thuéng do lwerng vé mot van
dé& cu thé lién quan dén thai do an toan cla
nhan vién y t& (NVYT). Chéng han nhw sy hai
long vé cong viéc,®” ap lwc cong viéc,? diéu
kién céng viéc.®

Bénh vién Da khoa Thao Nguyén la mét
trong 13 bénh vién thudc tinh Son La, mét tinh
Tay Bac Viét Nam. Bénh vién 1a dia chi tin cay
c6 chirc nang, nhiém vy cham séc strc khde
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cho mot sb lwgng I&n ngwdi dan cac dan toc
huyén Méc Chau va huyén Van Hb. Do vay,
bénh vién da va dang néng cao chéat lweng,
dam bao an toan cho ngwoi bénh. Tuy nhién,
dén nay van chwa cé nghién clru nao vé thai do
an toan cla nhan vién y té dwoc thuc hién. Vi
vay, ching toi tién hanh nghién ctvu nay nhdm
muc tiéu:

(1) Mb ta thai do an toan ctia nhan vién y té
tai Bénh vién Da khoa Thao Nguyén nam 2020;

(2) Phan tich mét sb yéu té anh hwéng dén
thai d6 an toan ctia nhan viény té tai Bénh vién
Pa khoa Thao Nguyén, nam 2020.

I. DOI TWONG VA PHUONG PHAP
1. Déi twong

DPéi twong nghién cru 1a tAt cd nhan vién y
té hién dang c6 mat va lam viéc tai Bénh vién
Da khoa Thao Nguyén trong thoi gian nghién
clru.

2. Phwong phap

Thiét k& nghién ctru mé ta cit ngang da
dwogc str dung. Théi gian nghién ctru tir thang
5/2020 dén thang 8/2020. Chon mau toan bd,
tat ca cac nhan vién y té da diéu kién tham gia
phdng van tw dién, tat ca c6 97 nguoi.

Bo cau hai vé thai dd an toan SAQ phién ban
rat gon'® dwoc dich sang tiéng Viét, thir nghiém
va dwoc kiém dinh d6 tin cay béi Nguyén Thi
Huyén Tram (Cronbach’s alpha = 0,885)." Cac
bién doc lap 1a dac diém thong tin cla nhan
vién y té gdm tudi, giéi, bang cap, vi tri [am viéc,
s6 nam lam viéc, chuyén mén dao tao, pham vi
hoat dong. Bién phu thudc |a diém sé vé thai do
an toan cla nhan vién y té va dwoc do lwong
béng bd cau héi SAQ.

Sé liu dinh lwong dwoc nhap, kiém tra, lam

sach, va ma hoa bang phdn mém Epidata 3.1.
X0 ly théng ké bang phan mém STATA 13. Quy
dbi thang diém Likert tir 1-5 sang thang diém
0-100 (1=0; 2=25; 3=50; 4=75; 5=100 diém cho
tirng tiéu muc trong bd cong cu). Ddi véi cau
am tinh B2 va C5, xr ly theo hwéng dan st
dung b6 cbéng cu dao ngwoc diém Likert 1=
5,2 =4,3)."° Tk d6 tiép tuc quy dbéi sang thang
diém 100. Thai do an toan cta nhan vién y té
v&i ngudi bénh dwoc cho la tich cwc khi diém
trung binh = 75 diém.1°

Théng k& mo ta bao gdm tinh ty |& phan
tr&m, gia tri trung binh va do 1éch chuan diém
thai dd an toan cla nhan vién y té. Théng ké
suy luan, ANOVA test duwoc ap dung dé kiém
dinh sw khac biét gilra cac gia tri trung binh.
3. Pao dirc nghién ciru

Nghién ctu dwoc sy déng y ctia Ban giam
déc bénh vién, 1anh dao cac khoa trong Bénh
vién Pa khoa Thao Nguyén. Déi twong phdng
van hoan toan tw nguyén tham gia hop tac
nghién clru va dam bao gir bi mat ca nhan va
théng tin cung cép.

. KET QUA

1. Théng tin chung

Trong téng s6 97 nhan vién y t& dwoc phdng
véan, sb nhan vién y t& n& nhiéu hon 1,6 1an sb
nhan vién y t& nam. D tudi trung binh la 30,70 +
6,50. Da sb nhan vién y t& déu da két hon. biéu
duéng chiém ty |& cao nhat v&i 54,6%, tiép theo
la bac sy chiém 23,7%, dwoc s§ chiém 2,1%.
nhan vién y té tét nghiép dai hoc chiém khoang
2/3 trong téng s6. S& ndm céng tac trong nganh
y va tai Bénh vién Da khoa Thao Nguyén ET
lwot 1a 7,11 + 5,53 va 6,95 + 5,58. S6 lwong
nhan vién y té trong linh vuwc 1am sang chiém ty
I& cao nhét v&i gan 90%.
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2. Piém thai d6 an toan cua nhan vién y té

Bang 1. Thai d an toan cta nhan vién y té (n = 97)

Thai dé tich cwc

Tansé6 (n) Ty lé (%)

Pé lech

Trung binh X
9 chuan

Sy hai long vé cbng viéc 75 77,3 78,25* 14,67
Diéu kién cong viéc 57 58,8 72,51 14,69
Coéng tac quan ly bénh vién 53 54,6 71,56 11,72
Méi trwdng lam viéc nhdm 40 41,2 69,72 11,53
Méi trwdng an toan 32 33,0 67,08 9,63

Ap luc cong viéc 29 29,9 58,18 14,67
Téng 22 22,7 69,56 8,91

* Thai d6 an toan tich cwc

C6 22/97 (22,7%) nhan vién y té dat diém thai d6 an toan tich cwc. Diém trung binh cho toan
bang héi 1a 69,56 + 8,91. Khia canh sy hai ldng vé cong viéc dat diém cao nhéat (78,25 + 14,67),
diéu kién cong viéc (72,51 + 14,69), cong tac quan ly bénh vién (71,56 + 11,72), méi trwdng lam
viéc nhém (69,72 + 11,53), mdi trwdng an toan (67,08 + 9,63), ap lwc cong viéc cé diém sbé thap

nhét (58,18 + 14,67) (Bang 1).

3. Mot s6 yéu t6 lién quan dén thai do an toan cta nhan vién y té

Bang 2. Mot s6 yéu t6 lién quan dén thai dd an toan ctia nhan vién y té

Yéu to lién quan

Trung binh % D6 léch chuan

Nam 72,30 £ 7,31

Gidi tinh N 67,88 £ 9,44
p-value 0,017*

<30 69,97 £ 9,17

Tubi > 30 69,18 + 8,74
p-value 0,666

Chuwa két hén 74,36 + 7,20

Tinh trang hén nhan D3 két hon 68,75 + 8,96
p-value 0,029*
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Yéu t6 lién quan

Trung binh = Dd léch chuan

Bac sy 68,71+ 7,98
Duoc sy 72,10 + 8,81
Chuyén moén dao tao chinh Diéu dudng 73,05 + 6,97
Ky thuéat vién -
p-value 0.000*
Trung cép 64,65+ 9,34
Cao déng 65,96 + 8,75
Bang cap cao nhat Pai hoc 71,95 + 8,41
Sau dai hoc 69,54 + 0,86
p-value 0,018*
<10 nam 70,01 + 8,67
S6 ndm cong tac trong nganh Y > 10 nam 67,96 + 9,81
p-value 0,353
<10 nam 70,01 + 8,61
S6 ndm cong tac trong bénh vién > 10 ndm 67,83 + 10,04
p-value 0,331
Lanh dao 68,18 + 10,44
Vi tri cong tac Nhan vién 69,65 + 8,86
p-value 0,697
Lam sang 69,37 £ 9,13
Can lam sang 71,02 £+ 6,15
Pham vi hoat ddong chuyén mén Duoc 75,42 + 8,47
Hanh chinh/quan ly 65,63 £ 4,33
p-value 0,609

* gia tri p-value < 0,05

C6 suw khéac biét cé y nghia thdng ké (p < 0,05) gitra gidi tinh, tinh trang hén nhan, chuyén mén
dao tao chinh, va bang cap cao nhat. Cu thé, nhan vién y t& nam (72,30 + 7,31) c6 thai do an toan
cao hon niv (67,88 + 9,44). Nhan vién y té chwa két hon (74,36 + 7,20) c6 thai dd an toan cao hon
nhém da két hon (68,75 + 8,96). Diéu dwéng (73,05 + 6,97) cé diém thai do an toan cao hon duoc sy
(72,10 £ 8,81) va thap nhat 1a bac sy (68,71 + 7,98). Nhan vién y té cé bang dai hoc (71,95 + 8,41) ¢6
diém thai dd an toan cao nhét, tiép theo la bang sau dai hoc (69,54 + 0,86) va bang cao dang (65,96

+ 8,75), thap nhét |a bang trung cap (64,65 + 9,34) (Bang 2).
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Nhan vién y t& nam c6 diém thai d an toan
cao hon nhan vién y té niv trong hau hét cac
khia canh (trtr sw hai ldbng vé cong viéc va ap
lwc cdng viéc). Diém thai do an toan ctia nhém
nguoi chwa két hon cao hon nhém nguoi da
két hon & hai khia canh moi trwdng lam viéc
nhém va cong tac quan ly bénh vién. Diéu
duéng co6 diém thai do an toan cao hon bac sy
va duwoc sy trong 5 khia canh (trir ap lwc cong
viéc). Tai khia canh méi tredng an toan, nhan
vién béng cap sau dai hoc c6 diém an toan cao
nhéat. T4t ca su khac biét trén cé y nghia théng
ké voi p < 0,05 (Bang 3).

IV. BAN LUAN

Két qua nghién ctru chi ra rang diém trung
binh cho ca bang héi la (69,56 + 8,91)/100.
Trong méi khia canh, sw hai long vé cbng viéc
dat diém cao nhét va la khia canh duy nhét dat
diém thai d6 an toan cla nhan vién y té tich cuc.
Tiép theo Ia diéu kién cong viéc, cong tac quan
ly bénh vién, méi trwdng lam viéc nhém, moi
trwéng an toan, va thap nhat 1a ap luc cong viéc.
C6 sw khac biét y nghia théng ké (p < 0,05) gitra
gigi tinh, tinh trang hén nhan, chuyén moén dao
tao chinh, va bang cap cao nhat véi thai do an
toan cla nhan vién y té.

C6 su twong ddng gitra két qua nghién ctru
clia chung t6i va cac nghién ctru trwéc do khi
chi ra dwoc diém trung binh cho ca bang hdi
khéng dat diém thai do an toan ctia nhan vién y
té tich cuc, khia canh sw hai ldng vé cong viéc
ludn dat diém thai dd an toan cao nhét, va khia
canh ap lwc cong viéc dat diém thap nhéat. Vi
du, mot nghién clru clia Kexin Jiang va cong s
(2019) tai mdt bénh vién phia Déng Bac Trung
Quéc ¢ diém thai do an toan cla nhan vién y
té trung binh la 70,22 + 8,08, khia canh sy hai
long vé cong viéc dat diém cao nhat (74,16
11,29) va ap lwc cong viéc c6 diém thap nhét
(61,93 + 18,71). Tuy nhién, nhan vién y té bénh
vién nay khéng cé thai dé an toan tich cwc cho

tAt ca cac khia canh.* Mot s& nghién clru khac
ciing st dung SAQ dé danh gia thai do an toan
ctia nhan vién y t&, két qua cling cho thdy khia
canh sy hai long vé cong viéc dat diém tich cuc
va luén dwoc xép hang cao nhét trong cac khia
canh, ap lwc cdng viéc la mét trong nhirng khia
canh dat diém thap nhét va thuwong Ia diém tiéu
cwe.'2' Tuy nhién, cac nghién ctvu nay chi tién
hanh trén cac déi twong diéu duéng, va cac bac
sy chuyén khoa. C6 thé thay rang, ap lwc cong
viéc la modt trong nhitng yéu t6 nguy co anh
hwédng quan trong té&i thai do an toan cla nhan
vién y té déi véi ngudi bénh. Piéu nay co thé ly
gidi do s lwgng bénh nhan gia tang khién cho
khéi lwong cdng viéc clia nhan vién y té tang lén,
ho phai lam viéc nhiéu hon dé dap &ng kip nhu
cau cltia nguwdi bénh, thoi gian phan b cho tirng
bénh nhan it di. Tl d6, cac sw cd y khoa kho c6
thé kiém soat tbt. Vi vay, cac chinh sach va bién
phap nham gidm &p luc trong céng viéc dbi voi
nhan vién y té can dwoc xem xét nhiéu hon niva
trong th&i gian toi.

Khi xem xét cac yéu tb lién quan thay réng
diéu dwéng co thai d an toan cao hon bac sy,
dwoc sy & hau hét cac khia canh (trlr ap luc
cobng viéc). Két qua nay cé sy khac biét voi
nghién clru clia Kexin Jiang nam 2019, Abhijit
Chakravartyn nam 2015 khi bac sy thuwdng dat
diém cao hon céac vj tri khac & hau hét cac khia
canh.** Diéu dwdng cé diém thai dd an toan
cao nhat cé thé ly giai réng diéu duéng lam
sang la nhan vién y té truc tiép cham séc, theo
ddi bénh nhan hang ngay, sb lwgng bénh nhan
cham séc cé thé ti» mot dén nhiéu ngudi bénh.
D4c biét tai cac khoa cép ctru, khoa ngoai ddc
thu Ia bénh nhan nang, vai trd va trach nhiém
cla ngudi diéu dwdng rat can thiét trong viéc
theo dbi, cham séc¢ bénh nhan truéc, trong, va
sau phau thuat. Diéu nay cho thay réng diéu
dwdng gilr mét vai trd quan trong trong qua
trinh diéu tri va sw an toan strc khde ctia bénh
nhan. N&m 2011, Bo Y t& da trién khai Thong
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tw s6 07/2011/TT-BYT vé& Hwéng dan cong tac
diéu dwdng vé chdm séc nguwdi bénh trong
bénh vién.' Thong tw quy dinh Chwong |1, Diéu
4 dén Diéu 15 vé nhiém vu chuyén mén cda
didu dudng khi cham séc ngudi bénh. Piéu
nay gop phan lam tang thai do an toan cla diéu
dwdng trong qua trinh thyc hién cong viéc.

Do han ché vé thoi gian va nguén luc, ching
t6i chi c6 thé danh gia thai do an toan ctia nhan
vién y té tai Bénh vién Da khoa Thdo Nguyén.
Mat khac, do nghién ctru dwoc tién hanh mo ta
cat ngang, ching t6i khéng thé mé ta sy thay
ddi vé thai do an toan clia nhan vién y té tai dia
diém nay theo thoi gian. Mac du nhivtng phat
hién trong nghién ctru nay khdng mang tinh dai
dién hoan toan, nhwng két qua nay chéc chan
c6 thé cung cép di¥ liéu co ban dé nghién ctu
sau hon tai Bénh vién Da khoa Thao Nguyén va
cac bénh vién khac tai Viét Nam.

V. KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thay diém thai dd an
toan cla nhan vién y té tai Bénh vién Da khoa
Thao Nguyén & muirc trung binh. Diéu nay cho
thdy can tap trung cai thién hon vé cac khia
canh chwa dat diém tich cwc d& nang cao van
héa an toan nguwdi bénh. Co6 sw khac biét co y
nghia théng ké (p < 0,05) gitra gi&i tinh, tinh
trang hén nhan, chuyén mén dao tao chinh,
va bang cap cao nhét véi thai d6 an toan cta
nhan vién y té. Bang chirng c6 thé gitp cac nha
hoach dinh chinh sach y té cia Nha nwéc va
cac nha quan ly bénh vién phat trién cac chién
lwoc dé cai thién van hoéa an toan ngudi bénh.
Doéng thai, két qua nghién ciru c6 thé cung cap
tai liéu tham khdo cho cac nghién clru khac
trong twong lai.

LOI CAM ON
Nhém nghién cteu glri |6 cdm on dén lanh
dao Bénh vién Da khoa Thao Nguyén va tat ca
nhirng cdng sw tham gia vao nghién ctru da

TAP CHi NGHIEN CU’U Y HOC
giup nghién ctru dwge thwe hién thanh cong.
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Summary

SAFETY ATTITUDES OF HEALTH WORKERS AND ITS
ASSOCIATED FACTORS AT THAO NGUYEN HOSPITAL,
SON LA PROVINCE IN 2020

This cross-sectional study described the attitude of 97 healthcare workers regarding safety at Thao
Nguyen General Hospital. Safety attitudes were assessed using the Safety Attitudes Questionnaire.
The questionnaire was translated into Viethamese and tested for reliability by Nguyen Thi Huyen Tram
(Cronbach's alpha = 0.885). For all the items in the questionnaire, the participants scored an average
of 69.56 + 8.91 (out of 100). The job satisfaction section had the highest average score (78.25 £ 14.67),
followed by sections on working conditions (72.51 + 14.69), perceptions of management (71.56 +
11.72), teamwork climate (69.72 + 11.53), and safety climate (67.08 £ 9.63); the participants scored the
lowest average in the stress recognition section (58.18 + 14.67). The proportion of healthcare workers
with positive safety attitudes was 22.7%. Female, single, nurse and those with bacheler degree had
significantly higher level of safety attitudes compared to their counterparts (p < 0.05). In conclusion,
the average safety attitude scores of healthcare workers at Thao Nguyen General Hospital were found
to be above average. Hospitals should implement training programs to improve the areas with low
average safety knowledge scores in order to enhance the patient safety culture.

Keywords: safety attitudes, healthcare workers, hospital, Son La.
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