TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC
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Nghién ctru mé ta cat ngang duwoc thuc hién trén 217 hé so bénh an ndi khoa néi tru tai Bénh vién Phéi
tinh Son La ttr thang 1/2020 dén 8/2020 nhdm muc tiéu mé ta thuc trang ghi chép hé so bénh an néi tri. Két
qua cho thdy c6 97,7% hd so bénh &n hoan thién dat yéu cdu, trong dé phén téng két bénh an hoan thién thap
nhét (79,3%). Khi danh gié tung tiéu muc, chi 59,9% cé dady du théng tin nghé nghiép cta bénh nhén, 71,9%
khéng viét tat trong phdn hanh chinh; tiéu muc chdn doén bénh chinh chi dat 63,1%; chiém 1/3 (24,9%) s
hé so bénh an khéng cé théng tin tinh trang ngudi bénh ra vién. Tir két qué nghién ctru cho thay, can wu tién

gidm sét tap trung vao nhiing thidu sét nay trong ghi chép hd so bénh an dé tang cuong hon niva chét luong

ghi chép hé so bénh &n trong thoi gian toi.

T khoa: H6 so bénh an, Noi khoa, Bénh vién Phéi Son La.

I. DAT VAN BE

Hb6 so bénh an (HSBA) la tai liéu khoa hoc
quan trong vé& chuyén mén ky thuat, ching
t tai chinh va tai liéu phap v, hé so bénh an
phai dwoc tién hanh ghi chép moét cach khoa
hoc, chinh xac, khach quan va tuan tha theo
quy dinh ctia Bo Y té va Té chirc Y té Thé gidi
vé ghi chép hd so bénh an.'2 H6 so bénh an
dwoc xem la céng cu hiru hiéu theo déi dién
bién cta bénh dé kip thdi dwa ra phac dé diéu
tri chinh xac, cling nhw quan ly nguwdi bénh
va chét lwgng dich vu trong bénh vién.® Tuy
nhién, nhiéu nghién ctru lai chi ra sy thiéu can
than trong ghi chép bénh an, tai Brazil (2001)
chi 18,8% sb hd so danh gia tinh trang dinh
du®ng cGa bénh nhan chiva thong tin vé tién
st cac van dé dinh dwdng lién quan;* tai Iran
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(2008) 0% bénh an ghi chép dung mau;® tai
My (2008) t&i 64,6% hoé so khong mé ta dwoc
tinh trang bénh, 57,8% thiéu phan chén doan.®
Tai Viét Nam, nghién ctu tai bénh vién Viét
Nam - Thuy Dién Uéng Bi (2011) cho thdy 57%
hd so bénh an ghi thiéu cac théng tin & phan
hanh chinh, va 37% hé so bénh an khong ghi
chép day du cac triéu chirng ctia ngudi bénh.”
Tai Bénh vién Da khoa Ha Doéng (2017), chi
51,8% hd so bénh an hoan thién da théng tin
dia chi clia nguwdi bénh, va 55,5% hd so bénh
an ghi da y 1énh toan dién.® Hién nay, tai Bénh
vién Phéi tinh Son La chét lwgng ghi chép ho
so bénh an ciing dang dwoc Ban giam déc va
cac khoa, phong clia Bénh vién rat quan tam,
tuy nhién cling chwa cé nghién cru nao dwa
ra blc tranh toan canh vé viéc ghi chép ho
so bénh an ndi trt tai day nhw thé nao. Chinh
vi vay, dé tai nghién ciu clia ching téi duoc
thwe hién nhdm muc tiéu mé ta thwe trang ghi
chép hd so bénh an noi tru tai Bénh vién Phdi
tinh Son La nam 2020.
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Il. DOl TWVONG VA PHUONG PHAP
1. Déi twong

Hb so bénh &n ndi tri ctia 04 khoa 1am sang
(khoa Lao ngoai Phdi; khoa Lao Phdi — HIV;
khoa Bénh Phoi; khoa Hoi strc cap ciru) thubde
Bénh vién Phdi tinh Son La.

Tiéu chuén Iwa chon

Hb so bénh an noi tru thudc cac khoa lam
sang tw thang 1 dén thang 8 nam 2020, duwoc
tiep nhan va Iwu trir tai phong Ké hoach tong
hop — Diéu dwdng cla bénh vién.

Tiéu chuan loai troe

Hb so bénh an t&r vong.
2. Phwong phap

Dja diém nghién ctru

T4 kiém soat HSBA thudc phong KHTH-BD,
Bénh vién Phdi Son La.

Thoi gian nghién ciru

Tw thang 01/2020 dén thang 8/2020.

Thiét ké nghién ctru

M6 ta cét ngang, hoéi ciru sb liéu tv ho so
bénh an.

Cé méu

Ap dung cong thirc chon mau nghién ctu
mo ta cho wéc lvgng mét ty 1é:

le—a/z-p(l_p)
a2

Chon p = 0,5 (ty Ié gia dinh 50% HSBA hoan
thién chung);

d: sai sb chap nhan duorc, lwa chond = 0,07;
do tin cay 95% nén Z = 1,96

Tw cong thire trén, sé lwong hd so bénh an
can nghién cu dinh lwong 1a 196, cong thém
10% sb lwong du phong dwoc 217 HSBA.

Chon méau

Trong tdng s 5126 hd so bénh an, lwa chon
thuan tién, hd so bénh an cla 4 khoa lam sang
theo tiéu chuan, 14y lién tuc theo thi tw cho dén
khi du c& mau.

Bién sé, chi sé

Nghién clru thic hién xem xét viéc hoan
thién ghi chép céac théng tin trong hé so bénh
an bao gébm cac chi sé: Ty 1& hd so bénh an
hoan thién chung; Ty Ié hdé so bénh an hoan
thién cac phan trong bénh an (phan théng tin
chung; phan bénh an, phan tbng két bénh an,
phén ndi dung y Iénh va thyc hién y Iénh).

Ky thuat thu thap théng tin

B& cong cu thu thap sb liéu dwoc xay dung
dwdi dang bang kiém. Cac cau hdi c6 nhidu sw
lwa chon, mdi dap an dai dién cho mic Hoan
thién/Khéng hoan thién tuy theo tinh trang ghi
chép day du va theo quy dinh cla trng muc.
Cach phan loai Hoan thién/Khéng hoan thién:
M6t phan dwoc coi la Hoan thién néu cé it nhét
80% tiéu muc trong phan d6 ghi chép hoan
thién. Mot hd so bénh an dwoc coi la Hoan thién
khi c6 it nhat 80% sb muc kiém tra hoan thién.
3. Xt ly sé liéu

Sé liéu dwoc thu thap, x&r ly trén Epidata,
phan tich bang SPSS 20. Céac sb lieu dwoc
trinh bay dwdi dang biéu dd va bang biéu.
4. Pao dirc nghién ctru

Céac néi dung, muc tiéu nghién ctru da dworc
dé trinh va nhan duwoc sy théng qua cung hd
tro ciia Ban Giam ddc Bénh vién Phdi tinh Son
La. Moi théng tin ca nhan vé dbi twong nghién
clru déu duwoc bao mat. Cac sé lieu thu dwoc
chi phuc vu cho muc dich va bao cao cho bénh
vién va nghién ctru khoa hoc.
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Ill. KET QUA

m Ty |é hoan thién (%)
100 100 991 907.7
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dungy chép thongtin tbngkét HSBA
Iénh va bénhan chung HSBA
thwe hién

Biéu dd 1. Thwc trang ghi chép cac phan trong hé so bénh an (n = 217)

Trong 217 bénh &n khoa bénh phdi chiém ty & cao nhat 1a 40,6%, sau d6 dén khoa lao phéi - lao
HIV khang thudc (26,7%), khoa lao ngoai phdi (19,8%) va thap nhat 1a khoa hdi strc cap ciru (12,9%).
Biéu d6 1 cho thay khi danh gia theo tirng phan trong hd so bénh an, phan ghi chép bénh an va phan
ndi dung y I&énh va thuc hién c6 ty 1& hoan thién cao nhat (100%). Thap nhét la phan téng két bénh an
(79,3%). Trong téng s6 217 hd so bénh an dwoc kiém tra, cé t&i 97,7% ghi chép dat yéu cau.

Bang 1. Thwe trang ghi chép phan théng tin chung (n = 217)

Hoan thién
Cac tiéu muc Tan sé Ty 18
(n) (%)

Phan Hanh chinh

Ho tén bénh nhan 217 100

Ngay sinh 216 99,5

Nghé nghiép 130 59,9

Dia chi 216 99,5

Ngoai kiéu 3 1,4

Khoéng viét tat phan hanh chinh 156 71,9
Phan quan ly ngwei bénh

Thdng tin khi vao vién 214 98,6

Tiép nhan tai khoa 199 91,7

Tbng sb ngay diéu tri 217 100
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Hoan thién

Cac tiéu muc Tin sé Ty 18
(n) (%)

Phan ghi chép chan doan
Chan doan vao khoa diéu tri 214 98,6
Chan doan bénh chinh khi ra vién 213 98,2
Chén doan bénh kém theo 214 98,6
Tai bién/ bién chirng 217 100

Phan tinh trang ra vién

Két qua diéu tri 216 99,5

V& danh gia ting tiéu muc, bang 1 cho thay
& phan théng tin chung, chiém 1,4% s hd so
bénh an hoan thién tiéu muc ngoai kiéu. Tiép
theo, muc nghé nghiép véi 59,9% sb hd so
duwoc hoan thién, va muc khong viét tat phan

hanh chinh chiém 71,9%. Con lai tt ca céac
muc déu co ty 1& hoan thién dat trén 90%. Trong
do, ho tén bénh nhan, tbng sé ngay diéu tri va
tai bién/bién chirng 1a 3 muc cé ty 1& hoan thién
dat t6i da (100%).

Bang 2. Thuc trang ghi chép phan bénh an (n = 217)

Hoan thién
Cac tiéu muc Tin sé Ty 18
(n) (%)
Phan ly do vao vién va héi bénh
Ly do vao vién 217 100
Qua trinh bénh ly 217 100
Tién st (ban than; gia dinh) 217 100
Phan kham bénh
Cac muc kham (toan than, cac co quan) 217 100
Cac xét nghiém chi dinh 215 99,1
Tom tat bénh an 217 100
Phan chan doan va diéu tri
Chan doan bénh chinh 137 63,1
Bénh kém theo 190 87,6
Tién lwong 215 99,1
Huwéng diéu tri 188 86,6

Két qua vé& ghi chép phan bénh an cho thdy 100% cac tiéu muc phan ly do vao vién va héi bénh
dwoc hoan thién. V&i phan chan doan va diéu tri, chi c6 63,1% sé hd so bénh an hoan thién muc
chan doan bénh chinh. Phan kham bénh dwoc hoan thiét tét.
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Bang 3. Thwc trang ghi chép cac ndi dung y Iénh va thyc hién y Iénh (n = 217)

Hoan thién

Cac tiéu muc Tan sé Ty 18

(n) (%)

Phiéu XN can lam sang 217 100
Ghi cac CD va két qua CLS vao trong to diéu tri 211 97,2
Du phiéu ther phan (rng thubc khang sinh 217 100
Bién ban hoi chan (néu co) 215 99,1
Ghiy Iénh toan dién 216 99,5
Ghi chi dinh thubc hang ngay 217 100
Théng tin hanh chinh, Bac si ky tén sau khi kham, 217 100

ray lénh trong t& diéu tri

Bang 3 cho thay hau hét cac tiéu muc trong phan Y I&énh va thwe hién cé ty 1& hoan thién trén 97%.
Trong d6, 100% hd so bénh an ghi day du cac tiéu muc phiéu xét nghiém CLS, ghi chi dinh thubc
héng ngay va théng tin bac si ky tén sau kham va ra y lénh.

Bang 4. Thwc trang ghi chép phan téng két bénh an (n = 217)

Hoan thién

Cac tiéu muc Tin sé Ty lé

(n) (%)

Qua trinh bénh ly va dién bién 1am sang 217 100
Tém tat két quéa CLS 217 100
Phwong phap diéu tri 216 99,5
Tinh trang ngu®i bénh ra vién 163 75,1
Huéng diéu tri 158 72,8
Nguoi giao hd so 214 98,6
Ngwoi nhan hod so 217 100

V& c4c tiéu muc can ghi trong phan tong két
bénh an, hau hét hoan thién véi ty 1& cao trén
90%. Riéng muc tinh trang ngu&i bénh ra vién
(75,1%) va hwéng didu tri (72,8%) cé ty |1é hoan
thién thap.

IV. BAN LUAN

Toan bd hd so bénh an ghi chép theo mau
bénh an ndi khoa dwgc danh gia hoan thién

(dat = 80% céc tiéu muc) trong nghién ctvu cla
chung t6i dat voi ty 1é kha cao 97,7% so véi cac
nghién ctru duoc tién hanh trwdc d6, tai Bénh
vién Pa khoa Thanh Binh, Béng Thap (2014)
v&i 90,6%; tai Bénh vién Pa khoa Ha Dong
(2017) dat 58,2%.8°

Qua két qua khao sat phan ghi chép théng
tin chung, da s cac tiéu muc dwoc ghi chép
tbt, mot sb tiéu muc cé ty 1& dat cao nhét c6 thé
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ké dén phan ho tén, tdng sé ngay diéu tri, va tai
bién/bién chirng véi 100% s6 hd so bénh an
dwoc hoan thién. Bén canh do, mot sé tiéu muc
c6 mirc khong dat cao dang chi y nhw tiéu muc
ngoai kiéu chi 1,4% sb hd so bénh an ghi chép
day da; muc nghé nghiép ciing chiém ty 1& hoan
thién thap véi 59,9%; cudi cung la muc khéng
viét tat chi dat 71,9% s6 ho so bénh an. Két qua
nghién ctru ctia ching téi c6 sw twong ddng Vi
nghién ctru cia Bao Anh Son (2017) tai Bénh
vién Da khoa Ha Dang véi tiéu muc nghé nghiép
va khong viét tat c6 ty 1& hoan thién thap v&i
lan lwot 55,9% va 63,2%.8 Tuy nhién, tiéu muc
ngoai kiéu trong nghién ctru ciia Pao Anh Son
lai c6 ty 1é hoan thién kha cao v&i 91,4%. Co
thé thay, nhan vién y t& (NVYT) con chl quan
khi ghi chép mot sb thdng tin & phan nay, dac
biét la nhirng tiéu muc lién quan dén théng tin
ca nhan cla nguwdi bénh. Nguyén nhan chinh la
do nhan vién y t& con c6 thoi quen viét tat, tham
chi b qua dé tiét kiém thoi gian.

Ban vé phan bénh an, két qua nghién ctu
clia chung t6i thu dwoc 100% céc tiéu muc ghi
chép phan ly do vao vién va hdi bénh hoan thién.
Két qua nay co6 su twong ddng véi nghién clru
clia Ha Xuan Hop (2012) tai Bénh vién Viét Blc
dat 99,5% muc ly do vao vién,™ va cac tiéu muc
khac nhw ghi chép tién st, cac dac diém lién
quan dén qua trinh bénh ly, tién st cling c6 mirc
dat twong dong véi nghién ciru vira néu. C6 thé
thdy nhan vién y té rat cha trong ghi chép cac
tiéu muc nay, vi khai thac théng tin nay can than
sé giup tim nguyén nhan bénh nhan nhap vién
cling nhw dinh huéng chan doan chinh xac cho
ngwdi bénh. Phan chan doan va diéu tri 1a mot
phan quan trong va can dwoc ghi chép day da
va chinh x&c. Tuy nhién, két qua nghién ctru ctia
chung t6i chi c6 63,1% s6 hd so bénh an hoan
thién tiéu muc chan doan bénh chinh. Trong khi
cac nghién ctru duoc tién hanh trudec dé co ty 1é
tiéu muc chan doan bénh chinh dat kha cao, tai
Bénh vién Ba khoa Ha Bong (2017) dat 93,2%.8

Qua bang két qua mod ta ghi chép cac noi
dung y lénh va thyc hién y lénh trong hd so
bénh an cho thay cac tiéu muc dwoc hoan thién
véi ty 1& cao. Trong d6, cac tiéu muc phiéu xét
nghiém CLS, phiéu th» phdn ng thubc khang
sinh, ghi chi dinh thudc hang ngay dat 100% sb
hd so bénh an hoan thién. Day 1a két qua tét
va can dwoc duy tri, tiép tuc hoan thién trong
twong lai. Pat ty 1& thdp nhat trong phan nay
la tiéu muc ghi cac chan doan va két qua can
lam sang dat 97,2%. Trong khi do, ty 1&€ nay &
nghién ctru clia Dao Anh Son chi dat 59,1%.8

V& phan tdng két bénh an, cac tiéu muc da
sb dat mie tét véi ty 18 hoan thién cao, twong
ddng v&i két qua ctia Ha Xuan Hop va Pham Thi
So Em.®" Tuy nhién, chi cé 75,1% ho so bénh
an ghi day dd noi dung tinh trang bénh nhan ra
vién, va chi c6 72,8% s6 hd so bénh an hoan
thién muc hwéng diéu tri. C6 thé thay réng, day
la 2 tiéu muc ¢ ndi dung théng tin quan trong
phan anh qué trinh diéu tri va tinh trang strc
khde nguwoi bénh khi xuat vién, trén thye té trong
nghién clru clia ching tdi cac tiéu muc nay van
chwa dwoc nhan vién y té nghiém tdc tuan tha.

Mac du nghién ctru da thu dwoc mot sé két
qué nhét dinh tuy nhién van con ton tai mot s6
han ché. Hién tai nghién ctu maéi chi dirng &
viéc mo ta thye trang ghi chép hd so bénh an
c6 hoan thién hay khéng, viéc kiém tra cac noi
dung c6 chinh xac va dam bao tin cay khong
con chwa dwoc nhin nhan day dd. Tuy vay,
v&i két qua nay, nghién ctru cling da cung cap
théng tin gép phan cai thién hon hoat dong ghi
chép bénh an hién nay.

V. KET LUAN

Két qua nghién ctvu tién hanh kiém tra chat
lwong ghi chép trén 217 hd so bénh an ndi
khoa ndi trd tai Bénh vién Phdi tinh Son La nam
2020 cho thay, hau hét hd so bénh an hoan
thién dat yéu cau (chiém 97,7%) trong d6 phan
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tdng két bénh an hoan thién thap nhat (79,3%).
Chi 59,9% c6 day du théng tin nghé nghiép cua
bénh nhan, 71,9% khong viét tat trong phan
hanh chinh. Tiéu muc chan doan bénh chinh
chi dat 63,1%. Chiém 1/3 (24,9%) sb6 hd so
bénh an khéng c6 thdng tin tinh trang ngudi
bénh ra vién. Nhitng thiéu sét nay anh hwéng
truc tiép dén qua trinh theo ddi, chiva tri cho
bénh nhan, va can cé sw thay déi kip thoi.
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Summary

QUALITY OF INPATIENT MEDICAL RECORDS
AT LUNG HOSPITAL, SON LA PROVINCE IN 2020

This cross-sectional study examined and assessed the quality of 217 inpatient medical records
from the Lung Hospital of Son La between January 2020 and August 2020. The results showed that
most of the medical records (97.7%) were completed satisfactorily, of which the lowest completed
section was the record summary section (79.3%). When evaluating each section of the records, only
59.9% had full information of the patient's occupation, 71.9% had incomplete or blank administrative
section. The diagnosis section was completed only 63.1% of the records, and 24.9% had no
information on hospital discharge status. Obviously, the monitoring and supervision on orrecting the
process of filling in medical records should be prioritized to enhance the quality of records for future
assessment.

Keywords: Medical records, Internal Medicine, Son La Lung Hospital.
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