TAP CHIi NGHIEN ClPU Y HOC

THU'C TRANG VA MOT SO YEU TO ANH HUONG DPEN
GHI CHEP HO SO’ BENH AN NOI TRU
BENH VIEN HO’U NGHI PA KHOA NGHE AN NAM 2019

Nguyén Thj Hoai Thu', Lé Pinh Sang? va Phung Thanh Hung"~

Vién Dao tao YHDP va YTCC, Trwong Dai hoc Y Ha Noi
2Bénh vién Hiru Nghj Da khoa Nghé An

Nghién ctru duoc thuc hién véi 2 muc tiéu: mé ta thuc trang va phéan tich mét sé yéu té dnh huéng téi ghi
chép hé so bénh an néi tra tai Bénh vién Hitu Nghi Da khoa Nghé An ndm 2019. Thiét ké nghién ctru mé ta cét
ngang, déi tuong nghién ctru Ia 400 hé so bénh &n néi tri cla 5 khoa va 9 cudc phdng van séu véi mét sé nhéan
vién, quén ly bénh vién. Két qua cho théy ty Ié ghi chép hd so bénh &n dat I 79,8%. 30% sé tiéu muc nghién ctru
c6 ty 16 hd so bénh an dat du6i 85%. C6 sw khac biét cé y nghia théng ké vé ty 1é hd so dat gitka cac khoa Iam
sang hé Néi (p < 0,05). Thiéu dao tao tap huén, giam sét kiém tra, quy dinh khen thuéng xi phat trong viéc tuén
tha ghi chép hé so, van héa dé 16i cé nhén la nhiing yéu té dnh hudng tiéu curc téi chét luong ghi chép hd so bénh
an. Tir d6 nghién ctru da dwa ra mét sé khuyén nghj giip Bénh vién céi thién tét hon chét lwong hd so bénh an.

Tir khéa: Ghi chép, hé so bénh an, bénh vién, néi tra, yéu té anh hwéng.

I. DAT VAN BE

Ghi chép hd so bénh an (HSBA) phu hop la
mot thanh phan quan trong cua thuwc hanh an
toan va hiéu qua, vi né cung cap béng chirng
vé sy danh gia va cham séc chuyén méon duoc
cung cap.' Viéc dam bao chét lwong ghi chép
hd so bénh an sé gép phan gilp cho cong tac
kham, chira bénh, nghién clru khoa hoc va
dao tao dat hiéu qua cao.>® Hb so bénh an
can dwoc ghi chép theo cac yéu cau chuyén
mdn clng nhw quy dinh phap ly. Cung vé&i viéc
thwe hanh cham séc y té ngay cang phic tap
va chuyén sau, hd so bénh an ngay nay duoc
thwe hién bdi nhiéu y, bac si hon so véi trwéce
day, ndi dung hd so bénh an ciing ngay cang
phtrc tap va bao gdm nhiéu biéu mau hon. Néu
c6 bat ky bién chirng Iam sang nao, can dé cap
dén viéc do xay ra trwdc khi nhap vién hay sau
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khi nhap vién, do diéu tri hodc bat ky quy trinh
nao khac." 24

Mac du viéc ghi chép hd so bénh an 1a mot
thanh t6 quan trong trong hoat déng chuyén
mon cla cac bénh vién, hién tai & Viét Nam
cling nhw trén thé gidi chwa cé nhiéu nghién
ctru di sau vao linh vwe nay. Mot sé it cac nghién
ctu trén thé gidi va Viét Nam cho thdy mirc d6
ghi chép dat cia hé so bénh an dao déng trung
binh tlr 40% - 80% khac nhau tuy tirng co s&.*
57 Chét lwong ghi chép hd so bénh an kém co
lién quan dén ty lé sw kién bat loi, cling nhw
can tré danh gia vé chéat lwong cham séc duoc
cung cap cho bénh nhan.5 Bénh vién Hiru nghi
Da khoa (HNBK) Nghé An |a bénh vién da khoa
hang 1 tuyén tinh. Ty & sai sét, thiéu sét théng
tin trong hd so’ bénh an & cac khoa lam sang
van con phd bién, khac biét théng tin ghi chép
gitra diéu dwdng va bac si.8 Bao hiém xa hoi
tinh Nghé An, Bao hiém xa hoi Viét Nam trong
nhirng ndm gan day da tir chdi thanh toan chi
phi kham, chira bénh cho bénh vién néu dé xay
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ra sai sét trong viéc thwc hién quy ché hd so
bénh an v&i nguoi bénh c6 Bao hiém Y té.®

Cho dén nay tai bénh vién Hiru nghi Da khoa
Nghé An chwa cé nghién ctru tap trung vao danh
gia thwe trang ghi chép hd so bénh an ciing nhw
tim hiéu cac yéu té &nh hudng dén van dé nay.
Do d6, ching t6i tién hanh dé tai nghién ctru:
“Thye trang va mot sé yéu t6 anh hwong ghi
chép hd so bénh an ndi tri Bénh vién Hu nghi
Da khoa Nghé An nam 2019” v&i 2 muc tiéu:

1. M6 ta thye trang ghi chép hd so bénh an
tai Bénh vién Hiru Nghj Ba khoa Nghé An;

2. Phan tich mét sb yéu té anh hwdng dén
ghi chép hd so bénh an tai Bénh vién Hiru Nghi
Da khoa Nghé An nam 2019.

I. DOI TWONG VA PHUONG PHAP
1. Péi twong

Nghién ciru dinh lwong

Bénh an ndi tri ctia bénh nhan da ra vién to
ngay 1/10/2019 dén 31/12/2019 tai 5 khoa hé
NGi ciia Bénh vién Hiru nghi Ba khoa Nghé An.

Nghién ciru dinh tinh

Lanh dao phong ké hoach téng hop, lanh
dao khoa, diéu dwdng trwedng khoa, bac st diéu
tri, dieu dwdng hanh chinh.
2. Phwong phap

Thoi gian, dia diém nghién ctu

T thang 07/2019 dén thang 6/2020 tai 5
khoa N6i Bénh vién Hlru Nghj Da khoa Nghé
An, bao gobm: Khoa ndi Tim mach, Khoa ndi
Than kinh, Khoa Bénh nhiét d&i, Khoa NJi tiet,
Khoa Nbi tiéu hda dwoc giri vé phong Ké hoach
tdng hop (KHTH) bénh vién.

Thiét ké nghién ctru

Thiét ké& nghién ctru mod ta cat ngang sb liéu
tlr h6 so bénh an va phéng van dinh tinh.

C& mau va chon méu

M&u dinh luong

C& mau hod so bénh an dwoc tinh theo cong
thirc mot ty 1€é:

* P(l—P)
d2

n= Zi—a/Z

- Z:1a db tin cay lay & mirc y nghia théng ké
a=0,052 , =1,96.

- p: la ty 1& ghi chép toan bd hd so bénh an
dat yéu cau theo quy dinh ctia Bo Y té. Nghién
ctru chon p = 0,667 tham khao ty 1é nghién ctru
tai Bénh vién Hiru Nghi Viét Birc 2013.°

- d: 14 sai sb cho phép. Chon d = 0,05

1-a/2

Thay vao cong thirc trén tinh dwoc n = 341,
thuwc t& dé thuan tién nghién clru da khao sat
400 ho so bénh an, méi khoa thu thap 80 hd so
bénh an. Phwong phap chon mau thuan tién tir
hd so bénh an lwu tai phong Ké hoach téng hop.

Nghién ctru dinh tinh

Nghién ctu tién hanh phdng van sau co
chd dich 9 cudc bao gdm: 01 lanh dao phong
Ké hoach téng hop; Cac khoa lam sang hé noi
duoc khao sat hd so bénh an: chon phdng van
ngau nhién 02 Ianh dao khoa, 02 diéu duéng
trwdng khoa, 02 bac si diéu tri, 02 diéu dwéng
hanh chinh.

Bién sé nghién ctru

Bién sé dinh lvong: Nghién clru thuwe trang
ghi chép hd so bénh an, gdm 4 phan: thong tin
chung, théng tin bénh an, tbng két hé so bénh
an, néi dung bén trong bénh an.

Chd dé nghién ctru dinh tinh: D& phan tich
mot sb yéu td anh huéng, nghién ctru tim hiéu
mot sé nodi dung lién quan yéu td ca nhan, t6
chtre, quan ly va méi trwdng.

Quy trinh thu thap théng tin

Nghién ctru thu thap sb liéu dinh lwong st
dung phiéu diéu tra thwc trang ghi chép hd so
bénh an, tham khao cé chinh stra mau phiéu
nghién ctru ghi chép hd so bénh an tai Bénh
vién Da khoa Ha Déng nam 2017.7 Sé hé so
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bénh an can hdi clru la 400, khao sat trung
binh 10 hé so bénh an/ngay. Téng sb hd so
bénh an thu thap ngau nhién & méi khoa la 80
hé so bénh an.

Déi v&i nghién ciru dinh tinh, huwéng dan
phdng van sau dwoc phat trién cho tirng nhém
ddi twong. Mbi cudc phdng van kéo dai 20-30
phut, ghi am néu dwoc chép thuan.

3. Xt ly sé liéu

Nghién ctru dinh luong: cac phiéu dwoc lam
sach, nhap liéu béng Excel 2019 va phan tich
SPSS 26.0. Hb so bénh an nghién ctru gdm
tbng céng 74 muc, mdi muc dat cho 1 diém,
khong dat cho 0 diém; Diém téi da hé so bénh

Ill. KET QUA

an 1a 74 diém (100%). Tham kho nghién ctru
hd so bénh an tai Bénh vién Da khoa Ha bong,
trong nghién ctru nay, hd so bénh an duoc coi
la dat néu téng diém cac phan = 85% sb diém
t6i da.” Str dung cac phwong phap théng ké mé
td va kiém dinh Chi binh phwong (x2) dé tim
hiéu mot sé yéu té lién quan.

Nghién ctru dinh tinh: Cac ban phdng van sau
duwoc gb va phan tich theo ndi dung nghién ctru.
4. Pao dirc nghién ctru

DPé cuong nghién ciu da dugc Hoi dong
bao vé dé cwong luan van thac sy ca Vién Bao
tao Y hoc dw phong va Y té cdng cong théng
qua ngay 16/7/2019.

Nghién ctu tién hanh thu thap sé liéu thuc trang ghi chép ctia 400 hé so bénh an, dwdi day 1a

mot sé két qua chinh.

1. Thong tin chung vé cac khoa lam sang dwoc nghién ciru

Bang 1. Phan bd hé so bénh an nghién ctru theo khoa lam sang va nhém déi twong

D6i twong bénh nhan

Téng
BHYT Vién phi
Sé lwong (n) 60 20 80
Bénh nhiét doi
Ty 1€ (%) 75,0% 25,0% 100,0%
) Sé lwong (n) 60 20 80
Noi tiét
Ty 1€ (%) 75,0% 25,0% 100,0%
Sé lwong (n) 62 18 80
Khoa Noi tiéu hoa
Ty 1€ (%) 77,5% 22,5% 100.0%
. Sé lwong (n) 70 10 80
Noi than kinh
Ty 1€ (%) 87,5% 12,5% 100,0%
S6 lwong (n) 63 17 80
Noi tim mach
Ty 1€ (%) 78,8% 21,3% 100,0%
Sé lwong (n) 315 85 400
Ty 1€ (%) 78,8% 21,3% 100,0%
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Bang 3.1 cho thay ty & hd so bénh an cla
bénh nhan diéu tri ndi tri cé Bao hiém Y té tai
cac khoa hé Néi Bénh vién Hiru nghi DPa khoa
Nghé An kha cao, chiém 78,8% tdng s6 hoé so
bénh an dwogc nghién ctru. Ty 1é hd so bénh an
c6 Bao hiém y té gitra cac khoa dwoc nghién
ctru khdng co6 sw chénh léch dang ké, thap nhat
@ khoa Bénh nhiét doi va néi tieu héa (75%),

cao nhat & khoa Noi than kinh (87,5%).
2. Thwe trang ghi chép hé so bénh an tai
cac khoa No6i Bénh vién Hiru Nghi Da khoa
Nghé An

Nghién ctru tim hiéu thuc trang ghi chép hd
so bénh an qua 74 tiéu muc, dwoc danh gia
murc dat/ khéng dat. Dwdi day la danh sach cac
tiéu muc cé ty 1& hd so bénh an dat duwdi 85%.

Bang 2. Danh sach tiéu muc cé ty 1é hé so bénh an dat thap dwéi 85%

Dat
Tiéu muc S6 lwong Ty 1&
(n) (%)

C3. K& ngang sau méi ngay trong t& diéu tri 330 82,5
C11. bia chi 294 73,5
C13. B&o hiémy té 323 80,8
C14. Ho tén, dia chi nguw¢i nha 330 82,5
C15. Khong viét tat & phan hanh chinh 330 82,5
C16. Ghi ré ngay va gi¢ vao vién 303 75,8
C24. Khong viét tat & phan quan ly nguwdi bénh 243 60,8
C25. Chéan doan noi chuyén dén 332 83,0
C29. Chan doan Bénh kém theo khi ra vién 313 78,3
C31. Khoéng viét tat & phan chan doan 281 70,3
C42. Chi dinh cac xét nghiém can thiét 339 84,8
C50. Khong viét tat & phan bénh an 323 80,8
C59. Khéng viét tét & phan téng két bénh an 261 65,3
C6Af. C6 day du, ghi ’chép h‘oén chinh, chinh xac phiéu theo dai, 332 83.0
phiéu cham soc, phiéu truyén dich, truyén mau cho ngwdi bénh
C66. C6 bién ban hoi chan khi dung thuéc, chi dinh tha thuat,
phau thuat theo quy dinh, thong tin chinh xac, day da chi¥ ky cac 247 61,8
thanh phan.
C68. Ghi chan doan bénh trong t& diéu tri 338 84,5
C69. Bac sy diéu tri kham bénh, ghi nhan xét, ra y Iénh hang ngay 339 84,8
C70. Ghiy 1&nh toan dién: chi dinh thubc, phan cap chdm séc, 324 81.0

theo ddi, ché dd dinh dwéng, chi dinh tha thuat.
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Pat
Tiéu myc S6 lwong Ty 18

(n) (%)
C71. Chi dinh thuéc hang ngay day dud: tén thubc rd rang, dung
danh phap, ham lwong, liéu dung, dwéng dung, thdi gian dung 330 82,5
va cach dung
C72. Thuc‘)’c gay nghiérT, thubc huwéng ’fém than, th,uc‘)c‘ khang sinh 321 80.3
¢6 danh so th ty, thudc gay nghién lieu lwgng viét bang chiv
C73. Bay di thong tin hanh chinh trong cac t& diéu tri 316 79,0
C74. Bac si ky, ghi rd ho tén sau khi tham kham, ra y 1énh, hoi

319 79,8

chan, phiéu xét nghiém CLS ...

Bang 2 mo ta cac tiéu muc cé ty 1& hd so
bénh an dat dwdi 85%. Cé 30% sb tiéu muc
(22/74 tidu muc) co ty 1é hd so bénh an dat mirc
dudi 85%. Nhirng tiéu muc cé mirc dat rat thap
nhu tidu muc C24 “Khong viét tét & phan quan
ly ngwoi bénh” chi ¢ 60,8% hd so bénh an dat,
hay C66 “C6 bién ban hoi chan khi dung thuéc,

100

chi dinh tha thuat, ph3u thuat theo quy dinh,
thong tin chinh xac, day da chir ky” c6 61,8%
hd so bénh an dat. Chi c6 65,3% hé so bénh
an dat & tiéu muc C59 “Khong viét tét & phan
tbng két bénh an” trong khi 70,3% hd so bénh
an dat tiéu muc C59 “Khong viét tat & phan téng
két bénh an”.

245 78.8 80 79.8
60 54.5
40
20
0

P1. Thong tin P2. Thong tin P3. Tong két P4. Noi dung  Toan b

chung bénh an

bénh an

bén trong HSBA
bénh an

Hinh 1. Chét lwgng ghi chép cac phan va toan bé hé so bénh an

M@i tiéu muc dat cho 1 diém, khong dat cho
0 diém; Diém tbi da hd so bénh an Ia 74 diém
(100%). Hb so bénh an dwoc coi la dat khi téng
diém = 63 diém. Hinh 1 mé ta chat lwong ghi
chép cac phan va toan bd hd so bénh an. Két
qua cho thay phan néi dung bén trong bénh an
c6 ty 1& hd so bénh an dat thap nhat véi 54,5%.
Ty I& ghi hd so bénh an dat cao nhat & phan
tbng két bénh an voi 80%, tiép dén la phan
Théng tin bénh an véi ty 18 78,8% hd so dat. Ty
l&é hd so bénh an tong thé dat a 79,8%.

3. Phan tich mét s6 yéu t6 anh hwéng téi ghi
chép ho so bénh an

Nghién ctru khéng tim thay méi lién quan
c6 y nghia thdng ké gitra gira cac yéu td: Bao
hiém y té, sé ngay diéu tri, sb bac si diéu tri,
sb diéu dwdng cham séc, thoi diém nhap vién
véi chat lwong ghi chép hd so bénh an téng
thé. Duy nhét c6 sw khac biét c6 y nghia théng
ké gitra cac khoa lam sang véi ghi chép hd so
bénh an.
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Bang 3. Thwe trang ghi chép hd so bénh an téng thé tai tirng khoa Iam sang

TY LE HO SO BENH AN GHI PAT

KHOA LAM SANG (Diém 2 85% téng diém téi da) P
Khoa Bénh nhiét doi 56 (70,00%)
Khoa Noi tiét 68 (85,00%)
Khoa Noi tiéu hoa 67 (83,80%) 0,014
Khoa Noi than kinh 58 (72,50%)
Khoa Ngi tim mach 70 (87,50%)

Toan bd Hb so bénh an

319 (79,80%)

Két qua & Bang 3 cho thay ty I& hd so bénh
an dat c6 sw khac biét cé y nghia théng ké gitra
cac khoa lam sang (p < 0,05). Trong dé ty & hd
so bénh an ghi chép dat thip nhéat & khoa Bénh
nhiét doi hd so bénh an véi 70%, cao nhét &
khoa N&i tim mach vé&i 87,5%.

Anh hwéng yéu té ca nhan

Nhan thirc v& tdm quan trong cla viéc ghi
chép hd so bénh an, y thire trach nhiém, trinh
dd chuyén mén va tham nién céng tac clia nhan
vién y té cé lién quan dén chét lwong ghi chép
hd so bénh an - “... mot s6 bac simdira trurong
chwa c6 nhiéu kinh nghiém trong chuyén mén
cling nhuw trong céch lam hé so bénh an nén ghi
chép hd so bénh an dé xay ra thiéu sét. Piéu
dwdng ciing vay, c6 nhiéu nguoi méi di lam nén
nhén thire, trinh do ciing nhw y thirc tuén tha
con kém nén thuong xuyén bj 16i” (PVS_BS2).

Anh hwéng yéu té té chirc, quan ly

Qua céc cudc PVS cho thdy lanh dao bénh
vién va cac khoa rat quan tam, thuéng xuyén
chi dao, nhac nh& vé coéng tac ghi chép hod
so bénh an tai cac khoa I&m sang trong bénh
vién, dong thdi chan chinh kip thdi khi xay ra
sai sot. “Phong KHTH bénh vién thuong xuyén
nhéc nhé vé viéc kiém tra sai sét trong ghi chép
hé so bénh an, trudng khoa ciing giao céc
bac si kiém tra dé hoan thién hd so bénh an,
diéu dudng trudng co trach nhiém kiém tra 1an

cudi... viéc dé giup cho chét lugng hd so bénh
an ngay cang duwoc nang cao hon, tranh sai sot
rét nhiéu so voi trée day.” (PVS_BS1).

Dao tao giup nhan vién tang nang lwc, kinh
nghiém thwc hién ghi chép hd so bénh an tét
hon, tuy nhién thyc té cbng tac dao tao, tap
huin cho nhan vién y té vé chd dé nay con
han ché - “bénh vién khéng té chirc céac 16p tap
huén huwéng dén vé céch ghi chép hd so bénh
&n. Bénh nhan déng nén céc bac si va diéu
dudng ciing khé sdp xép thoi gian dé tham gia
céc bubi tap huén nhw vay." (PVS_BD truéng).

Viéc binh bénh an gitp chi ra cac thiéu sét
dé nhan vién y t& kip thdi khac phuc, déng
thdi cling gilp cac nhan vién y té trao dbi kinh
nghiém trong ghi chép hd so bénh an ciing nhw
trong diéu tri bénh. Tuy nhién hién tai cdng tac
binh bénh an & bénh vién hién van con han
ché. “Theo nhw ké hoach cda bénh vién thi it
nhét Ia 1 tudn binh bénh an cap khoa 1 lan va
hang théng té chirc binh bénh &n toan vién 1
I4n nhung thuc té viéc té chirc binh bénh én
héu nhw & céc khoa va toan vién it dwoc quan
tdm” (PVS_LD KHTH).

Bén canh cong tac binh bénh an dbi twong
nghién ctru cho réng cong tac kiém tra, giam
séat viéc thwe hién ghi chép hé so bénh an cling
s& gop phan nang cao chat lwgng hd so bénh
an tuy nhién cling chwa dwoc quan tdm. “Cac
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hoat dong kiém tra, giam sét viéc ghi chép hd
so bénh an hdu nhw khéng thue hién dang nhw
ké hoach ban hanh” (PVS_LD khoa).

Bénh vién hién tai thiéu bién phap, ché tai
gop phan nang cao chét lwong ghi chép hd so
bénh an. “Hién nay bénh vién hdu nhw ciing chi
nhdc nhé, déng vién céc y, bac si khi xay ra
sai s6t trong ghi chép hé so bénh an chi ciing
chura duwa ra céc bién phap nao manh hét. Minh
nght phéi phat tién hay tree diém thi dua may ra
mé&i c6 sy thay déi.” (PVS_LD KHTH).

Anh hwéng yéu té moéi trwong

Van hoa phat 16i ca nhan anh huéng tiéu
cwe t&i ghi chép hd so bénh an. Méi khi nhan
vién gay ra sai sét trong hdé so bénh an, ca
nhan thwong bi x& phat, chi trich thay vi tim
hiéu nguyén nhan gbc ré van dé. Do do, nhan
vién thuwong cé thai d6 e dé trong viéc bao cao
sai sot cling nhw cac sai sét trong viéc ghi chép
hd so bénh an cham dwoc phat hién, bao cao
va chan chinh kip thoi.

Thiéu sy phdi hop &n y gitra cac thanh vién
nhém cham séc, gitra cac diéu dwdng - bac si
trong ghi chép hé so bénh an ciing gay ra kho
khan cho viéc hoan thanh hd so bénh an dam
bao chét lwong va chinh xac. Cac bac si thuwong
c6 thoi quen st dung y Iénh miéng, sau d6 mai
ghi chép vao hd so bénh an nén cé thé thiéu sw
nhéat quan théng tin bac si - diéu dwéng.

Quaé tai bénh nhan, nhan vién y té chiu nhiéu
ap lyc, thiéu nhan lyc ciing 1a mot trong nhirng
nguyén nhan anh huéng dén chét lwong ghi
chép hd so bénh an - “Luu lwong bénh nhén
ngay cang déng, nhiéu thoi diém cé nhiéu bénh
nhén vao vién cung lic nén cac bac si phai wu
tién kham bénh truéc, do dé déi khi khéng nho
hét théng tin va ghi thiéu trong hb so bénh én”
(PVS_BS2).

Vn dé tha tuc hanh chinh & cac phiéu, biéu
mau hd so bénh an qua nhiéu ciing gay tré ngai
trong viéc ghi chép hd so bénh an cia nhan

vién y té. “Thd tuc hanh chinh hién tai la qué
nhiéu, ct viét di viét lai, mét ngay bac si phai
khém va xt tri cho nhiéu bénh nhan, tw vén cho
cé bénh nhén va nguoi nha , ghi chép rét nhiéu
biéu méu, viéc dé xay ra sai soét la khé tranh.
Viét nhiéu va nhanh nén chir xau va khé doc.”
(PVS_LD khoa).

IV. BAN LUAN

Két qua cho thay 22 trong 74 tiéu muc c6 ty
|& hd so bénh an dat dwdi 85%, nhiéu tiéu muc
c6 ty 1& th&p dwéi 70% do vi pham quy dinh viét
tat, khong khai thac tién st ngwoi bénh. Tiéu
muc khong viét tt & phan téng két bénh an
dat 65,25%, tiéu chi nay & tat ca cac muc khac
cling d&u khong dat, diéu dé cho thdy co thé
day la théi quen phd bién cta nhan vién y té
tai B&€nh vién Hru nghj Ba khoa Nghé An. Tiéu
muc nay trong cac nghién ctru clia Dwong Van
Lam va Nguyé&n Thai Ha dat rat thap ciing cho
thdy phan théng tin hanh chinh chwa dwoc chu
trong nén thwong bi bd sot hodc viét tat, viét
4u.5° Piéu nay co thé giai thich do bénh vién
thwong xuyén trong tinh trang qua tai, nguoi
bénh ddng, cé nhirng bénh khdong khai thac
dwoc thong tin tir ngwdi nha, da sb nhan vién
y té c6 thoi quen khéng khai thac phan nghé
nghiép va noi lam viéc do khoé khai thac hoac
thay rang khdng can thiét. Viéc bénh vién chua
xay dwng quy dinh vé danh muc céac tir dwoc
phép viét tét trong ho so bénh an cling co thé
1a yéu t6 dan dén viéc viét tit con mang tinh
tuy tién. Nhirng chi viét tat thwong 1a nhirng
tr thédng dung ai doc ciing s& hiéu nén viét tat
cho nhanh.

Ty 1& hd so bénh an tdng thé dat trong nghién
ctru 1a 79,8 thap hon cta Tran Thj Tra Mi dat
91,1%, ciia Nguyén Thj So Em dat 90,1% nhung
cao hon Nguyén Thai Ha dat 74%, Dwong Van
Lam 17,7%.5 12 Co sy khac biét trén la vi cac
nghién ctru trén thyc hién tai bénh vién khac
nhau trén cac ddi twong khoa Ngoai, San Nhi
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va sb it 1a Néi khoa. Hon nira, cac nghién ctru
néi trén coi mdt phan hay toan bd hd so bénh
an 1a ghi dat néu diém dat > 80% tong diém tdi
da, nghién ctu clia ching téi chon méc = 85%
dé& danh gia mrc dworc coi 1a dat clia tirng phan
hay toan bd hd so bénh an. Do d6, cé sw khac
biét két qua v&i cac nghién clru nay.

M6ét sé yéu té anh hwéng ghi chép hé so
bénh an

Két qua nghién ctru cho thay cé sw khac biét
c6 y nghia thdng ké vé ghi chép hé so bénh an
tbng thé dat gitra cac khoa. Khoa néi tim mach
c6 ty 1& hd so bénh an ghi dat cao nhat voi
87,5%, thp nhét 1a khoa bénh nhiét ddi ty 1&
hd so bénh an dat chi chiém 70%. Sw khac biét
nay co6 thé do trinh dd chuyén mén, tham nién
cong tac, dao tao, kiém tra, nhac nhé, giam sat
cac khoa va sb lwong bénh nhan gitra cac khoa
c6 sy khac nhau. Ngwdi bénh déng, ngudi
bénh cip ctvu nén cac bac si va diéu duwdng
thwdng phai wu tién viéc tham kham va diéu tri
ngwoi bénh sau dé6 méi hoan thién hd so bénh
an, tir d6 co6 thé gay anh hudng dén chat lwong
ghi chép hd so bénh an néi chung.

Nghién ctu chi ra cong tac binh bénh an,
dao tao, tap huén ciing chwa dwoc quan tam
dang méc nén dan dén chat lwong ghi chép
hd so bénh an chua thuc sw tot. Két qua trong
nghién cru cla chung t6i cling twong déng Vo
nghién ctu ctia Nguyén Thai Ha." Do d9, viéc
trién khai, phd bién cac van ban huéng dan ghi
chép hd so bénh an, binh bénh an la diéu rat
can thiét, bénh vién can tang cudng cong tac
dao tao, tap huan quy ché 1am hé so bénh an
cho nhan vién y t&, d&c biét véi nhan vién y
té trwc tiép tham gia coéng tac cham séc diéu
tri ngwdi bénh va nhan vién y té méi vao lam.
Bénh vién ciing chwa c6 quy dinh cu thé vé
viéc xt ly vi pham ciing chwa cé ché d6 khen
thwéng khi nhan vién y t& thwc hién tét. Viéc
dwa ra cac ché tai, cac hinh thirc x& Iy nhirng

trwdng hop vi pham quy ché hd so bénh an
cling nhw ché d6 thi dua, thwdng phat la mot
trong nhirng bién phap hiru hiéu gép phan han
ché sai sét, nang cao chét lwong hd so bénh
an. Két qua nay ciing twong déng véi nghién
clru cla tac gid Nguyén Thi So Em va Nguyén
Thai Ha."®" Nhw vay c6 thé thay, nhan thirc,
trinh d& chuyén mén ctia nhan vién y té, cong
tac chi dao, kiém tra, giam sat; cong tac binh
bénh an, quy ché thi dua, thwéng phat, cong
tac dao tao, tap huan anh huéng téi chat lwong
ghi chép hd so bénh an. Néu cai thién tbt cac
linh vwc nay sé goép phan tédng cwdng chét
lwong hd so bénh an trong don vi.

Trong qua trinh thyc hién, nghién ctru khdng
tranh khéi nhirng han ché, sai sb nhét dinh. Dbi
tweong nghién ctru 1a nhan vién bénh vién nén
viéc cung cép théng tin trong cac cudc PVS
cta dbi twong nghién ctru c6 thé chua khach
quan, con né trdnh du nghién ctru vién da tao
khong khi thoai mai khi phdng van. Ngoai ra, do
nghién ctu s dung hd so bénh an ctia bénh
nhan da ra vién nén két qua danh gia hd so
bénh an co thé thiéu chinh xac va khach quan
do khéng c6 bénh nhan dé dbi chiéu, ciing nhw
hd so bénh an c6 thé da qua chinh stra cac sai
s6t trwdre khi glvi vé phong KHTH.

V. KET LUAN

Nghién ctu thwc hién danh gia ghi chép
hd so bénh an tai 5 khoa Noi cho thay ty lé
ghi chép ho so bénh an tong thé dat 1a 79,8%,
trong d6 c6 22/74 tiéu muc co ty 1é hd so bénh
an dat dwdi 85%. Nghién clru chira cé sw khac
biét cé y nghia théng ké gitra dac diém khoa
lam sang va mirc do thwe hién ghi chép hd so
bénh an dat. Thiéu dao tao tap huan, giam sat
kiém tra, quy dinh khen thwéng x& phat trong
viéc tuan tha ghi chép hd so bénh an, van héa
dd 16i ca nhan 1a nhivng yéu té anh hwéng tiéu
cwc téi chat lwong ghi chép hd so bénh an.
Nhirng két qua nghién clru gép phan cung cap
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mot s& khuyén nghi giup Bénh vién cai thién
chét lwong ghi chép hd so bénh an trong thoi
gian t&i nhw tdng cwdng hoat dong kiém tra,
giam sat viéc thue hién quy ché hé so bénh an,
dinh ky hang tuan té chirc binh bénh an cap
khoa va bénh vién, 14y tiéu chi thuc hién quy
ché hd so bénh an lam tiéu chi danh gia mac
dd hoan thanh nhiém vu cia nhan vién.
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Summary

CURRENT SITUATION AND SOME FACTORS AFFECTING
THE INPATIENT MEDICAL RECORDS IN NGHE AN HUU NGHI
GENERAL HOSPITAL IN 2019

This study was conducted to assess the quality of medical records and identify factors associated
with incomplete records at Nghe An General Huu Nghi Hospital in 2019. In total, 400 inpatient medical
records of 5 internal medicine faculties were reviewed and 9 in-depth interviews were conducted
with the hospital’'s managers and health workers. The results showed that the proportion of good
medical records was 79.8%, and 30% of items in the records had an under 85% accuracy. There
was a statistically significant association between the probability of having good medical records and
the department of internal medicine (p < 0.05). Lack of training, supervision and inspection, lack of
regulation on rewards and consequences in record-keeping compliance, culture of blame were factors
that negatively affect the quality of records. This study was able to identified the areas of improvement
for hospital regarding the quality of their medical records.

Keywords: medical record, hospital, inpatient, influencing factor.
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