TAP CHIi NGHIEN ClPU Y HOC

SU’ HAI LONG CUA NGUO'1 BENH VO DICH VU CHAM SOC NHA KHOA
TAI VIEN DPAO TAO RANG HAM MAT, NAM 2026

Ta Thi Twoi, Ng6 Van Toan, Vii Manh Tuan, Nguyén Thi Chau
Dwong Pirc Long, Hoang Thi Thu Trang, Nguyén Thi Thu Hién
Pham Thi Nga va Ha Ngoc Chiéu™

Trwong Pai hoc Y Ha Noi

Nghién ctru mé ta cat ngang danh gia sw hai long cta ngudi bénh vé dich vu chdm séc nha khoa tai Trung
tdm Ky thuat cao Kham chira bénh Rang ham mat, Vién Dao tao Rang Ham Mét, trirong Pai hoc Y Ha N6i, nam
2026. Nghién ctru tién hanh phdng van 343 bénh nhén trén 18 tudi, str dung mét sé djch vu kham, chiva bénh
réng ham mét tai Trung tam tir thang 01 dén thédng 04/2026 bang bang cau hdi céu truc thiét ké dwa trén b6 cau
héi vé sw hai Iong véi dich vu nha khoa (Dental Satisfaction Questionnaire — DSQ). Két qua nghién ctru cho thdy
héu hét bénh nhéan rat hai I6ng va hai Iong véi dich vu chdm soc Nha khoa tai Trung tdm. Khéng c6 bénh nhén
nao danh gia & murc rat khéng hai long. Tat ca céac yéu t6 & cad ndm ndi dung: chdm séc khach hang, sw thuén
tién vé thoi gian, chét luong khém chiva bénh, kiém soat dau va chi phi diéu tri déu c6 mirc hai long tré 1én dat
rat cao. Tuy nhién van con mét ty 16 nhé bénh nhan khéng hai long & tat ca céc tiéu chi trong ndm noi dung trén.

T khéa: Sw hai long, hai long ctia ngwei bénh, dich vu cham séc nha khoa, dich vu nha khoa.

l. DAT VAN BE

Cham séc strc khde voi muc tiéu lay ngudi
bénh la trung tdm ngay cang dwgc chu trong
va phat huy manh mé trong nganh y té. Su
hai long cla nguwoi bénh dwgc xem nhw mot
yéu t6 then chét phan anh chat lwgng chdm
séc src khoé va gép phan tham gia gidi quyét
nhiéu khia canh khac nhau cla dich vu cham
séc y t&." Sy hai long clia ngwdi bénh vé dich
vu cham soc strc khoé rang miéng la mét khai
niém da chiéu, trong dé mc dé hai long phu
thudc nhiéu vao sw ky vong ctia ngudi bénh,
nhan thirc chd quan va trai nghiém vé dich vu
cham séc rdng miéng. Nhiéu nghién ciru tai
nwéc ta da chi ra ring thai do (ng x& va ndng
lwc chuyén mén ctia nhan vién y té da dwoc cai
thién ro rét va dwgc ngudi bénh hai long nhét,
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tiép dén la sy minh bach théng tin va co s&
phuc vu viéc kham chira bénh.?*

Vién Bao tao Rang Ham Mat, Trwdng Dai
hoc Y Ha Noi 1a mot co s& dao tao ngudn nhan
lwec nganh Rang Ham Mé&t hang dau ctia Bo Y té.
Ngoai chirc nang dao tao Vién con tham gia hoat
dong kham chira bénh, cham séc strc khoé rang
miéng cho nhan dan. Nam 2020, mét nghién
clu danh gia vé su hai long clia nguwoi bénh tai
day cho thay: hau hét bénh nhan hai ldng hodc
rét hai long véi dich vu cham séc Nha khoa duoc
cung cap tai day. Khéng c6 bénh nhan nao théng
bdo & mic khdng hai long hay rat khéng hai
long. T4t ca cac yéu td & ca 4 ndi dung: sw thuan
tién, chat lwong kham chira bénh, kiém soat
dau, chi phi diéu tri d&u cé mirc hai long tréd lén
dat rat cao. Tuy nhién van con mét lwong nhd
bénh nhan khéng hai long véi moét sb tiéu chi
nhw sw ré rang clia bién chi dan, thoi gian kham
chi¥a bénh/ diéu tri va chi phi diéu tri.5 Theo thoi
gian, s6 lwong bénh nhan dén kham va diéu tri
tai trung tdm ngay cang tang. Trung tdm cling ap
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dung nhiéu phwong phap, k§ thuat méi vao diéu
tri bénh ly rAng miéng cho ngudi bénh nhuw diéu
tri loan nang khép thai dwong ham, str dung vat
liéu sinh hoc trong diéu tri ndi nha, phau thuat
nha chu... Vi vay, nham tiép tuc theo ddi, danh
gia sy hai long cda ngwoi bénh tai co s& nay,
ching t6i tién hanh nghién clru v&i muc tiéu:
danh gia sw hai long ctia ngudi bénh vé dich vu
cham séc nha khoa tai Trung tdm Ky thuat cao
kham chira bénh Rang ham mat, Vién dao tao
Rang Ham Mat nam 2026.

Il. DOI TWUONG VA PHUONG PHAP
1. Péi twong

DPéi twong nghién clru la bénh nhan st
dung dich vu tai Trung tdm Ky thuat cao kham
chira bénh Rang ham mat — Vién Bao tao Rang
Ham Mat ttr thang 01/2026 dén thang 04/2026,
thda man cac tiéu chuan: tir 18 tudi tré 1&n, tw
nguyén tham gia nghién ctu, khéng méac cac
bénh toan than, tam than, tw ky.
2. Phwong phap

Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru mé ta cét ngang.

C& méu va chon mau

S dung céng thirc tinh c& mau wéc tinh
mot ty 1é:

p.(1-p)
d2

n= Zz(1-a/2)
Trong d6: a = 0,05 la nguwéng tincay, Z,_, =
1,96; p = 0,7 la ty Ié bénh nhan hai long véi dich
vy kham chira bénh tai khoa Rang Ham Mat,
Bénh vién TW Quan doi 108;* d: la sai sd cho
phép, chon d = 0,05. Thay vao cbng thirc, c&
mau t6i thiéu tinh dwoc 1a 323 bénh nhan. Thuc
té nghién ctru thuc hién trén 343 bénh nhan.
Bang phwong phap chon mau thuan tién,
nghién cu vién thwc hién phéng van tat ca
nguwdi bénh dén kham cé di tiéu chuan lya
chon t&i khi dd ¢& mau.

Ky thudt va céng cu thu thap sé liéu

Sé liéu dwoc thu thap bang cach phéng van
truc tiép ngwoi bénh thdng qua bo cau héi. Pay
la bd cau héi dwoc xay dwng dwa trén bang cau
héi DSQ, da dworc viét hoa trong nghién clru cla
Ta Thi Twoi va cong sy nam 2020.5 Nhirng ndi
dung c6 s&n trong 24 muc ctia bang cau héi DSQ
dwoc bién ddi tir 5 van dé chinh thanh 29 cau hoi
chia lam 5 hang muc: Tinh thuan tién ctia bénh
vién, chi phi diéu tri va tha tuc chi tra vién phi cia
bénh vién, kha nang kiém soat dau trong khi lam
céac tha thuat diéu tri tai bénh vién, chat lwong
clia bénh vién va sy hai long clia bénh nhan sau
khi diéu trj tai bénh vién. St dung thang do Likert
v&i 5 lya chon: Rat hai long, hai long, khong 16,
khoéng hai long, rat khong hai long.

Quén ly, xtr ly va phan tich sé liéu

Sau khi ra soat, théng ké dwoc nhivng trudng
hop du tiéu chuan lwa chon, cac théng tin duoc
lam sach va nhap vao may tinh theo biéu mau
thu thap théng tin bang phan mém Epidata 3.1.
Sé liéu dwoc phan tich mé ta st dung tan suét
va ti 1& % v&i phan mém Stata 14.0.
3. Pao dirc nghién ciru

Viéc str dung sb liéu duwoc sy doéng y cua
Vién Pao tao Rang Ham Mat, Trwdng Dai
hoc Y Ha Noi va chi dwoc dung cho muc dich
nghién cu. D6i twong tham gia la hoan toan tw
nguyén va cé quyén dirng cudc phdng van bat
c khi nao. Cac théng tin thu thdp dwoc dwoc
gitr bdo mat va khong gay bét ctv anh huéng
nao t&i ngudi bénh.

ll. KET QUA

Trong nghién cru nay, bénh nhan dudi
40 tudi chiém 68,8%; ty 1& ni¥ la 61,5%, nam
Ia 38,5%; trinh dd hoc van trén THPT chiém
70,3%; da dang vé nganh nghé va da sb la
bénh nhan quay lai diéu tri (61,2%). Thoi gian
da diéu tri tai Trung tdm ttr 1 - 5 nam va khéng
phan biét vé khoang céach.
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Bang 1. Ty lé ngw®i bénh hai long v&i cac yéu té cham séc khach hang

Mdrc do hai long

N&i dung Hai long Binh thwong Khong hai long
S6 lwong S6 lwong S6 lwong
(%) (%) (%)
Bién chi dan dén trung tam 303 (88,3) 28 (8,2) 12 (3,5)
S tiép dén cGa nhan vién 332 (96,8) 8 (2,3) 3(0,9)
Phong che, ghé ngdi va mai trudng 333 (97,1) 6 (1,7) 4(1,2)
Kha nang goi dién cho bac sy dé dwoc tw van 332 (96,8) 7(2,0) 4 (1,2)
Trang thiét bi ctia co s& 332 (96,8) 9(2,6) 2(0,6)

banh gia vé su thuan tién tai Trung tam,
phan 1&6n nguwdi bénh déu bay t& mirc do hai
long rat cao ddi véi cac dich vu. Trong do, yéu té
phong chd, ghé ngdi va méi trwdng nhan duwoc
sy danh gia tich cyc nhat v&i 97,1% nguwoi
bénh hai long. Su tiép dén cha nhan vién, kha

nang lién lac v&i bac s§ dé tw van va trang thiét
bi cia co' s& déu cung ghi nhan mc hai long l1a
96,8%. Tuy nhién, bién chi dan dén trung tam
la yéu t6 co ty 1& hai long thp nhét trong nhom,
chi dat 88,3%, v&i 3,5% ngudi bénh bay té sy
khéng hai long.

Bang 2. Ty lé ngwei bénh hai long v&i cac yéu té thuan tién vé thoi gian tai trung tam

Mdrc do hai long

N&i dung Hai long Binh thwong Khong hai long
S6 lwong S6 lwong S6 lwong
(%) (%) (%)
Thoi gian kham chira bénh 331 (96,5) 9(2,6) 3(0,9)
Su thuan tién trong viéc hen lich kham 330 (96,2) 11 (3,2) 2 (0,6)
Thoi gian chd dgi KCB 324 (94,5) 15 (4,4) 4(1,1)
Viéc hen thoi gian kham/ tai kham 329 (95,9) 11 (3,2) 3(0,9)

Déi voi cac yéu té thuan tién vé thoi gian,
nhin chung ngwdi bénh déu danh gia tich cuc
véi ty 1é hai long dao dong trén 93%. Cu thé,
yéu td thoi gian kham chira bénh dat ty 1& hai
long cao nhét véi 96,5%, tiép dén la sw thuan
tién trong viéc hen lich kham (96,2%). Viéc hen

thoi gian kham/tai kham va thoi gian chd doi
kham chira bénh ghi nhan ty 1& hai long thap
hon, 1an lwot 1a 95,9% va 94,5%. Thoi gian ch&
doi KCB la yéu t6 c6 ty 1& danh gia & mirc binh
thwong cao nhét (4,4%).
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Bang 3. Ty lé ngw®i bénh hai long vé cac yéu té chat lwong kham chira bénh tai trung tam

Mdrc do hai long

N&i dung Hai long Binh thwong Khong hai long
S6 lwong S6 lwong S6 lwong
(%) (%) (%)

Thai do ctia can bd y té khi kham chira bénh 338 (98,5) 3(0,9) 2(0,6)
Sw giai thich v& quy trinh diéu tri 332 (96,8) 8 (2,3) 3(0,9)
Sw cén trong clia can bo y té trong kham

A 335 (97,7) 6(1,7) 2(0,6)
chira bénh
Trinh d6 chuy@én mén cla can bd y té 332 (96,8) 9(2,6) 2(0,6)
Thoi gian diéu tri 329 (95,9) 11 (3,2) 3(0,9)
Phwong phap diéu tri 326 (95,0) 15 (4,4) 2(0,6)

Vé chét lwong kham chiva bénh, thai do cta
can bod y t& nhan duwoc sy hai long cla gan
nhw toan bd ngudi bénh, dat ty 1é cao nhat Ia
98,5%. Sy can trong clia can bd y té trong qua
trinh diéu tri cling dwoc danh gia rat cao voi
mec 97,7%. Trinh d6 chuyén mén cua y bac

sT va sw gidi thich vé& quy trinh diéu tri cling dat
ty 1& hai long 96,8%. O chidu nguwoc lai, yéu t6
phwong phap diéu tri ghi nhan mirc dd hai long
thap nhat (95,0%), v&i 4,4% dbi twong chi danh
gia @ mirc do binh thuwdng.

Bang 4. Ty lé ngwoi bénh hai long v&i cac yéu té kiém soat dau tai trung tam

Mdrc d6 hai long

N&i dung Hai long Binh thwong Khong hai long
S6 lwong S6 lwong S6 lwong
(%) (%) (%)

Van dé kiém soat dau cho ngudi bénh 308 (89,8) 33 (9,6) 2(0,6)
Can bd y té quan tam t&i phan (rng dau va

anboyied P 9 313 (91,3) 28 (8.1) 2 (0,6)
diéu chinh giam dau
Tranh cac thd thuat thd bao 315 (91,8) 26 (7,6) 2 (0,6)
Tuan tha quy trinh gay té giam dau 312 (91,0) 29 (8,4) 2 (0,6)
Co6 bién phap giam dau hiéu qua 312 (91,0) 29 (8,4) 2(0,6)

Ngudi bénh hai long véi yéu té thao tac
tranh cac tha thuat thd bao chiém ty 1& cao nhat
v&i 91,8%. Tiép dén la yéu td sy quan tam t&i
phan (rng dau va diéu chinh gidm dau ctia can
bo y té (91,3%). Viéc tuan tha quy trinh gay té
va cac bién phap gidm dau hiéu qua cung ghi

nhan mc 91,0%. Viéc danh gia kiém soat dau
tai Trung tam tét hon so v&i nhirng 1an kham va
diéu tri trwdc day tai co s& khac cé ty 1é hai long
thap nhat (89,8%) va co t&i 9,6% nguwdi bénh
chi danh gid & mic binh thwdng.
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Bang 5. Ty lé ngwoi bénh hai Iong v&i chi phi diéu tri tai trung tam

Mdrc do hai long

N&i dung Hai long Binh thwong Khong hai long
S6 lwong S6 lwong S6 lwong
(%) (%) (%)

Chi phi chung cho diéu tri 318 (92,7) 21 (6,1) 4 (1,2)
Chi tra cac gdi diéu tri khac nhau 310 (90,4) 30 (8,7) 3(0,9)
Tw van wu diém, nhwoc diém cla tirng

ke 318 (92,7) 22 (6,4) 3(0,9)
phuwong phap diéu tri
Quy trinh kham chira bénh va thanh toan 326 (95,0) 14 (4,1) 3(0,9)

Danh gia vé khia canh chi phi, ngu®i bénh
té ra hai long nhat véi quy trinh kham chiva
bénh va thanh toan, dat ty 18 95%. Yéu t6 chi
phi chung cho diéu tri va viéc tw van wu diém,
nhuoc diém cla tiwng phwong phap diéu tri
déu nhan dwoc murc do hai long la 92,7%. Tuy
nhién, m&c d6 hai long dbi véi viéc chi trd cac
goi didu tri khac nhau chi dat 90,4%, thap nhét
trong nhdm khao séat vé chi phi, v&i 8,7% ngudi
bénh danh gia & m&c binh thwdng va 0,9% &
muc khéng hai long.

DPanh gia vé mirc dd hai long chung doi
véi chat lwong dich vu tai Trung tam, co
60,7% ty l& dbi twong danh gia “rat hai long”,
36,7% danh gia “hai long”, 2,3% dbéi twong
danh gia “khéng rd” va 0,3% dbi twong danh
gia “khong hai long”

IV. BAN LUAN

Cham soéc khach hang dugc da s6 bénh
nhan hai long trong d6, yéu t6 phong che, ghé
ngéi va méi trwdng nhén duoc sy danh gia tich
cwe nhat véi 97,1% nguwdi bénh hai long. Sy
tiép don cta nhan vién, kha nang lién lac voi
bac sy dé tw van va trang thiét bi ctia co s& déu
cung dwoc ghi nhdn mdc hai long la 96,8%,
day la nhirng ty 1& rat cao. So vé&i cudc khao
sat nam 2018 clia Ta Thj Twoi va cong sw ciing

thyc hién tai co s& nay thi ty 1& hai long cla
nguwoi bénh c6 gidm mét chut (< 1%), nhwng
day van 1a mét két qua dang khich 1é vi sau
8 nam khao sat, trung tam van gitr dwoc chét
lwong cham séc¢ phuc vu khach hang va hon
nira, thanh phan bénh nhan cla cudc khao sat
nay rat phong phu, bao gdm du cac thanh phan
vé nghé& nghiép va séng & cac khu vuc khac
nhau, trong khi cugc khao sat nam 2018 chu
yéu la can bo vién chirc va séng tai Ha Noi.5
So v&i két qua khao sat ctia Luu Van Tudng
va cong s tai Bénh vién Trung wong Quan 4déi
108 nam 2021, két qua nghién ciru cla ching
t6i cao hon. Theo nghién clru nay, sy hai Iong
vé co s& vat chat va duwgc nhan vién y té tiép
doén, hwéng dan nguoi bénh lam cac tha tuc
niém nd, tan tinh dat khoang trén 80%.*

Két qua danh gia ty lé hai long véi cac yéu
t6 thuan tién vé thoi gian tai trung tam cho thay,
trén 93% ngwdi bénh danh gia hai long. Két qua
nay cao hon so v&i cuéc khdo sat nam 2018,
khi &y sw danh gia 1a hai long cla ngwoi bénh
dat trén 90%.5 Diéu d6 cho thay Trung tam da
phat huy va cai thién rd rét vé thoi gian kham,
si thuén tién trong viéc dat lich hen kham cling
nhw th&i gian cho dé dwoc kham chiva bénh.

DPanh gia cGa nguoi bénh vé chét lwong
dich vu bénh vién thuwdng dwa trén nhirng
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danh gia vé chat lwong chirc nang, dwa trén
danh gia d6 ma hgo cam nhan sy hai long la
khac nhau. Chéat lwong chirc nang cha dich vu
bénh vién lai dwoc tao ra chl yéu qua sy giao
tiép, tiép xuc, sw cham soéc cla nhan vién y té
v&i nguwdi bénh. Param Hans Mishra va Tripti
Mishra (2014) nghién ctru tai New Delhi, An Do
da chi ra rang thai do cta bac sy va y ta 1a hai
nhan t& quan trong nhat anh hwéng téi sw hai
long clia ngwdi bénh.6 Két qua nghién ciu cho
thay, ty 1& bénh nhan hai long véi yéu td chat
lwong kham chira bénh tai trung tam rét cao,
cao nhat dat 98,7%. Két qua nay twong duwong
v&i két qua khao sat ndm 2018 cla chung t6i
tai day ciing nhw két qua clta Kanjee L nghién
clru nam 2025 tai Vién Dao tao Nha khoa — Dai
hoc Y khoa Gulf cta cac Tiéu vwong qubc A
rap thédng nhat (UAE).57 Két qua nghién clu
cla chung t6i cao hon so v&i nghién clru cla
Lwu Van Twong (2021) tai Khoa Rang ham mat
— Bénh vién Trung wong Quan déi 108; theo
nghién clru nay yéu té ndng lwc chuyén mén
clia bac sy, diéu duwéng dap ng mong doi dat
94,0% cling 1a mét ty 1& hai long rat cao.* Tuy
nhién, v&i ty 1& bénh nhan hai long vé yéu té
phuwong phap diéu tri con chwa cao (95,0%),
Trung tdm ciing can cé nhitng gidi phap cai
thién nhw manh dan ap dung cac phuong phap
didu tri tién tién hon, trién khai thwe hién cac ky
thuat chuyén sau hon nira dé dap &ng duoc
nhirng mong muédn clGa ngudi bénh.

Vé sy hai long v&i cac yéu tb kiém soat
dau, ngwdi bénh danh gia kha déng déu dbi
v&i cac yéu td kiém soat dau tai Trung tam.
Thao tac tranh céac tha thuat thé bao nhan
dugc ty 1& hai ldng cao nhéat véi 91,8%. Sw
quan tam t&i phan ng dau va diéu chinh gidm
dau cla can bd y té dat ty 1& hai long 91,3%.
Viéc tuan tha quy trinh gay té va cac bién phap
gidm dau hiéu qua cung ghi nhan mirc 91,0%.
Tuy nhién, viéc danh gia kiém soat dau tai
Trung tdm c6 ty 1é hai long thap nhat (89,8%)

va c6 t&i 9,6% ngwoi bénh chi danh gia & mic
binh thuwéng. Mac du két qua nghién ciru nay
th&p hon so vé&i két quéa nghién ctru ndm 2018
cla chung toi ciing tai Trung tdm nay nhwng
xét theo sy phat trién clia xa hoi, sw khac biét
c6 thé do thoi gian gitra hai nghién ciru cach
nhau kha xa, theo dé chat lwong cudc sdng
cla ngudi dan hién nay da cao hon nhiéu so
v&i 8 ndm trwdc day, vi vay nhu cdu ciing nhw
cam nhan clia ngwdi bénh cling thay dbi theo
chidu huéng ting 1&n.® Diéu d6 doi héi Trung
tam can c6 nhirng thay dbi theo huéng cap
nhat cac phwong phap kiém soat dau tét hon,
nhdm mang lai nhirng tréi nghiém tét nhat cho
ngwoi bénh.

Chi phi diéu tri 1a mot yéu td khong thé tach
roi khi danh gia sy hai long clia ngwoi bénh
nhwng d6 khéng phai la van dé chinh; sy minh
bach théng tin trong cac goi diéu tri, ngwdi bénh
duoc tw van wu diém, nhuoc diém cla tirng
phwong phap diéu tri, sw minh bach trong quy
trinh kham chira bénh va thanh toan la nhirng
yéu té dwoc ngudi bénh quan tam hon ca. Két
qua khao sat cho thdy da sé bénh nhan hai long
v&i cac yéu té chi phi diéu tri tai trung tam. Ty
I& hai long v6i viéc chi tra cac géi diéu tri khac
nhau, viéc tw van wu, nhwoc diém cia mdi
phwong phap diéu tri va cac quy trinh kham
chira bénh va thanh toan lan luot 1a 90,4%;
92,7% va 95,0%. Vé chi phi déu tri chung, cé
92,7% sb bénh nhan hai long va con 1,2% sb
bénh nhan khéng hai long. Ty 1€ bénh nhan hai
ldng v&i chi phi diéu tri chung cao hon so véi
khdo sat nam 2018 va ty 1& nguwoi bénh khéng
hai long thdp hon ching té Trung tdm da xay
dung dwoc quy trinh tw van, quy trinh thanh
toan minh bach va nhirng chi phi hop ly cho
moi goi diéu tri.

Vé sy hai ldng chung véi chat lwong dich
vu tai Trung tam, ty |& déi twong “rat hai long”
va “hai long” chiém wu thé tuyét déi, 1an lwot
dat 60,7% va 36,7%. Ngwoc lai, cac danh gia
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“khéng rd” (2,3%) va “khéng hai long” (0,3%)
chi chiém mét phan rat nhd; ty 1& hai long
chung dat 97,4%. Két quad nghién clru cla
chung t6i cao hon nghién ctru clia Trwong Van
Hiéu nam 2021 tai Bénh vién Rang Ham Mat
Trung wong Ha Néi (91,11%) va nghién cu
cta Ninh Thj Thién My nam 2022 tai Bénh vién
Y Duwoc ¢b truyén Tuyén Quang (87,28%).23
Két qua nghién ctu cla ching t6i ciing cao
hon két qua khdo sat nam 2018 tai day.® So
véi mot sé nghién ctru trén thé gisi, ty 1& hai
long chung trong nghién clru cla chang toi
cling cao hon. Nghién clu clha Adeniyi A.A
(2013) ciing dwa vao bang hdi DSQ tién hanh
tai phong kham nha khoa cta Bénh vién Dai
hoc Lagos cho két qua: Diém sb hai ldng dao
dong tir 19 - 75 v&i trung binh 55,3 +11,55
diém. Da sb nguoi tra 161 (87,4%) hai long voi
cac dich vu nhan dwoc. Cac yéu té co diém
hai long trung binh cao nhét va thap nhét la sy
sach sé, thodi mai clia co s& va chi phi dich
vu twong ng.8 Nghién cru téng quan cla Al
Ghanem E J ndm 2023 tai A rap xé ut cho thay
c6 54,3% ngudi tham gia hai long véi dich vu
cham soéc src khde do cac phong kham nha
khoa cung cép.? Nghién ctru ctia Bradacs A.l.
nam 2025 tai Romania cho ty 1&é nguw®i bénh
hai long 1a 91%." Diéu nay cé thé giai thich,
sw khac biét 1a do Trung tdm Ky thuat cao cla
Vién Dao tao Rang Ham Mat c6 quy mé nhd
hon, dé kiém soat tinh hinh kham chira bénh
va chét lweng dich vu hon so v&i quy mé cia
cac co s& nghién clru ma chung t6i so sanh.
Mat khac, nghién clru clia chung t6i thwc hién
sau moét théi gian dai hwdng (rng phong trao
nang cao tinh than thai d6 vé quy tac rng xt,
dap rng sv hai long cla ngwoi bénh do B6
Y té kh&i xwdng, vi vay sy thay dbi duoc ghi
nhan ré rét va tich cwc hon. Két qua nay cling
da cho thdy nhirng tac dong tich cuc trong
viéc cai cach phong cach kham chira bénh,
huwdng t&i nguwdi bénh Ia trung tam.

T két qua trén, chung tdi nhan thay nghién
ctu con moét sd han ché nhu: phwong phap
chon mau thuan tién, c& mau va mec dd da
dang cutia déi twong nghién ctu chua cao, bd
cau héi chwa dwgc cap nhat nén chwa bao quat
dwoc cac mét clia van dé. Qua trinh phdng van
c6 thé vAn mac cac sai sb nhw sai s nhé lai, sai
s6 do dbi twong khong hiéu cau hdi, tra |oi sai. ..
Mac du, ching téi da tap huan ky dé qua trinh
phdng van khéng méc phai cac sai sd nhung
két qua nghién ctru van bj anh hwéng bdi cac
yéu t6 gay nhiéu nay. Vi vay trong twong lai can
c6 thém nhirng nghién ctru véi dd phi cia ddi
twong rong hon, v&i bang cau héi phong phu
hon, dwoc dinh chuan quéc té va cap nhat dé
¢6 céi nhin chinh xac hon vé nhirng van dé nay.

V. KET LUAN

H&u hét bénh nhan rat hai long va hai long
v@i dich vu cham séc Nha khoa dwgc cung cép
tai Trung tdm. Khdéng c6é bénh nhan nao danh
gia trung tam & murc rat khong hai long. Tat ca
cac yéu td & ca nam ndi dung: chdm séc khach
hang, sw thuan tién vé thoi gian tai trung tam,
chéat lwgng kham chira bénh, kiém soat dau
va chi phi diéu tri déu cé mirc hai long tré [én
dat rat cao. Van con mot lwong nhé bénh nhan
khong hai long véi mot sb tiéu chi trong ndm
ndi dung trén.
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Summary

PATIENT SATISFACTION WITH DENTAL CARE SERVICES
AT THE SCHOOL OF DENTISTRY, IN 2026

A cross-sectional descriptive study was conducted to evaluate patient satisfaction with dental
care services at the Center for High Technique of Dentistry, School of Dentistry, Hanoi Medical
University, in 2026. A total of 343 patients aged 18 and older who utilized odonto-stomatology
examination and treatment services at the Center from January to April 2026 were interviewed using
a structured questionnaire designed based on the Dental Satisfaction Questionnaire (DSQ). The
results showed that most patients were satisfied or highly satisfied with the dental care services
at the Center. No patient rated the services as highly dissatisfied. All factors across five domains-
including customer care, time convenience, quality of examination and treatment, pain control,
and treatment costs-achieved exceptionally high satisfaction ratings. However, there were still
a small percentage of patients remaining dissatisfied across all five criteria mentioned above.

Keywords: Satisfaction, patient satisfaction, dental care services, dental services.
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