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Sw hai long ctia cha me tré so sinh la mét trong khia canh quan trong phan anh chét lrong chdm séc tré sinh

non. Muc dich cta nghién ctru nay danh gia tinh gia tri va dé tin cdy cta mét thang do danh gia hai long ctia cha me

tré sinh non. Nghién ctru cét ngang tai hai khoa so sinh Bénh vién Nhi Trung uong va Bénh vién Nhi Thanh Hoa, st

dung phuong phép phén tich nhén tb. Két qua phén tich PCA git¥ lai ba thanh té véi sé liong cau hdéi it hon nhung

van ddm bao tinh gié tri. Hé sé Cronbach’s Alpha chung cho bé céng cu la 0,86 va cho 3 nhém yéu té tuong ting vé

cham séc, diéu trila 0,73; nhém céu héivé giao tiép Ia 0,88 va céc cau hdi vé méi trurong bénh vién 13 0,78. Cé thang

do gébm 11 cau hdi, gidi thich duoc 56,4% d6 bién thién do hailong cta cha me tré sinh non. Két luén bé céng cu rit

gon bao gém 11 céu dam béo tinh gié tri va tin cdy dé do long s hai Iong ctia cha me tré sinh non tai Viét Nam.

Twr khoa: Hai long cua cha me, tré sinh non, tinh gia tri va tin cay.

I. DAT VAN BE

Sy hai long clda nguwdi bénh la diéu kién
quan trong trong nang cao chét lwong ctia co
s& y t&. Tré sinh non dwoc dinh nghta la tré sinh
trwdc 37 tuan thai, 1a déi twong can sw chdm
séc dac biét do viéc sinh non ¢ thé dé lai hau
qua ngan han va dai han cho strc khoé cla tré.!
Cham sdc tré sinh non rat can sy phéi hop chat
ché clia co s& y té va gia dinh trong qua trinh
cham séc. Do tré sinh non chua thé thé bay té
nhu ciu va y kién nén sy hai long cia cha me
doéng vai trd quan trong trong viéc danh gia dich
vu chdm séc strc khde cho tré.3* Bdi voi cac
dich vu clia khoa so sinh (NCU) thi si giao tiép
va chia sé thong tin, hd tro' tinh than, sw tham
gia clia gia dinh, va méi trwong da dwoc chirng
minh la dac biét quan trong.®5°
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non & cac bénh vién cta Viét Nam so vo&i cac
nwéc khac trén thé gidi nén viéc st dung mot
cbng cu san co trén thé gidi co thé khong danh
gia chinh xac dwoc chét lwong dich vu y té
cung cép cho tré sinh non tai Viéet Nam. Mat
khac, hién nay & Viét Nam chwa c6 nghién ctru
nao danh gia tinh tin cay va gia tri cia mot cong
cu danh gia mdrc d6 hai long cda cha me tré
déi v&i dich vu cham séc tré sinh non. Vi vay
trong nghién ctru nay, ching téi danh gia sw tin
cay clia bd cong cu danh gia sy hai long cla
cha me tré sinh non v&i cham soéc cla cac khoa
so sinh tai B&nh vién Nhi Trung Uong va Bénh
vién Nhi Thanh Hoa.

Il. DOl TUONG VA PHUONG PHAP
1. P6i twong tham gia nghién ctru

Cha hodc me tré sinh non dang diéu tri tai
khoa NCU Bénh vién Nhi Trung Uong va Bénh
vién Nhi Thanh Hoa. Tiéu chuan lwa chon la tré
c6 thoi gian diéu tri tai khoa NCU it nhat 7 ngay
tai thdi diém phdng van va cha/me déng y tham
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gia nghién ctru. Khéng chon nhirng nguoi dudi
18 tudi va nhitng ngudi gap khé khan trong
giao tiép.
2. Phwong phap

Thiét ké nghién ciru

Nghién clru mé ta cat ngang.

C& mau va chon méu

Chon tat ca cac cha me (cha hodc me) cla
tré sinh non tai khoa so sinh clia hai bénh vién
trong thoi gian 6 thang thu thap sé liéu tir thang
3 dén thang 9 n&m 2018. Sau 6 thang, tdng sb
cha (hodac me) ddng y tham gia nghién ctvu la
340 nguwoi, trong do co 250 nguwdi & Bénh vién
Nhi Trung Uong va 90 ngwoi & Bénh vién Nhi
Thanh Hoa.
3. Cong cu nghién cru

B6 cau hai phdng van gébm 2 phan: phan mot
bao gdbm 13 cau hdi théng tin chung kinh té x&
héi ciia cha me va thong tin 1am sang cua tré.
Phan 2 cta bd cau hai 1a cong cu danh gia hai
long ctia cha me bao phi 3 khia canh bao gém:
cham séc va diéu tri, giao tiép va méi trudng
bénh vién. C4c cau héi cla phan 2 duoc thiét
ké dwdi dang thang do likert v&i 5 mire tra 1o,
tr 1 (rAt khong hai ldng) dén 5 (rat hai long).

Céng cu ban dau duoc xay dung dua trén
tham khao tir hai bd cau héi la bd McPherson’s
Parental Satisfaction Survey (PSS) 17 va bd
EMPATHIC.'%" B6 cong cu PSS gdm 23 cau
va bd cau héi EMPATHIC gdém 65 cau héi déu
danh gia sw hai ldng cltia cha me tré dang diéu
tri tai cac don vi NCU cla bénh vién. Coéng cu
ban dau nay gébm 22 cau, dwoc tham khao 5
cau tlr b6 PSS va 17 cau cua bo EMPATHIC.
Do sw khac biét vé cung cép dich vu y té tai cac
khoa so sinh cta Viét Nam va cac nwdc khac
nén chung t6i khdng thé str dung hoan toan mot
trong 2 b6 cau hoéi ma chi chon nhirng ndi dung
trong hai bd cau hdi phu hgp véi cac hoat dong
cham soc tré sinh non tai cac bénh vién cula
Viét Nam.

4. Quy trinh nghién ctru

Sau khi xay dwng cac cau héi danh gia
tlr tham khdo hai bé cong cu néu trén nhém
nghién ctru cho dich bd cdng cu sang tiéng Viét
va dich nguoc lai tiéng anh dé dadm bao chinh
xac vé nghia cla cau.

Ban thdo tiéng Viét cla cong cu dwoc xin
y kién cla 3 chuyén gia tai cac khoa so sinh
cta 2 bénh vién dé dam bao noi dung cong cu
phu hop dé danh gia viéc cung cap dich vu y té
cho tré sinh non tai cac bénh vién Viét Nam. Bo
cong cu tiép tuc dwoc thir nghiém trén 30 cha/
me trwéc dé danh gia vé mat ngdn nglr, nhw cé
cau hay tlr nao khé hiéu vé mat ngén ngir cho
déi twong phdng van khong.

Sau d6 bd cong cu dwoc sir dung dé phdng
van trén 340 cha/ me nhdm danh gia do tin
cay va gia tri cda cong cu. Cac cudc phong
van duwoc thyc hién tai mot dia diém thuan loi
do cha/ me chon va trung binh kéo dai trong
khodng 20 phut. Phiéu diéu tra dwoc lam sach,
nhap bang phan mém Epi data 3.0 va phan tich
bang phdn mém Stata 15.0. K&t qua cho thay
gia tri Cronbach Alpha chung cho céng cu 22
cau la 0,93 trong dé gia tri Cronbach Alpha cla
nhan td “cham soc va diéu tri” 1a 0,84, nhan t
“giao tiép” 1a 0,9 va nhan t6 “méi trwdng bénh
vién” l1a 0,76. BO cong cu dat dam bao do tin
cay.

Trong nghién clru nay chung t6i mubn st
dung phuong phap phan tich thanh phan chinh
(Principle common analysis- PCA) cho b cdng
cu 22 cau dé kiém tra xem c6 thé rat ngan duoc
bd cdng cu khéng va danh gia tinh gia tri va tin
cay clia cong cu rat gon.

Phwong phap xc ly

Phan tich nhan t6 dwoc thuc hién theo
4 buwdc: (1) Phan tich nhan t6 kham pha
(Exploratory factor analysis); (2) Nhém lai cac
yéu t6 (néu can); (3) Phan tich thanh phan chinh
(PCA) va (4) Kiém tra tinh gia tri va tin cay.
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DPé xac dinh clu trdc cta thang do, phép
phan tich nhan t6 dwoc thuc hién si dung
phwong phap phan tich thanh phan chinh
(Principle common analysis - PCA). Phwong
phap xoay nhan t6 dwoc chon la phwong phap
trwc gido (Vartimax). Mé hinh cubi cung duwoc
lwa chon sau khi loai bd nhirng tiéu muc cé gia
tri twong quan dwéi 0,3 va danh gia tinh phu
hop vé ly thuyét va thuc tién cla viéc phan bb
céc tiéu muc vao tirng thanh tb.

Dé& danh gia do tin cay ctia thang do st dung
hé s6 Cronbach Alpha dé do lwéng d6 dong
nhat bén trong cuia cac thang do va cuda tirng
thanh t6. Gia tri Cronbach Alpha tir 0,7 - 0,79
duwoc coi la chdp nhan dwoc; 0,8 - 0,89 13 tét
nhat va tw 0,9 tré 1&n 1a rat tot."

5. Pao dirc nghién ctru

Nghién ciru dwoc tién hanh sau khi da dwoc
Hoi d?)ng dao dlrc clia Bénh vién Nhi Trung
Uong théng qua (s6 166/BVNTW-VNCSKTE
ngay 20/01/2018). T4t ca dbi twong tham gia
nghién clru dwoc thdng bao vé muc dich cla
nghién ctru, thong tin vé ddi twong nghién ctru

TAP CHI NGHIEN CUU Y HOC
dwoc bao mat tuyét dbi.
IIl. KET QUA

1. Théng tin chung cua déi twong nghién
ctru

Trong nghién ciru nay cé 61,2% déi twong
nghién ctru la nir, ty 1& nguoi da két hon chiém
da s6 (98,5%). Nhém tudi tir 26 dén 35 chiém
60%, trong khi d6 25,6% sb cha/ me trong d6
tudi tlr 15 - 25, chi c6 14,4% chal/ me trén 35
tudi. Hon mot ntra sb cha/me co trinh dd hoc
van tir trung hoc phé théng tré xuéng. Ty 1é cha/
me co6 thu nhap trung binh trén 1.950.000VND
la 66,8%.

Ty |é tré sinh non la nam (60,6%) cao hon
ni va hon nira sb tré sinh non cé can nang khi
sinh la tr 1500 - 2499g, chi c6 3% tré c6 can
n&ng khi sinh dwéi 1000g. Khodng hai phan ba
sb tré sinh non (68,2%) c6 thdi gian ndm vién
it hon 14 ngay va 61,5% sb tré sinh non trong
nghién clru nay co6 sy cai thién tinh trang strc
khoé tir khi nhap vién.

Bang 1. Thong tin chung cta tré sinh non va cha me tré

Théng tin déi twong nghién clru Tan sé (n = 340) Ty 1& (%)
Pac diém ctia cha me
Gigi tinh
Nam 132 38,8
N 208 61,2
Tinh trang hén nhan
Két hon 335 98,5
Ly di/ Ly than 5 1,5
Nhom tubi
15-25 87 25,6
26 - 35 204 60
35+ 49 14,4
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Théng tin déi twong nghién ciru Tan sé (n = 340) Ty 1é (%)

Dan téc

Kinh 277 81,5

Khac 63 18,5
Trinh @0 hoc van

T cap 3 tré xudng 177 52,1

Pai hoc va trén dai hoc 163 47,9
Nghé nghiép

Nong dan/ ngw dan/ céng nhan 139 40,9

Van phong 89 26,2

Tw do 15 28,5

Sinh vién 15 4.4
Noi &

Noéng thon 168 494

Thanh thi 172 50,6
Thu nhap binh quan (hang thang)

> 1.950.000VND 227 66,8

< 1.950.000VND 113 33,2
DPac diém cua tré sinh non
Gigi tinh cla tré

Trai 206 60,6

Gai 134 39,4
Tudi thai khi sinh

32-37 146 42,9

28 - 31 150 441

< 28 tuan 44 13,0
Can nang khi sinh

= 25009 35 10,3

1500 - 2499¢g 198 58,2

1000 - 1499g 97 28,5

<1000g 10 3,0
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Théng tin déi twong nghién ciru Tan sé (n = 340) Ty 1& (%)

Tinh trang strc khoé cla tré tai thoi diém phdng van

Cai thién 209 61,5

Khéng thay dbi hoac té hon 131 38,5
Thoi gian ndm vién cla tré (tinh dén thoi diém phéng
van)

<14 ngay 232 68,2

= 14 ngay 108 31,76

2. Phan tich nhan té dé danh gia do tinh cay
va tinh gia tri vé cau trac

(1) Kiém tra diéu kién phan tich nhan té
cta cdc tiéu muc

Trwéce khi thwe hién phan tich nhan tb, bo sb
lidu dwoc kiém tra tinh phu hgp cho viéc phan
tich. Khi kiém tra ma tran twong quan, két qua
khong thay moét tiéu muc nao cé hé sb tuwong
quan nhd hon 0,3 va cao hon 0,9. Phép kiém
tra tinh day dd cla c& mau dé dwa vao phan
tich nhan t& dwoc thwe hién bang gia tri KMO

(Kaiser-Meyer-Olkin) va kiém dinh Barlett. Gia
tri KMO cua ma tran nay la 0,92; kiém dinh
Barlett c6 y nghia théng ké (p < 0,001). Vi vay
c& mau co da diéu kién dé tién hanh phan tich
nhan tb.

(2) Lwa chon céc thanh té va tiéu muc
cua thang do

Chung téi lwa chon sb lwong thanh té dua
vao phan tich dwa vao biéu dd Scree plot va
dwa vao cac tri riéng (eigen value), theo yéu
cau cac tri rieng Ién hon 1. Cé bdn thanh té cé
gia tri riéng I&n hon mét.
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Biéu d6 1. Biéu dd Scree plot va gia tri riéng cta cac nhan té trong thang do hai long

TCNCYH 151 (3) - 2022

183



TAP CHi NGHIEN CPU Y HOC

Trong phan tich PCA, so sanh két qua viéc
lwa chon bdn nhan t6 va ba nhan tb, cho thay
viéc phan nhém & mé hinh ba nhan tb hop ly
hon trong thyc té. Do d6 ching téi lwa chon mé
hinh ba nhan tb. Trong nghién ciru nay ching
t6i 14y gia tri twong quan = 0,3 lam moét trong
nhirng tiéu chuan hinh thanh nén cac nhan té
cua thang do.

Két qua xoay nhan tb trwc giao cho thdy co6
11 tiéu muc dat tiéu chi va chia l1am 3 nhan tb.

Nhan t6 1, chdm séc va diéu tri, gdm 4 cau hoéi
vé danh gia hai long hoat dong chdm séc va
diéu tri tré sinh non. Nhan t6 2 gém 3 cau hdi
danh gia hai long vé giao tiép clia nhan vién y
té v&i cha/me tré sinh non va nhan té 3 gém 4
cau héi danh gia vé moéi trwéng chung clia bénh
vién. Két qua cu thé dwoc trinh bay & bang 2
nhw sau. Lwu y trong bang 2 nay chi trinh bay
nhirng bién sb co hé sé “loading” > 3.

Bang 2. Hé s6 twong quan cla cac tiéu muc va cta nhan té, Cronbach’s Alpha va kha niang
giai thich sw bién thién kién thirc cia méi nhan té trong thang do hai lIong ctia cha me tré

Hé sé twong Cronbach Kha nang giai thich

No6i dung Lz in
quan Alpha s bién thién

Nhan t6 1: Cham séc va diéu tri 0,73 15,6%
Biét tién s bénh cla tré 0,4431
Ludn co6 diéu dwdng hd tro t trwdng h

uc:n c? ieu dwdng ho tro trong tred'ng hop 0.4585
khan cap
Béc sy thong bao rd rang vé két qua diéu tri 0,342
Lubn dwgc thong bao kip thdi khi tinh trang

A 0,4131
cua tré xau di
Nhan t6 2: Giao tiép 0,88 28,9%
Tra |&i cac cau héi rd rang 0,3758
Danh thai gian lang nghe 0,4024
Nhan dwoc sy quan tam va thong cadm 0,3583
Nhan t6 3: Méi trwéng bénh vién 0,78 11,9%
Long kinh/ giwdng sach sé 0,4298
Dién tich xung quanh 16ng kinh/ 16ng kinh du

A|_ ich xung qu g ki g ki u 0.5089
rong
Phong bénh yén tinh 0,5334
Tén trong sw riéng tw va bao mat thdng tin 0,3141

Nhan t6 1 (Chdm séc va diéu tri) gébm co 4
cau hdi va giai thich dwoc 15,6% do6 bién thién
cla s hai long cia cha me tré sinh non. Nhan
t6 2 (Giao tiép cGia nhan vién y t&) gém c6 3 cau
hdi, gép phan giai thich 28,93% do bién thién

bién tdng. Nhan t&6 3 (Méi trwdng bénh vién)
giai thich 11,9% d6 bién thién bién v&i 4 cau
hai.

Ca thang do gdbm 11 cau hdi, giai thich dwoc
56,4 % d6 bién thién do hai long clia cha me tré
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sinh non vé cham soc y t&. Két qua cho thay hé
s Cronbach’s Alpha clia nhan t6 1, nhan té 2,
nhan t6 3 va ca thang do 1an lwot 14 0,73; 0,88;
0,78 va 0,86.

IV. BAN LUAN

Day la thang do vé hai long cla cha me tré
sinh non v&i cham séc y té trong khoa NCU
dau tién dwoc xay dwng tai Viét Nam va tinh
toan tinh gia tri va do tin cay ca cong cu bang
st dung phwong phap phan tich nhan té kham
pha.

Thang do sau khi dwgc rat gon con 11 cau
gitp gii thich dwoc 56,4% dd bién thién vé hai
long cGa cha me tré sinh non, dat nguéng tét.
Do tin cay cua thang do dwoc danh gia thong
qua hé sé Cronbach’s Alpha cla tirng nhan té
va cla ca thang do, va déu nam trong khoang
0,73 dén 0,88, day la nguéng tot ctia mot cong
cu . Nhw vay, thang do v&i 11 cau cau hdi nay
hoan toan d&m bao tinh gia tri va do tin cay dé
c6 thé ap dung danh gia sy hai léng cla cha
me tré sinh non v&i chdm séc y té danh cho tré
trong khoa so sinh.

Bén canh d6, thang do vé hai ldng cla cha
me c6 do dai vira phai, gébm 11 cau hdi cau
h&i nay c6 nhiéu diém twong ddéng véi cac bod
cau héi da dwoc st dung trén thé gi¢i dé danh
gia hai long cta cha me nhw chia lam 3 cau
phan chinh Ia cham séc diéu tri, giao tiép va
moi tredng bénh vién.™

So v&i cac thang do khac vé thai do cla cha
me tré thi thang do cla chung tbi tap trung cu
thé hon vao nhom doi twong tré sinh non, cé
cac cau hoi cu thé va chi tiét dac thu cho dbi
twong tré sinh non hon nhw la cau hai vé dién
tich xung quanh 16ng kinh va cac cau héi vé sy
hd tro cling nhu twong tac trao ddi théng tin
gita nhan vién y té véi gia dinh tré trong qua
trinh diéu tri. Diéu nay rat quan trong trong qua
trinh cham séc déi twong dac biét nhuw tré sinh
non. Cac nghién ctu khac thuwéng co nhiéu

TAP CHi NGHIEN CU’U Y HOC

cAu phan hon véi sé lwgng cau hdi nhidu hon.
Nhw nghién ctru cta Britt Marie Ygge nghién
clru vé& sy hai long clia cha me v&i cham séc
y té trong bénh vién cho tré néi chung thi bod
cau hoi bao gdm 8 ciu phan: thdng tin vé bénh,
céach truyén dat thong tin, tiép can, diéu tri, qua
trinh cham séc, thai dé nhan vién, sy tham gia
va mdi trwong lam viéc cda nhan vién.'* Hay
nhw nghién clru cta Caroline Haines nam 2005
do lwdng sw hai long clia cha me tré véi khoa
cham soc trong khoa hdi stre tich cuwe thi bd cau
hdi bao gébm cac khia canh truyén théng, hd tro
cha me, méi trwdng va trang thiét bi, va quy
trinh xuét vién.™ Mot nghién ctu khac ctia Jouh
Patrick nam 2005 danh gia hai long ctia cha me
tré v&i chadm soc diéu tri ndi trd thi bd cau hdi
bao gdm céc khia canh: hop tac, phéi hop hop
tac, thong tin cho cha me, théng tin cho tré, sw
thodi mai vé thé chét, sy ty tin va tin cay, tinh
lién tuc va chuyén tiép.'s

Tuy nhién, thang do hai long clia cha me tré
sinh non trong nghién ctvu nay ciing cé diém
han ché khi chi tién hanh tai khu virc mién Bac,
va tai bénh vién tuyén trung wong va tuyén tinh
Vi vay, dé cé thé ap dung rong rai hon thang do
nay, nén can nhac yéu tb vung mién va tuyén
cla co sé y té.

V. KET LUAN

Két qua cho thay thang do hai ldng cha me
tré sinh véi dich vu y té sau khi chuan hoa c6 11
cau vai ti 1& giai thich sw bién thién cla thang
do 1a 56,4% & nguéng tét; Cronbach’s alpha
cta 3 nhan t6 va ca thang do kién thirc ndm
trong khoang tir 0,73 - 0,88, 1a nguéng rat tét.
Diéu nay khang dinh thang do danh gia hai long
cha me tré sinh non do chung t6i xay dwng dam
bao tinh gia trj va do tin cay dé ap dung trén dia
ban nghién ctru. D& co6 thé sir dung thang do
nay & cac dia ban c6 bdi canh khac nhw cac co
s& y té tuyén thap hon can can nhéc téi cac dac
thu v&i co sé vat chat cling nhw cac dich vu y té
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v&i tré sinh non ma cac co s& nay dwgc phép
thwe hién trwde khi ap dung.

L&i cam on
Dé& hoan thanh nghién céu nay, nhém
nghién ctru xin chan thanh cdm on sy giup d&
cla Khoa So sinh - Bénh vién Nhi Trung Uong
va Bénh vién Nhi tinh Thanh Hoa
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Summary
VALIDITY AND RELIABILITY OF MEASURES TO ASSESS
THE SATISFACTION OF PRETERM INFANTS’ PARENTS WITH
HEALTHCARE SEVICES IN NEONATAL CARE UNITS

The satisfaction of parents with preterm infants is one of the important aspects assessing the
quality of health care for preterm infants. The purpose of this study is to evaluate the validity and
reliability of a scale to assess the satisfaction of parents of premature infants with the healthcare
services. This cross-sectional study was conducted with 340 parents at the neonatal departments
of the National Children’s Hospital and Thanh Hoa Provincial Children’s Hospital. Using factor
analysis, the results showed that the general Cronbach's Alpha for the scale was 0.86 and, for each
of the 3 factors of quality of care and treatment, communication, and hospital environment, the
Cronbach’s Alpha values were 0.73, 0.88, and 0.78, respectively. In conclusion, the 11-item scale is
a valid and reliable measure of the satisfaction of care of parents with premature infants in Vietham.

Keywords: Satisfaction of parents, preterm infant, the validity and reliability.
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