TAP CHi NGHIEN CPU Y HOC
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Nghién ctru mé ta cét ngang tai cac bénh vién tw nhéan tai Viét Nam véi c& méu 29.005 nhan vién y té nhdm
mé ta& murc dé hai long va mét sé yéu té lién quan ctia nhan vién y té dang lam viéc tai cac co sé& y té (CSYT)
tw nhén trén toan quéc. Két qué nghién ctru cho thay nir gidi chiém chu yéu (69,35%), tudi trung binh 32,82 +
9,57 tuéi. Piéu dudng, hé sinh chiém ty Ié cao nhét véi 44,35%. Sw hai long chung vé bénh vién va vé Ianh dao,
dbng nghiép c6 diém trung binh cao nhét, I1an luot 4,25 va 4,23 diém. Sw hai long vé thu nhap thap nhét véi 4,11
diém. Mot sé yéu té lién quan dén sw hai long gdém nik gidi c6 murc d6 hai long véi cong viéc thdp hon nam gidi;
céac nha quan ly, lanh dao bénh vién cé hai long cao hon so v&i nhikng vi tri céng viéc khac; nhan vién lam trong
khdi hanh chinh cé sw hai long cao hon so v&i cac khoa khéac; ngudi co kiém nhiém tir hai céng viéc tré Ién va
s6 buéi trurc trong mét thang nhiéu hon thi murc do hai long cang gidm. Cén cé cac nghién ciru séu hon dé tim

hiéu ly do vé murc do hai long khac nhau va cai thién chét long khdm chira bénh tai cac co s y té tw nhan.

T khoa: can bd y té, hai Iong, bénh vién tw nhan, Viét Nam.

I. DAT VAN DE

Sy hai long véi cong viéc la cam xuc duwoc
do lwdng dwa trén cac khia canh nhan thirc va
hanh vi clia ngwoi lao dong v&i cong viéc clia
ho." Sy hai long v&i céng viéc cla nhan vién y
té (NVYT) la mét trong nhitng yéu tb tac dong
dén chat lwong va hiéu qua clia hé théng cham
séc strc khde. NVYT 1a nhivng ngudi cung cap
dich vu va cham séc cho ngudi bénh truc tiép
nhw bac si va diéu dudng; hodc gian tiép nhw
phu ta, ki thuat vién phong thi nghiém, nhan
vién quan ly chat thai y té.2 Nhiéu nghién ctu
trén thé gi¢i da chi ra rdng sy hai long véi cong
viéc cla NVYT chiu &nh hwéng cla nhiéu yéu
t6 nhw thu nhap, ddng nghiép, méi treong lam
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viéc, co hdi thang tién." Cac nghién ctu khac
cling chi ra vai trd quan trong cla s hai long
v&i cong viéc trong mbi quan hé véi nang suét
lam viéc, cac mbi quan hé ddng nghiép va strc
khée thé chat va tinh than.# Khi nhan vién hai
long v&i cong viéc, ho lam viéc hiéu qua hon.’
Su hai long véi cdng viéc cla nhan vién y té
da dwoc chirng minh rdng c6 mdi lién quan
chat ché véi sy hai long clla nguwdi bénh, va
gop phan vao nang cao dich vu chdm séc sirc
khée.5

O Viet Nam da c6 mot sé nghién ciru vé
s hai long véi cong viéc ctia NVYT, chi yéu
la NVYT tai cac co sd y té cong lap va NVYT
tuyén co s&.” Bén canh cac co s& y t& cong
lap, y té tw nhan ciing déng gép mét phan quan
trong trong céng tac kham chira bénh va cham
séc strc khoé cho nguwdi dan. Cung véi sy phat
trién kinh t& x& hoi & nwéc ta, cac co sé y té tw
nhan tai cac tinh, thanh phé cé xu huéng gia
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tang. Dén nam 2018, toan qudc co 228 bénh
vién tw nhan vai trén 21.000 giwvong bénh.8

Trong nhitng ndm gan day, nhiéu can bd y
té da roi cac co s& y té cong lap dé chuyén
sang cbng tac tai cac bénh vién tw nhan. Tuy
nhién, s hai long ctia NVYT dang lam viéc tai
cac CSYT tw nhan nhw thé nao van la mot cau
héi. Nghién ctru nay dwoc thwe hién nham mo
td mrc do hai Iong va mot sb yéu té lién quan
dén sw haildng cta NVYT dang lam viéc tai cac
CSYT tw nhan trén toan qudc, nhdm gép phan
nang cao chét lwong hoat dong cta dich vu y
té tw nhan.

Il. POl TWONG VA PHUONG PHAP
1. Déi twong nghién ctru

Hang nam theo quy dinh va hwéng dan cla
ctia Bo y té, toan bo cac bénh vién cong lap va
tw nhan trén toan quéc déu tién hanh trién khai
khat sat hai long clia nhan vién y té tai bénh
vién bao gom?:

1. Bénh vién coéng tw bao ddm chi thwong
xuyén va chi dau tu;

2. Bénh vién cong ty bao dadm chi thuwdng
xuyén;

3. Bénh vién cong tw bdo ddm moét phan chi
thwdng xuyén;

4. Bénh vién céong do Nha nwéc bao dam chi
thwdng xuyén;

5. Bénh vién tw nhan co6 chd s& hiru trong
nwoc;

6. Bénh vién tw nhan cé chd s& hiru nwéc
ngoai;

7. Bénh vién tw nhan, lién doanh, liét két
trong va ngoai nworc;

8. Loai hinh khac, ghi rd;

9. Bénh vién céng dwoc giao tyw chu toan
phan.

Déi twrong nghién ciru: Tat cd NVYT dang
cong tac tai cac bénh vién (BV) & Viét Nam,
bao gébm:

TAP CHi NGHIEN CU’U Y HOC

Nhirng ngwdi cung cép dich vu y té: bac sy,
duoc sy, y sy, diéu dwdng, hd sinh, ki thuat
vién, y t& cong cong.

Nhirng ngwdi quan ly va nhan vién khac:
nhan vién ké toan, hanh chinh, 1ai xe, hd ky,
bao vé.

Dién day da thong tin trén mau phiéu cda
Cuc Quan ly Kham chira bénh.

Tiéu chuén loai trir: Giam dbc va cha tich
hoi ddng quan tri cac BV tw nhan.

Trong nghién clru nay ching t6i chi str dung
két qua khao sat hai long clia cac can bd y té tai
cac bénh vién tw nhan.

2. Phwong phap nghién ctru

Thiét ké nghién ciru:

Nghién ctru mé ta cét ngang.

C& mau:

Toan bd NVYT dang cbng tac tai cac BV
cong lap, BV bd/nganh va BV tw nhan & Viét
Nam trong n&m 2018. Téng s6 NVYT tham gia
vao khdo sat mirc do hai long clia nhan vién
y t& trén toan quéc do Cuc Quan ly Kham,
chira bénh thu thap la 280.371 ngudi. Trong
do6 29.005 nguwoi cbng tac tai cac bénh vién tw
nhan tham gia khao sat.

Bién sé6 nghién ciru:

+ Bién doc lap: cac bién sb vé théng tin
chung (tudi, gidi tinh, chuyén mén dao tao,
s6 nam coéng tac tai bénh vién hién nay, vi tri
lam viéc, pham vi hoat déng, phéan cbéng kiém
nhiém, s ngay truc dém).

+ Bién phu thudc: diém trung binh sy hai
ldng chung bénh vién cGa nhém dbéi twong
nhan vién y t& lam viéc & cac bénh vién tuyén
Trung wong.

Céng cu thu thap théng tin: Nghién ctru
st dung mau phiéu khao sat y kién cta NVYT
do B6 Y té ban hanh (mau sbé 2) trong tai liéu
hwéng dan kiém tra bénh vién nam 2015 véi 41
tiéu muc thudc 5 khia canh:

+ Vé méi trudng lam viéc: 9 tiéu muc.
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+ V& lanh dao truc tiép, ddng nghiép: 9 tiéu
muc.

+ V& quy ché noi bo, tién lvong, phuc loi:
12 tiéu muc.

+ V& cong viéc, co hdi hoc tap va thang tién:
7 tiéu muc.

+ Hai 16ng chung vé bénh vién: 7 tiéu muc.

Danh gia sw hai long cGa nhan vién Y té st
dung thang diém Likert v&i cac mirc do tir 1
- “rAt khéng hai 1ong”, 2 - “khéng hai long”, 3 -
“binh thuweng”, 4 - “hai long” va 5 - “rdt hailong”.

Tbng diém trung binh = (Téng sb diém cua
tat ca cac cau hoi khdo sat cla cac phan A, B,
C, D, E)/ (Téng sb cau hdi).

B6 cau hai khdo sat hai long ngudi bénh va
nhan vién y té theo 3 mau phiéu cta Bo Y té
ban hanh véi Cuc Quan ly Kham, chira bénh la
dau mbi. Cau tra 1oi dwa theo thang diém Likert
la thang diém hai chiéu (bipolar scale - phan
anh tat ca y kién nhan xét ctia khach hang déi
vé&i tirng chi sé tir tiéu cwe dén tich cuc) dé dinh
lwgng dbéi véi mbi phwong an tra |di va théng
qua dé xac dinh ty & hai 1dng cla tirng chi sb.
B& cau hdi da dwoc kiém dinh trén dbi twong
NVYT lam viéc tai bénh vién & cac tuyén khac
nhau trong hé théng y té Viét Nam va duoc
khuyén nghi st dung trong danh gia sw hai long
cta NVYT." D6 tin cdy Cronbach alpha cla bd
cong cu nay la 0,97, p < 0,001.™

Dé danh gia sy hai long cta NVYT theo
tieng khia canh, ty 1& hai long cua khia canh
duwoc tinh bang trung binh céng céac tiéu muc
cta khia canh d6. Biém trung binh cang cao,
m(rc dd hai long cang cao. Diém trung binh tw 3
tr& 1én dwoc coi la hai long véi cong viéc.

Thoi gian, dia diém thu thap sé liéu:
Nghién ctru nay st dung sb liéu danh gia mc
dd hai long cta nhan vién y té toan quéc thu
thap nam 2018 cla Cuc Quan ly Kham, chira
bénh. Hang nam theo hwéng dan ciia Cuc quan
ly kham chira bénh BO Y té, tat ca cac bénh vién

trén toan quédc tién hanh khao sat mirc do hai
Idng cla nhan vién y té. Viéc khao sat va dién
phiéu dwoc thue hién bang hinh thirc nhap sé
liéu trwe tiép trén phan mém truc tuyén hodc tw
dién phiéu ban gidy, mdi bénh vién dwoc cung
cap mot ma sbé bénh viéen dé nhap phiéu. Sé
liéu st¢ dung cho nghién clru nay dwoc chiét
xuét truc tiép t phdn mém quan ly chéat lwong
bénh vién clia Cuc Quan ly kham chira bénh.

X ly va phan tich sé liéu: Sau khi lam
sach sb liéu, cac phan tich dwgc thwc hién
bang phan mém STATA 14.0 bao gébm céc phép
thdng ké mé ta cho bién dinh lwong (gia tri trung
binh, trung vi, khodng bién thién). S dung mé
hinh hdi quy tuyén tinh dé xac dinh yéu tb lién
quan gitra cac yéu t6 nhan khau hoc va sy hai
long chung ctia nhan vién'y té tai cac bénh vién
tw nhan.
3. bao dirc y hoc trong nghién ctru

Cac sb liéu, thong tin thu thap chi nham muc
dich phuc vu cho nghién ciru, y kién dé xuét
duwoc st dung vao muc dich phuc vy stre khée
coéng dong, khéng vi muc dich nao khéac.

Nghién ctru str dung sb liéu véi sw cho phép
cla Cuc Quan ly Kham, chira bénh va khéng
néu tén tirng bénh vién.

lll. KET QUA

Theo sb lieu ndm 2018, tong sb 153/228
bénh vién tw nhan tién hanh khao sat hai long
cla nhan vién y té theo Hwéng dan clia Cuc
Quan ly Kham, chira bénh.

Trong sb 29.005 NVYT tai cac bénh vién
tw nhan trén ca nwédc tham gia nghién clru,
¢ 20.006 ni¥r NVYT, chiém 69,35% sb nguoi
tham gia. Tudi trung binh ctia nhan vién y té tai
cac bénh vién tw nhan 1a khoang 33 tudi. Piéu
duéng, hod sinh chiém ty 1& cao nhéat trong sb
cac chuyén mén khac, chiém t&i 44,35%. Tai
cac bénh vién tw nhan, ty 1& nhan vién y té bién
ché/ hop dbng dai han chiém khoang 2/3 s
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lwong nhan vién dwoc hdi va 46,66% ngudi
dwoc hoi dang lam cac cong viéc 1dm sang. Ty
I&é ngwdi dwoe héi kiém nhiém tir hai cong viéc
tr& 1én chiém khoang 20%, con lai cha yéu chi

lam mét cong viéc duy nhat. Trung binh méi
thang méi nhan vién y té tai cac bénh vién tw
nhan di trwc khoang 3,34 budi, c6 nhan vién y
té trwc dén 14 budi/thang.

Bang 1. Pic diém nhan khau hoc cta déi twong tham gia nghién ctru tai cac
bénh vién tw nhan (n = 29.005)

Dic diém Tan s6 (n) Ti lé (%)
Gidi tinh
Nam 8.889 30,65
N 20.116 69,35
Tubi
Trung binh 32,82 £ 9,57
Khoang 18-73
Chuyén mén
Bac sT 4.591 15,83
Duoc si 1.669 5,75
Diéu dwéng, ho sinh 12.863 44,35
Ki thuat vién 2.938 10,13
Khac 6.944 23,94
Vi tri cdng tac
Quan ly, lanh dao bénh vién 140 0,48
Trwdng khoa/phong/trung tam 1.409 4,86
Phé khoa/phong/trung tdm 545 1,88
Nhan vién bién ché/hop déng dai han 18.887 65,12
Nhan vién hop ddng ngan han 6.899 23,79
Khac 1.125 3,88
Pham vi hoat ddng chuyén mén
Khéi hanh chinh 5.160 17,79
Can lam sang 3.331 11,48
Lam sang 13.534 46,66
Cac khoa khong trec tiép KCB 984 3,39
Dwoc 1.413 4,87
Dw phong 42 0,14
Khac 4.541 15,66

TCNCYH 151 (3) - 2022

191



Dic diém Tan sé (n) Ti 1é (%)

Kiém nhiém cbng viéc

Khéng kiém nhiém 22.879 78,88

Kiém nhiém twr = 2 cdng viéc 4.609 15,89

Kiém nhiém tlr = 3 cong viéc 1.517 5,23
S6 budi tryc/thang

Trung binh 3,34 + 3,45

Khoang 0-14

Bang 2. Théng ké mé ta sw hai long cta nhan vién y té tai cac bénh vién tw nhan

Nhan té Diém trung binh Do léch chuan
Méi treedng lam viéc 4,22 0,60
Lanh dao, ddng nghiép 4,23 0,60
Thu nhap, phuc loi, quy ché ndi bd 4,11 0,66
Cong viéc, co hoi hoc tap va thang tién 415 0,65
Su hai long chung vé bénh vién 4,25 0,61

Nhin chung nhan vién y té tai cac bénh vién tw nhan déu hai long véi cac nhan té dwoc khao sét.
Sw hai 1dng chung vé bénh vién va vé Ianh dao, ddng nghiép cé diém trung binh cao nhét, 1an luot
4,25 va 4,23 diém. Sy hai long vé thu nhap thap nhét trong 5 nhan té khao sat (4,11 diém).

Bang 3. Méi lién quan giira sw hai Iong chung véi cong viéc cia nhan vién y té tai bénh vién
tw nhan va mét sé yéu td (n = 29.005)

Cac yéu té Coef (don bién) p-value  Coef (da bién)  p-value
Gi&i tinh
Nam ref ref
N 0,06 < 0,001 0,06 < 0,001
(-0,07; -0,04) (-0,07; -0,04)
2 0,0026 0,001
Tuoi < 0,001 0,002
(0,0019; 0,0033) (0,0004; 0,0020)
Chuyén mén
Bac si ref ref
- -0,06 0,13
Dwoc si < 0,001 < 0,001
(-0,09; -0,03) (0,07; 0,19)
x ~ A -0,04 0,03
Diéu dwdng, ho sinh < 0,001 0,003
(-0,06; -0,02) (0,01; 0,06)
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Cac yéu té Coef (don bién) p-value  Coef (da bién)  p-value
Chuyén mén
- R -0,10
Ki thuat vién <0,001 -0,08 (-0,11;-0,05) < 0,001
(-0,13; -0,08)
. -0,03 0,001
Khac 0,006 0,893
(-0,05; -0,01) (-0,03: 0,03)
Vi tri céng tac
Quan ly, Lanh dao bénh vién ref ref
Trwdng khoa/phong/trung tam 0.7 0,001 0,17 0,001
9 KhoaiPhongiring 027,007 (:0,28: -0,08) ’
Pho khoa/phong/trung tam 0,24 < 0,001 0,24 < 0,001
phongiiring (-0,25; -0,13) ! (-0,34; -0,13) !
Nhan vién bién ché/hop déng -0,24 -0,24
.. < 0,001 < 0,001
dai han (-0,33; -0,14) (-0,34; -0,14)
Nhan vién hop déng ng4 -0,34 -0,34
an vién hgp dong ngan 0,3 <0001 0,3 < 0,001
han (-0,43; -0,24) (-0,44; -0,24)
0,4 0,47
Khac 0,49 < 0,001 0. < 0,001
(-0,59; -0,39) (-0,57; -0,37)
Pham vi hoat déng chuyén mén
Khéi hanh chinh ref ref
A ia R -0,03 0,01
Can lam sang 0,012 0,737
(-0,06: -0,01) (-0,02: 0,04)
R . -0,04 -0,04
Lam sang < 0,001 0,005
(-0,07: -0,02) (-0,06: -0,01)
Cac khoa khong truc tiép -0,11 -0,11
< 0,001 < 0,001
KCB (-0.15, -0,08) (-0,16; -0,07)
-0,11 -0,20
Dwoc < 0,001 < 0,001
(-0,15; -0,08) (-0.27; -0,14)
. 0,05 0,10
Dw phong 0,552 0,276
(-0,12; 0,23) (-0,08; 0,27)
Khac 0.21 < 0,001 0,06 < 0,001
(-0,27; -0,15) ’ (-0,09; -0,04) ’
Kiém nhiém cbng viéc
Khéng kiém nhiém ref ref
Kiém nhiém 2 cong viéc 0,10 < 0,001 0.1 < 0,001
i i Vi , :
' g vie (-0,12; -0,08) (-0,13; -0,10)
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Cac yéu té Coef (don bién) p-value  Coef (da bién)  p-value
Kiém nhiém cbng viéc
N N . N -0,20 -0,20
Kiém nhiém ttr = 3 cdng viéc < 0,001 < 0,001
(-0,23; -0,17) (-0,23; -0,17)
P i -0,005 -0,005
S6 budi trirc/thang < 0,001 < 0,001

(-0,007; -0,003)

(-0,007; -0,003)

Bang 3 thé hién méi lién quan gitka mot sé
yéu t6 nhan khau hoc véi sy hai ldng chung v&i
cbng viéc cla nhan vién y té tai cac bénh vién
tw nhan. Két qua phan tich héi quy don bién va
da bién cho thay nir gi¢i cé mirc do hai long
véi cdng viéc thdp hon nam gidi (coef = -0,06;
95%CI: [-0,07; -0,04]).

Nhirng vi tri cong viéc khac trong bénh vién
déu cé mirc d6 hai long cong viéc thap hon so
v&i lanh dao bénh vién (p < 0,01). Nhirtng NVYT
cbng tac tai cac khoa lam sang, cac khoa khéng
truc tiép KCB va dugc c6 mirc dd hai long thap
hon nhitng nhan vién lam trong khéi hanh
chinh (p < 0,01). Bén canh dé, nhirng NVYT
c6 kiém nhiém tir hai cong viéc tr& 1én ciling
c6 mirc do hai long cong viéc thap hon nhirng
ngwdi chi lam mot cong viéc. Sé buéi trwe trong
mot thang cling cé anh hwdng téi mire d6 hai
long codng viéc ctia NVYT, NVYT c6 sb budi truc
cang nhiéu mrc d6 hai long cang gidm (coef =
-0,005, 95%Cl: [-0,007; -0,003]).

IV. BAN LUAN

Nghién ctru nay la mét trong nhirng nghién
ctru qui md v&i muc tiéu mod ta sy hai long va
mot sd yéu té lién quan ctia nhan vién y té dang
lam viéc tai cac co s& y té tw nhan trén toan
quéc. Nghién ctvu dwoc tién hanh véi nhém
nhan vién y té c6 do tudi trung binh |a 32,8. Day
la nhém nhan vién y té c6 dd tudi trung binh tré,
song doé tudi trung binh nay kha twong déng
véi do tudi cia dbi twong nghién ciru trong
nghién ctvu vé su hai long ciia nhan vién y té

thén ban cta Tran Xuan Bach va cong sw ndm
2013 la 38,6 tudi va nghién clru da tAng nam
2020 vé sy hai long trong nhém can bo y té tai
Viét Nam la 37,73 tudi.” Bén canh do, ty |& ni
nhan vién y té trong nghién ctru chiém da sé
(69,35%), twong tw nhw hai nghién ctru danh
gia sw hai long clia can bo y té tai Viet Nam. 41
Tuy nhién ty 1& nay lai ngwoc lai so v&i nghién
ctu vé& su hai ldng cta nhan vién y t& va mot
s6 yéu t6 lien quan tai Tay Etiopia ndm 2017 va
nghién ctru tai An D6 nam 2019 khi nam nhan
vién y té chiém ty l& cao hon.™ Trong nghién
cu nay, nhan vién y t& cé chuyén mén diéu
dudng, hd sinh chiém ty 1& cao nhat (44,35%)
trong khi dwoc sy co ty 1& thdp nhét (5,75%).
Ty |& cao nhan vién y té c6 chuyén mén diéu
duéng, ho sinh cao twong tw nhw két qua cta
nghién ctru clia Bui Thi TU Quyén va cac cong
s nam 2020, tuy nhién cé sy khac biét vé ty
lé dwoc sy trong nghién ctu nay.”® Két qua
nghién cru tai Lao ciing cho thdy nhan vién y
té c6 chuyén mén diéu dwédng, ho sinh chiém ty
I& cao nhét (64,6%), tuy nhién ty I& nhan vién y
té tham gia nghién clru c6 chuyén mén bac sy
lai chiém ty I& thdp nhét (3,7%)."® Bén canh d6,
céac dac diém vé vi tri cong tac va pham vi hoat
déng chuyén mén ciing 1a nhirtng déc diém cé
anh huwéng dén sw hai long clia nhan vién y té.
Két qua nghién clru chi ra ty 1& nhan vién y té
c6 bién ché twong déi cao (65,12%) song thap
hon rat nhiéu so véi két qué nghién ctru ctia Bui
Thi Tu Quyén va cac cong sy nam 2020, trong
dé chira 90,28% dbi twong nghién ctru cé bién
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ché.’® Khéi lwong cong viéc ludn 1a mét trong
cac yéu t6 co tac dong dén sw hai long cla
nhan vién y t&. Khdi lwong cong viéc dwoc thé
hién qua tinh trang kiém nhiém cac vi tri khac
nhau va sé lwong cac budi tric clia nhan vién y
té. Két qua nghién ctwu cho thay ty & nhan vién
y té kiém nhiém twong déi cao (15,89%) v&i
sb budi trwc trung binh Ia 3,34 bubdi/thang. Day
la nhitng dac diém quan trong ctia ddi twong
nghién cru chwa dwgc mo ta trong cac nghién
ctru danh gia sw hai ldng cia nhan vién y té tai
Viét Nam cling nhu tai cac qubc gia khéac.

Dwa vao thang do sw hai long clia nhan vién
y té, v&i diém trung binh tir 3 tré 1&n dwoc coi
la hai ldng v&i cong viéc. Dwa theo két qua cua
bang 2, cac nhan vién y té tai cac bénh vién tw
nhan dwoc khao sat déu hai Idng va&i cong viéc
clia minh (diém trung binh cac khia canh déu
I&n hon 3). Tuy nhién, m&c d6 hai Iong cé khac
nhau gitra cac khia canh dwoc khao sat, diém
trung binh thap nhét la 4,11 (thu nhap, phuc loi,
quy ché ndi bd) va cao nhat 14 4,25 diém (sw hai
long chung vé bénh vién). Biém trung binh nay
cao hon moét nghién clu tai Bénh vién Quan
Tha Bire, véi diém trung binh cao nhét [a 3,89
(sw hai long chung vé bénh vién), va thap nhét
la 3,63 (mdi trwong lam viéc)."® So sanh voi
bénh vién Bénh nhiét d&i tai thanh phé H6 Chi
Minh, diém hai ldng chung vé bénh vién ciing
dat s6 diém cao nhéat véi 4,15 diém, tuy nhién
van thdp hon so v&i nghién clru clia chung téi. "
Mac du su hai long trong tirng khia canh c6 thé
khoéng cao, nhwng sw hai long chung clia nhan
vién y té vé bénh vién cé diém trung binh cao
nhéat, thé hién trong nghién clru ctia ching toi
va tai bénh vién Quan Tha B¢ va bénh vién
Bénh nhiét d&i. Trén thé gi®i, mét nghién cru
& Trung Quéc cling cho ra két qua kha tuong
ddng v&i nghién ctru cta chang toi khi diém
trung binh vé s hai long chung vé bénh vién &
mirc cao nhat, va thp nhét 1a diém trung binh

TAP CHi NGHIEN CU’U Y HOC

vé thu nhap va phuc 10i.2° Didu nay thé hién thu
nhap, phuc lgi va quy ché chi tiéu ndi bd cla
cac bénh vién chwa thyc sy dap trng dwoc sy
ky vong ctia nhan vién y té du & bénh vién cong
Iap hay bénh vién tw nhan.

Phan tich hdi quy don bién va da bién cho
thay cé mot sb yéu té lién quan dén sw hai long
cla nhan vién y té tai cac bénh vién tw nhan.
NG gi¢i c6 mirc dd hai ldng v&i cong viéc thap
hon nam giéi. Két qua nay twong tw véi két qua
tim dwogc trong mot nghién ctru dwoc thyee hién
tai Viét Nam nam 2015 cho thay nir gi&i cé hai
ldng thap hon nam gidi.2' Nghién ctru clia Zhou
va cong s trén NVYT tai Trung Quéc cling cho
thdy rdng mirc do hai long vé cong viéc cla
NVYT ciing thdp hon dang ké cho v&i NVYT
nam.2 Tai Viét Nam, nam gi&i thwdng cé nhiéu
co hoi lam viéc va phat trién hon so voi ni gioi.
NVYT nam thuwéng ndm gilr cac chirc vu cao
hon NVYT ni, vi thé, NVYT nam cé mire do hai
long v&i cong viéc ctia minh hon NVYT niv. Tuy
nhién, moét s6 nghién ctru khac trén thé gidi chi
ra rang khong cé sw khac biét cé y nghia théng
ké vé sy hai long véi cdng viéc gitra 2 gidi.

Tudi ti 1& thuan v&i me dd hai Idng v&i céng
viéc. K&t qua nghién ctu cla ching t6i twong
tw v&i mbt sb nghién ciru trén thé gisi cho thay
tudi cang tang thi mirc d6 hai long véi cong viéc
cang tang.?>% Mot nghién clru khac tai Ethiopia
ciing cho thdy méi lién quan twong tu gitra tudi
va su hai long trong cong viéc ctia NVYT.?* Céac
bac si I&n tudi thwong cé nhiéu kinh nghiém
hon va do d6 c6 xu huwéng thodi mai hon hoac
quen v&i diéu kién cong viéc hién tai nén cé thé
dan dén ty 1& hai Ibng cao hon. Mét ly do niva la
tai cac bénh vién tw nhén hién nay thwdong moi
cac bac s nghi hwu da tirng lam viéc tai céac
bénh vién cbéng lap trwéc day vé lam viéc vai
vai tro chuyén gia. Ho thuwdng cé chuyén mon
cao cling nam gilr cac vi tri quan trong truéc
day tai BV cong lap, mic lwong cao hon, ndm
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gilr cac vi tri cao hon so v&i cac nhan vién it
tudi.

Chuyén mén hoat dong chinh cho thay cac
nhém NVYT khéc nhw dwoc si, diéu dwéng, ky
thuat vién... déu it hai long vé cong viéc hon so
v&i bac si. Tai cac bénh vién tw nhan, sb lwong
bénh nhan it hon, mirc lwvong cac bac si nhan
duwoc cao hon dang ké so véi cac nhém NVYT
khéc, vi thé bac sT tai bénh vién tw co thé hai
long vé cong viéc hon.?” Bac si cling thwdng
gilr vi tri quan trong trong bénh vién cling nhw
trach nhiém truc tiép trong hoat dong kham
chira bénh. Pac biét tai cac bénh vién tw co
ché do dai ngd voi bac si thuong cao hon so
v&i cac vi tri khac. Didu nay c6 thé dan dén s
hai long v&i cong viéc cao hon & nhom bac si.

Vi tri cong tac cia NVYT khong phai quan ly,
lanh dao bénh vién déu c6 diém hai long cong
viéc thép hon so v&i cac nha lanh dao bénh
vién. Hién chwa c6 nghién ctru tai Viét Nam vé
méi lién quan nay. Két qua nghién ctvu tai A rap
nam 2018 cho thay phong céach lanh dao cé méi
twong quan manh véi diém sé hai long cong
viéc.? Lanh dao bénh vién thwdng cha dong
trong cbng viéc, co ké hoach trong lam viéc,
ddng thei co quyén lwe cao hon cac NVYT lam
viéc tai cac vij tri khac, thwdng nhan dwgc muc
lwong cao hon, nhan dwoc thang tién trong
cong viéc. Co thé do vay nén cac nha quan ly
va |lanh dao bénh vién co thé cé diém hai long
V@i cdng viéc cao hon cac nhom NVYT khac.

Pham vi hoat dong chuyén mén & khdi 1am
sang, khoa dwoc, cac khoa khong truc tiép
kham chi*a bénh thap hon c6 y nghia théng ké
so v&i khdi hanh chinh tai bénh vién tw nhan.
Nhom NVYT nay khéng thwc hién chuyén mén
kham, chira bénh, khéng lam viéc tryc tiép cac
van dé lién quan t&i y té. Vi thé, ho khong co
ap lwc nhidu trong cong viéc so véi cac nhdm
NVYT tham gia vao kham, chira bénh. Chung
t6i chwa tim théy sw so sanh twong tw & cac

nghién ctru khac trén thé gi¢i vé médi quan hé
nay.

Nhirng NVYT kiém nhiém cbéng viéc déu it
hai Idng vé coéng viéc hon so v&i nhivng NVYT
khong phai kiém nhiém thém céng viéc ndo. Sé
budi trwc trong mot thang cang nhiéu, diém hai
ldng véi cong viéc ctia NVYT cang thap. Nhiéu
nghién ctvu da chi ra rang khdi lwong cong viéc
la mot yéu tb lien qua tdi viec khong hai long
v&i cong viéc, khdi lwong céng viéc cang 1on thi
sw hai long v&i cong viéc cang gidm.?? Nghién
ctru tai Malaysia tai cac bénh vién tw nhan cho
thdy cac bac si chdm séc chinh cho rang cong
viéc cla ho dang bj qua tai vé&i nhirtng nhiém
vu hanh chinh khéng can thiét.?6 Ap lwc cong
viéc tir théi quen lam viéc hang ngay ctia bac si
cham séc chinh bao gdm nhiéu nhiém vu khac
nhau cé thé nam ngoai vai trd chuyén mén cla
ho va cé thé dwoc coi la khéng hop ly hoac
khéng can thiét dan dén sy hai long véi cong
viéc sé thdp hon so véi nhém khong cé kiém
nhiém nhiéu hoat déng.

Chung t6i nhan thdy nghién cru cla ching
t6i c6 mot s6 han ché. Thir nhat 1a nghién ctwu
dwoc tién hanh trén toan bd cac bénh vién tw
nhan trén toan quéc nhwng chi cé 153/228 bénh
vién tham gia khao sat do d6 két qua chua dai
dién cho tat ca cac bénh vién tw nhan trén toan
quéc. Thir hai, viéc tién hanh khao sat & cac
bénh vién do cac bénh vién chl déng tién hanh
hodc truc tiép trén phan mém hodc nhap tir div
liéu gidy khodng co sy giam sat co thé dan dén
sai s0.

V. KET LUAN

Sw hai ldng chung vé bénh vién va vé lanh
dao, déng nghiép c6 diém trung binh cao nhat
con sy hai ldng vé thu nhap thap nhat. Mot sb
yéu tb lién quan dén sy hai long gdm ni giGi
cé mirc dd hai long véi cong viéc thap hon nam
gi®i; nhan vién lam trong khdi hanh chinh co sw
hai long cao hon so véi cac khoa khac; ngudi
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c6 kiém nhiém t&r hai cong viéc tr& lén va sb
budi trwc trong mot thang nhiéu hon thi mire do
hai long cang gidm. Do d6 can quan tam hon
dén thu nhap cta can bo, ché do dai ngd ddi voi
nhan vién |a ni gi&i, co sw phan phdi cong viéc
va ché d6 phu hop v&i cac can bd, nhan vién
trong cac khoa lam sang, can lam sang, nhirng
ngudi lam coéng tac kiém nhiém va phan bé lich
trwc hop ly trong nhan vién sé nang cao muwc
dd hai long ctia nhan vién y té gép phan tang
nang suét, chat lwong cong viéc.
L&i cam on

P& hoan thanh nghién ctu nay, nhém
nghién cu xin glri I&i cdm on sau sac dén Cuc
Quan ly Kham chira bénh, Bd Y té da cho phép
nhém nghién ctru st dung b sb liéu s&n cé do
Cuc thu thap cho nghién ctru nay. Nhom tac gia
cam két khong c6 xung dét loi ich tir két qua
nghién ctru.
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Summary
JOB SATISFACTION AMONG MEDICAL STAFFS WORKING AT
VIETNAM PRIVATE HOSPITALS IN 2018

This cross-sectional study surveyed 29,005 workers from 9 private hospitals in Vietham to
describe the job satisfaction and factors associated with having high job satisfaction. The average
age was 32.82 + 9.57 years old, and 69.35% were women. The most common occupation was
nurses and midwives (44.35%). General satisfaction about the hospital and about leadership
and colleagues had the highest score with 4.25 and 4.23 (range of 1 - 5), respectively, while the
satisfaction regarding income had the lowest score of 4.11. Some factors related to higher job
satisfaction included being male, holding leadership position, and working as administrative staff.
Having two or more jobs concurrently and the higher number of monthly duty shifts were associated
with lower level of job satisfaction. Further studies are needed to understand the reasons for different
levels of satisfaction and to improve the quality of work environment in private health facilities.

Keywords: health workers, satisfaction, private hospital, Vietham.
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