TAP CHi NGHIEN CPU Y HOC
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Nghién ctru mé td cdt ngang duoc thuc hién nhdm moé ta ty 16 hai Iong cta sinh vién ndm thir nhét
Triong Pai hoc Y Ha Noi dbi véi dich vu khédm, chira bénh rdng miéng tai Vién bao tao Rang Ham Mat
Pai hoc Y Ha Néi va tim hiéu mot sé yéu té lién quan. Nghién ctru duoc thuc hién trén 96 sinh vién ndm
thir nhét ctia Truong Pai hoc Y Ha Néi ttr thang 3 dén thang 4 ndm 2021. Sau khi két thic qué trinh kham,
chira nha khoa tai Trung tdm Ky Thuat Cao, kham chira bénh Rang Ham Mét Vién Pao tao Rang Ham Mat,
déi twong dwge moi tham gia nghién ctru. Ty 1€ hai long déi véi dich vu kham, chita nha khoa duoc thu
thédp bang bé cau héi Dental Satisfaction Questionnaire (DSQ) da duoc st dung trong mét nghién ctru &
Viét Nam va da duoc chinh stra cho phi hop véi déi tuong nay. Chung t6i thu duoc két qua: ty 1é bénh
nhén hai long véi céc yéu tb trong bang cdu héi DSQ déu chiém hon 80%. Sinh vién da tirmg di kham nha
khoa c6 diém hai long cao hon nhém chua tteng kham nha khoa (Coef. = 0,05, 95%ClI: 0,01 - 0,38). Té6m
lai, hdu hét nguoi bénh hai Iong hodc rat hai Iong véi dich vu chdm séc Nha khoa duoc cung cép tai Vién.

Bén canh do, trai nghiém Nha khoa duwoc tim théy c6 méi lién quan chét ché véi s hai long ctua bénh nhéan.

T khoa: Hai Iong bénh nhan, sinh vién, DSQ.

I. DAT VAN DE

Sw hai ldng clia ngwdi bénh dbi véi cac dich
vu kham, chira bénh dang ngay cang tré nén
quan trong va duoc dé cao sau sac vi thé viéc
nghién ctu sw hai ldng clia nguwdi bénh dbi véi
co s& kham chira bénh ciling ngay cang duwoc
quan tam réng rai & cac bénh vién & Viét Nam
noi riéng va cling nhw cac bénh vién trén toan
thé gi¢i néi chung." Nghién clru vé sy hai long
c6 vai trd rat quan trong trong viéc nang cao
chét lwong dich vu y té cling nhw la sw tin twéng
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cla bénh nhan trong nhirng lan dén kham tiép
theo.

Ngay nay, phwong phap s dung rong rai
nhét la str dung bang cau héi va thu thap y kién
tlr phia ngwdi bénh tham gia dich vu cham séc
nha khoa. T6 chirc Y t& Thé gidi danh gia sw hai
long clia ngwdi bénh bao gébm: co sé vat chét
cla dich vy, sy giup d& cta cac nhan vién hd
tro, cac ngudn théng tin, ndng lwc cia doi ngi
nhan vién, gia dich vy, sy phu hop cla dich vu
so v&i nhu cau cua ho, tinh sdn c6 cla dich vu,
thoi gian cho doi, hiéu qua cla dich vu.2 Theo
Newsome chét lwong dich vu quan trong hon
khi né dwoc nhin trén quan diém cha nguoi
bénh.® Ciing theo Burke tiéu chuan dwoc dwa
ra b&i ngwdi bénh cao hon so véi tiéu chuan
dwgc dua ra ttr nhirng nha Idm sang.*
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O Viét Nam, da c6 mot sé nghién ctru vé
mirc dd hai long cla bénh nhan trong diéu tri
nha khoa va két qua cho thdy h3u hét bénh
nhan chwa hai long véi chét lwong dich vu tai
cac co s& y t& va mirc d6 hai long cia bénh
nhan chwa dwoc quan tdm chu dao.° Theo nhw
nghién ctu & Béng HGi, Quéng Binh, ngudi
bénh chwa hai Iong v&i cac dich vu ma bénh
vién cung cép tang 7,94%.° Tuy nhién, cho dén
nay van c6 rat it nghién ciru vé sy hai long cla
ngwoi bénh déi voi dich vu kham, chira bénh
rang ham mat, dac biét la & déi twong hoc sinh,
sinh vién. Viéc tién hanh nghién ctu dbi voi
cac sinh vién cuta cac truong Y, dwoc cd thé
dé dang van dong cac déi twong tham gia hon.
Déc biét |4 sinh vién ndm nhét, dbi twong chua
c6 nhiéu kién thirc vé strc khde sé gitp chiing
ta danh gia khach quan vé sy anh hwéng cta
cac yéu té nhan khau hoc - xa hoi dén sw hai
long clia dbi twong Ay dbi véi cac dich vu twong
tw. Do d6, chung toi da tién hanh nghién ctu
nhdm khao sat ty |& hai long cha déi twong nay
dbi v&i dich vu kham, chiva bénh tai Vién dao
tao Rang Ham Mét Pai hoc Y Ha Néi. Béng
thoi, nghién clru ciing tim hiéu mot sé yéu td
lién quan dén sw hai long cha dbi twong trong
viéc cham soéc strc khde rang miéng.

Il. POl TWONG VA PHUONG PHAP
1. Déi twong nghién ctru

Déi twong: La sinh vién nam thé nhét
Trwdng DPai hoc Y Ha Noi khoa 2020 - 2021
kham strc khée rang miéng tai Vién dao tao
Rang Ham Mat.

Tiéu chuan loai trie: Nhitng dbéi twong
khéng tw nguyén tham gia nghién ctru, khi cu
chinh nha thao 1ap/ ¢6 dinh, khéng tham gia
chwong trinh cham séc strc khde rang miéng
nay.

Dja diém va thoi gian nghién ciru: Trung
tdm Ky Thuat Cao, kham chira bénh Réang Ham
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Mat, Vién Bao tao Rang Ham Mat, Trwdng Dai
hoc Y Ha Néi tir thang 3 dén thang 10 nam
2021.
2. Phwong phap nghién ctru

Thiét ké nghién ciru

Mb ta cat ngang.

Chon mau

Toan bd sinh vién nam th& nhét trwong Dai
hoc Y Ha N&i nam hoc 2020 - 2021 dang ky
kham strc khde rang miéng bd sung trong hoat
dong kham strc khée dau vao cla trwong va
tinh nguyén tham gia nghién ctru. Thuc té c6
dwoc 96 sinh vién nam nhat tham gia nghién
ctvu thda man tiéu chuan chon lwa (dién day da
phiéu thu thap théng tin, khéng deo khi cu chinh
nha, khéng méc bénh toan than...).

Phwong phéap thu thap sé liéu

Bang cau hoi danh gia sy hai long clia nguoi
bénh DSQ (Dental Satisfaction Questionnaire)
dwoc thiét k& boi Davies va Ware dwoc st
dung.” Bang cau héi duwoc dich ra bang tiéng
Viét da dwoc st dung & mot nghién clru trwedc
doé va thay ddi mét vai noéi dung dé& phu hop
hon vai diéu kién thue té cia sinh vién nam th
nhét trwéng Dai hoc Y Ha N6i.8 B6 cau hdi cia
chuing t6i gdm 28 cau héi, trong d6 c6 6 cau thu
thap théng tin chung vé dbi twong nghién ciru,
22 cau hdi d& danh gia sw hai long, chia lam ba
phan chinh, bao gdm sy thuan tién, chét lwvong
va kiém soat dau. Sau khi ddi twong hoan thanh
qua trinh kham va diéu tri sé& dwoc quét ma QR
dé dién phiéu trwc tuyén trén dién thoai.

X ly va phan tich sé liéu

Sé liéu dwoc nhap lieu qua phan mém
Excel, x& ly, phan tich bdng phdn mém STATA
15.1. Théng ké mo ta bao gébm: tan sé va ty 1é %
theo nam sinh, gidi tinh, qué quan, nganh hoc,
noi sbng, viéc lam thém; tn sé va ty 1é phan
tram hai long déi véi méi khia canh nghién
ctru. Théng ké phan tich gébm hdi quy don bién
va hdi quy da bién dé danh gia méi lién quan
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gitra cac bién sb. Tan sb cau tra 16i cla cac
bénh nhan da dwoc ghi lai dwédi 2 mere d6: Thy
nhat |a “thai d6 khéng hai Iong” bao gdm rét
khdéng hai long, khdng hai long va binh thudng,
dwoc ma hoéa 1a diém “0”. Th& hai 1a “thai d6
hai long” bao gdm céc y kién hai long va rat hai
long dwoc ma hoa la diém “1”. Sau khi tinh téng
diém cac yéu té hai long cla bénh nhan, ching
t6i thu dwoc thang diém cé gia tri tlr 0 dén 22
va st dung thang diém nay trong phan tich hoi
quy don bién va hdi quy da bién, trong d6 cac
bién doc lap bao gém: gidi tinh, tudi, qué quan
va kinh nghiém nha khoa (da tirng kham nha
khoa trué'c d6 hay chuwa), tbng diém hai long la

bién phu thudc.
3. bao dirc nghién ctru

Nghién ctu chi dwoc thwc hién khi cé sy
ddng y cuia ddi twong nghién ctru. Cac quy trinh
thu thap s liéu dwoc thue hién trong diéu kién
dam bao an toan phong chdng dich bénh. Toan
bd thong tin ctia dbi twong nghién clvu sé dwoc
gilr bado mat va két qua nghién ctu chi st dung
trong nghién ctu khoa hoc chir khéng nhdm
muc dich gi khac.

lll. KET QUA

1. Théng tin chung vé d6i tweng nghién ctru

Bang 1. Théng tin chung vé déi twong nghién ciru

Dac diém S6 lwong Ty lé %

Tubi

19 88 91,67

20 8 8,33
Gidi tinh

Nam 37 38,54

N 59 61,46
Qué quan

Néng thon 47 48,96

Thanh thi 49 51,04
Noi sbng

O tro 44 45,83

Ky tdc xa 37 38,54

Cung gia dinh 15 15,63
Nganh hoc

Bac si 68 70,83

Cl nhan 28 29,17
Lam thém

Co 18 18,75

Khong 78 81,25
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DPic diém S6 lwong Ty lé %

D& tirng kham rang miéng
Céo 69 71,88
Khéng 27 28,12

Két qua nghién ctru cho thay 100% déi twong twong nghién clru da ting di kham rang miéng
nghién cru 1a sinh vién Dai hoc Y Ha Ni, trong chiém 71,88%, con lai 28,12% chua ting di
do tudi tr 19 - 20, trong d6 c6 48,96% & néng kham rang miéng. Déi twong nghién ciu khong
thon, 51,04% & thanh thi (Bang 1). Hau hét dbi di lam thém chiém t&i 81,25%, chi 18,75% con

lai c6 codng viéc lam thém (Bang 1).

Bang 2. Sw hai long cuda sinh vién ndm nhéat trong kham sirc khée rang miéng

. Hai long Khéng hai long
Noi dung
n (%) n (%)
Phan A:  Bién chi dan dén trung tam 83 (86,46) 13 (13,54)
Swthuan g, tiép don caa tinh nguyén vién 85 (88,54) 11 (11,46)
tién
| Thoi gian kham chira bénh 84 (87,50) 12 (12,50)
Sy thuan tién trong viéc dang ky
v dan Aeh rong vige <ang 1 85 (88,54) 11 (11,46)
kham, chira bénh
Trang thiét bi ctia co s& 82 (85,42) 14 (14,58)
Thoi gian chor doi kham, chiva bénh 84 (87,50) 12 (12,50)
Viéc hen thoi gian kham / tai kham 84 (87,50) 12 (12,50)
Phong ché, ghé ngdi, méi trudng 85 (88,54) 11 (11,46)
Phan Dam bao an toan phong dich Covid
. 85 (88,54) 11 (11,46)
B: Chat -19
lvong ~ Quy trinh kiém soat nhiém khuan 81 (84,38) 15 (15,62)
Zf";]g P T4¢ phong ciia nhan vién y té 86 (89,58) 10 (10,42)
ich vu -
Thai d6 cla can bo y té khi kham
o 83 (86,46) 13 (13,54)
chira bénh
Sw giai thich vé& quy trinh diéu tri 83 (86,46) 13 (13,54)
Sw cén trong cla can bd y té trong
e 84 (87,50) 12 (12,50)
kham chira bénh
Kha nang lang nghe, cadm théng y
. 85 (88,54 11 (11,46
kién ctia bénh nhan ( ) ( )
Trinh d6 chuy&n mén ctia can bo y té 84 (87,50) 12 (12,50)
Thoi gian diéu tri 83 (86,46) 13 (13,54)
Phwong phap diéu tri 85 (88,54) 11 (11,46)
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N6i dung Hai long Khéng hai long
n (%) n (%)
Phan Kiém soat dau tot hon 79 (82,29) 17 (17,71)
C: Kiém 2 ha v tE Am tyi phaN 1)
Tranh céc tha thuat thd bao 85 (88,54) 11 (11,46)
Bién phap giam dau hiéu qua 83 (86.46) 13 (13,54)

Theo két qua nghién ctru, hau hét bénh nhan hai long véi cac yéu td vé chdm séc khach hang.
Puwoc danh gia cao nhét la tiéu chi vé tac phong ctia nhan vién y té véi 89,58% sinh vién hai long
(Béng 2).

Bang 3. Méi lién quan gilra cac dac diém va sw hai long cua sinh vién trong mé hinh hdi quy
tuyén tinh don bién

Diém hai long
Coef. 95%CI

Pic diém

Giogi

Nam -
N 0,25 0,03-2,13

20 0,59 0,06 - 5,56

Qué quan
Ha Noi -
Khac 2,84 0,49-16,44

Kinh nghiém kham nha khoa

Chuwa tirng di kham -
Pa tng di kham 0,08* 0,01-0,46
* < 0,05
Trong mé hinh hdi quy don bién, két qua cho thay sw hai ldng clia nhédm bénh nhan da tirng di
kham cao hon nhém bénh nhan chwa tirng di kham 0,08 diém (95%ClI: 0,01 - 0,46).

Déi véi mé hinh hdi quy da bién, diém hai Iong ctia nhém bénh nhan da tirng di kham cao hon
nhém bénh nhan chua tirng di kham 0,05 diém (95%Cl: 0,01 - 0,38). Nhirng yéu t6 khac (gidi, tubi,
qué quan) dwoc tim thdy coé tac dong tich cwc 1én diém hai long tuy nhién sw khac biét khéong ¢ y
nghta théng ké.
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Bang 4. Méi lién quan gilra cac dic diém va sw hai long cua sinh vién trong mé hinh hdi quy
tuyén tinh da bién

Diém hai long

Pic diém

Coef. 95%CI

Gioi

Nam

NG

0,27 0,03 -2,60

Tubi

19

20

0,82 0,06 - 10,29

Qué quan

Ha NOoi

Khac

6,69 0,83 - 54,05

Kinh nghiém kham nha khoa

Chuwa tng di kham

b3 tirng di kham

0,05" 0,01-0,38

*0 < 0,05
IV. BAN LUAN

Nghién ctru dwoc tién hanh trén 96 sinh vién
ndm th& nhét trwong Dai hoc Y Ha NOi nam
hoc 2020 - 2021 d& dang ky kham bd sung strc
khde rang miéng trong budi kham sirc khde
dau vao khi méi vao trweong. Chung t6i cé6 mot
chwong trinh kiém tra sic khde réang miéng
cho déi twong nay dwdi hinh thire dbi twong tw
nguyén tham gia st dung dich vu kham chira
bénh ky thuat cao Rang Ham Mat, Vién Dao
tao Rang Ham Mat. Cé thé thay rang ti Ié sinh
vién da tirng di kham strc khée rang miéng kha
cao 71,88%, sb sinh vién chua tirng di kham
src khde rédng miéng chiém 28,12%. Theo
nghién clru ctia Ta Thi Twoi vao nam 2018, ty
lé ngwdi dan da tivng dén kham stre khde réng
miéng chi chiém 58,5%.8 Diéu do6 cho thay ty 1&
giGi tré hién nay ngay cang quan tam hon dén
strc khde rang miéng, ho ngay cang nhan thirc
dwoc tdm quan trong vé van dé nay mot cach
sau sac hon.

V& sw hai ldng cGa bénh nhan vé sy thuan
tién trong kham, chira bénh. Ty I&é bénh nhan

hai long v&i cac yéu td: Bién chi dan dén trung
tam, sy tiép don cla tinh nguyén vién, thoi
gian kham chira bénh, sy thuan tién trong viéc
dang ky kham, chira bénh, trang thiét bi ctia co
s@, thoi gian cho doi kham, chira bénh, viéc
hen thdi gian kham/ tai kham, phong che, ghé
ngdi, méi trudng 1an lwot 1a: 86,46%; 88,54%;
87,50%; 88,54%; 85,42%; 87,50%; 87,50%;
88,54%. Ty |& bénh nhan hai long v&i co s&
vat chéat, trang thiét bi y t& cta vien Rang Ham
Mat Pai hoc Y Ha Nbéi (85,42%) cao hon han
so v&i cac dich vu kham chira bénh trén dia
ban Ha Noi nhw clia Khoa Kham, chira bénh
theo yéu cau ctia Bénh vién Bach Mai (53,1%).°
Diéu nay c6 thé do Vién Dao tao Rang Ham Mat
vira xay dwng hé thdng phong kham méi, dau
tw dwoc nhidu trang thiét bi hién dai hon, cac
dich vu cai tién hon phiu hop véi nhu cau cang
ngay cang cao cla bénh nhan. Van can phai
cai thién cac yéu té nhw trang thiét bj cta co
s& - lién tuc cap nhat may moc mai, hién dai
tan tién nhat d& bénh nhan ngay cang hai long,

TCNCYH 151 (3) - 2022

225



TAP CHi NGHIEN CPU Y HOC

ngoai ra bién chi dan dén trung tam ciing can
cu thé va dé hiéu hon.

V& sw hai long clia bénh nhan dbi véi chat
lwong dich vu kham, chira bénh rang miéng, ty
& bénh nhan hai long v&i tac phong lam viéc,
thai do, cach giao tiép cGa nhan vién y té kha
cao gan 90%, ty & nay kha twong déng voi
nghién clru clia Pham H@u Trung la 89,5%.°
Két quad nay twong dbng véi diéu tra, danh
gia doc lap, ngau nhién do Vién Chién luvoc va
Chinh sach y té (Bo Y t&) thwc hién tai 29 bénh
vién vé mirc do hai long ctia ngudi bénh dbi
v&i tinh than thai dd phuc vu clia can bo Y té t
thang 11 - 2016 dén thang 1 - 2017, cho thay
c6 89,9% sb nguwdi tra 161 hai long vé phong
cach, thai dd phuc vu cGa nhan vién y t&. Chi
s6 nay lan luvot & tuyén tinh 1a 92,3%, tuyén
trung wong la 87,9% va tuyén huyén la 89,1%.8
Tuy nhién can phai chon ¢c& mau I&n hon, mé
rong déi twong nghién ctru ra cac Itra tudi, nghé
nghiép khac nhau & cac Ian nghién ctru sau dé
két qua thu dwoc khach quan va chinh xac hon.

V& sy hai long ctia bénh nhan vé kiém soat
dau trong viéc kham, chira bénh, nhin chung
mirc dd hai long ctia bénh nhan déi véi cac yéu
t6 kiém soat dau & Vién dao tao Rang Ham Mat
dai hoc Y Ha Noi déu cao tir 82,29% - 88,54%.
Tuy nhién, mirc d6 bénh nhan khdéng hai long
hodc con phan van véi cac yéu té kiém soat
dau van kha cao: ty 1& bénh nhan khéng hai
long véi yéu té Can bd y té quan tam t&i phan
&ng dau va diéu chinh gidm dau thich hop,
tranh cac tha thuat thd bao déu chiém 9,38%,
c6 bién phap gidm dau hiéu qua chiém 8,33%.
Vi vay, kién nghij can phai cai tién thém céac bién
phap gidm dau va tran an tinh than bénh nhan
trong qua trinh diéu tri, nhan vién y té can quan
tam hon t&i biéu hién clia bénh nhan dé dwa
ra cac phwong phap thich hop, déng thdi can
nang cao tay nghé, tich Idy kinh nghiém nham
rén luyén thao tac, tha thuat mét cach déng
déu, nhanh chéng, linh hoat, rat ngén thoi gian

tién hanh trong qua trinh diéu tri.

V. KET LUAN

Tét ca cac yéu td & ca 4 ndi dung: Su thuan
tién trong kham chira bénh, chat lwong dich vu
kham chira bénh, kiém soat dau, d&u cé mirc
hai long trd 1én dat rat cao (82,29 - 88,54%).
Trong mé hinh hdi quy don bién va héi quy da
bién, chi tim thdy mdi lién hé cé y nghia théng
ké gitra trai nghiém nha khoa vé&i sy hai long
cta bénh nhan.
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Summary
HANOI MEDICAL UNIVERRSITY FIRST-YEAR STUDENTS'
SATISFACTION WITH DENTAL HEALTH CHECK-UP

This cross-sectional descriptive study assess the satisfaction of Hanoi Medical University first-
year students with dental examination and treatment services at the School of Dentistry, Hanoi
Medical University, and explore factors associated with high level of satisfaction. From March
to April 2021, 96 first-year students from Hanoi Medical University were surveyed after finishing
the dental examination and treatment procedure at the High-Tech Center, School of Dentistry.
The Dental Satisfaction Questionnaire (DSQ) was modified and used to collect data regarding
satisfaction of dental examination and treatment services. Over 80% of the students reported
satisfied for all items in the DSQ questionnaire. Students who had visited a dentist in the past
were less likely to report higher levels of satisfaction than those who have never visited a dentist
(Coef. = 0.05, 95%CI: 0.01 - 0.38). In conclusion, the majority of the first-year students were
satisfied or extremely satisfied with the dental care provided at the High-Tech Center of School of
Dentistry. There was a significant association between dental experience and patient satisfaction.

Keywords: Patient satisfaction, students, DSQ.
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