TAP CHi NGHIEN CU’U Y HOC

KIET SU’C NGHE NGHIEP O PIEU DUONG
BENH VIEN CHAN THUONG CHINH HINH

THANH PHO HO CHi MINH VA YEU TO LIEN QUAN
Lé Thi Thanh Nguyén'*, Tran Ngoc Ding?
Nguyén Trwérng Vién?, Bui Thi Thu Ha*
'Bénh vién Chan thuong Chinh hinh TPHCM
?Pai hoc Y Dwoc TPHCM
3Trwong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach
“Trwong Pai hoc Y té Céng cong

Kiét strc nghé nghiép chiém ti 1é cao & diéu dudng va dén t6i nhiéu hdu qué nghiém trong dnh hudéng téi
bénh nhén va chét luong dich vu chdm séc strc khée. Nghién ciru nay xac dinh ty 16 kiét strc nghé nghiép & diéu
dung tai Bénh vién Chén thuong Chinh hinh Thanh phé Hb Chi Minh va céc yéu té lién quan. Nghién ctru cét
ngang thuc hién tir thang 10/2021 dén théng 11/2021 trén 283 diéu dudng st dung thang do MBI-HSS dé danh
gia kiét strc nghé nghiép. Két qua khéng ghi nhén kiét strc ndng & diéu dudng, 41% kiét strc phén dé trung binh,
59% khéng biéu hién kiét strc. M6 hinh da bién cho théy gia téng khéi luong cong viéc cé thé lam gia tang kiét strc
(OR = 3,03; KTC 95% tir 2,07 dén 4,44). Céi thién tinh céng déng va gia tri c6 thé cai thién kiét strc (OR = 0,55;
KTC 95% tir 0,33 dén 0,90) va (OR = 0,43; KTC 95% ttr 0,26 dén 0,72). Kiét strc nghé nghiép phé bién & diéu
dudng bénh vién Chan thuong Chinh hinh Thanh phdé H6 Chi Minh va cén duwoc can thiép. Cac can thiép vao
khéi lvong cong viéc, sw ghi nhan, gia tri va tinh céng déng trong céng viéc cé tiém ndng dem lai hiéu qué cao.

T khoéa: kiét strc nghé nghiép, diéu dwéng, Bénh vién Chan thwong Chinh hinh Thanh phé Hb Chi
Minh.

Danh muc tir viét tat: AWS - Area of Worklife Scale (Thang do cac khia canh d&i séng céng viéc), KSNN
- Kiét strc nghé nghiép, TPHCM - Thanh phé Hb Chi Minh.

I. DAT VAN DE

Kiét strc nghé nghiép (KSNN) duorc tac gid
Maslach dinh nghia Ia hdi chirng tdm ly man
tinh lién quan dén kiét qué vé cadm xuc, thai do
tiéu cwc v&i cong viéc, va giam sut thanh tich ca
nhan trong cong viéc." KSNN trén diéu dwéng
dang chiém mét ty 1é cao va ngay cang nghiém
trong ké tir sau khi dich bénh COVID-19 xay ra.
Diéu dwdng la ngudn nhan lwc quan trong trong

Téac gia lién hé: Lé Thj Thanh Nguyén

Bénh vién Chén thuong Chinh hinh TPHCM
Email: thanhnguyen240@yahoo.com

Ngay nhén: 01/04/2022

Ngay duoc chdp nhén: 15/04/2022

hé théng y té, thwc hién va chiu trach nhiém hon
70% viéc cham soc, diéu tri cho nguwdi bénh.2
H&u hét cac chi dinh cla bac si diéu tri can phai
thong qua diéu dudngdé thuc hién trén ngudi
bénh. Do d6, da sb cac sw cd y khoa xay ra lién
quan dén diéu duéng. KSNN trén diéu duéng
l& mot hiém hoa noi 1am viéc, anh hwéng tryc
tiép dén chéat lwong cham séc nguwdi bénh déng
thei lam gidm hiéu suét va doanh thu cho co sé
y t&.3 Vi vay, nghién ctu vé& cac nguyén nhan
va dau hiéu nhan biét KSNN trén diéu duéng
cung cac yéu tb lien quan la diéu hét sirc can
can thiét.

Tai Viét Nam, nghién ctru vé KSNN trén
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ni hod sinh ndm 2017 cho két qua 28,6%.* Mot
nghién ctvu cung thoi diém tai Bénh vién Cho
R&y cho két qua kha cao v6i 58,6% diéu dwdng
c6 diém sb kiét strc cao khia canh kiét strc tinh
than va 62,2% diéu dudng co6 diém sb kiét strc
cao khia canh thai dg tiéu cwc.® Cac nghién ctru
trén cho thay van dé vé KSNN trén diéu duéng
da dwoc cac nha nghién cru quan tam, tuy
nhién ddi twong nghién ctvu van con han ché.

Bénh vién Chén thwong Chinh hinh la bénh
vién chuyén khoa hang | va dwgc B6 trwdng
B& Y té phan cong la bénh vién dau nganh va
chi dao tuyén trong linh lwc kham chira bénh
chuyén khoa ngoai chan thwong chinh hinh phu
trach cac tinh thanh phd thuéc Mién Nam va
Tay Nguyén. Hau hét, bénh nhan dén kham vé
chan thwong, nhiém tring, bwdu vé co xwong
khép, cot sébng; cac di tat bAm sinh va chan
thwong thé thao, tai nan giao théng, tai nan lao
dong. Bénh vién hién c6 500 giwdng bénh véi
tdng sb 853 nhan vién, trong d6 c6 141 bac si
va 323 diéu dudng. Cong suét st dung giwdng
bénh ndi tru trung binh nam 2020 tai B&nh vién
Chén thwong Chinh hinh dat 128%. Méi trwdng
lam viéc cang thang trong bdi canh qua tai bénh
vién cang thic ddy nguy co KSNN.

Do d6, nghién cru nay dwoc thyc hién voi
muc tiéu xac dinh ti &6 KSNN & diéu duwéng tai
Bénh vién Chan thwong Chinh hinh thanh phé
HS Chi Minh va méi lién quan véi cac yéu td
céa nhan, dac diém cong viéc va ddi sébng cong
viéc. Tlr d6 dwara co s& di liéu dang tin cay dé
thwe hién cac can thiép nhadm giam thiéu tinh
trang KSNN cho diéu dwéng.

Il. DOl TUONG VA PHUONG PHAP
1. Déi twong nghién ctru

Didu dwdng tai Bénh vién Chan thwong
Chinh hinh c6 thdm nién cdng tac t 6 thang
tré 1én khong bao gém nhirng diéu dwédng lam

viéc ban thoi gian. Tiéu chudn chon vao tham
nién cong tac tir 6 thang tré Ién nham dam bao
thoi gian tiép xtc va thich nghi véi cong viéc.
S dung phwong phap chon mau toan bd dwa
trén danh sach diéu dwdng tir cac khoa/phong.
Phiéu théng tin va moi tham gia nghién ciru
dwoc glvi vé tat ca cac khoa phong va théng
qua diéu dwdng trwdng d& phan phdi dén
diéu dwéng vién. Diéu dwdng ddng y tham gia
nghién ctu sé ky phiéu chap thuan va tra 16i
biéu mau khao sat online tw dién.
2. Phwong phap nghién ciru

Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru mé ta cat ngang dwoc thuc hién
tr 10/2021 dén 11/2021 tai Bénh vién Chén
thwong Chinh hinh TPHCM. Piéu dwdng duoc
cung cap théng tin vé nghién ctu qua phiéu
cung cép théng tin. Nhitng diéu duwdng déng
y tham gia sé& ky chép thuan tham gia va dwoc
cung cap biéu mau khao sat online tw dién dé
cung cap dac diém ca nhan, cong viéc, KSNN
va doi sbng cong viéc. D& dam bao tinh riéng
tw va thodi mai vé mat thoi gian tra I, duwong
dan cla biéu mau khao sat dwoc glvi dén diéu
duwdng thong qua cac nhém lién lac cua khoa
phong va nhan lai két qua khao séat sau 2 ngay.

Bién sé nghién ctru va céng cu thu thap
s6 liéu

KSNN phan anh m&c thwong xuyén xay
ra cla cac biéu hién kiét strc dwoc xac dinh
bang thang do MBI-HSS thang diém Likert t
0 dén 6 rng v&i cac murc biéu hién ctia KSNN
tir khong bao gi®r, vai lan méi ndm, mét 1an mai
thang, vai lan méi thang, mot 1an méi tuan, vai
l&n méi tudn, va mbi ngay. Thang do chra 22
ndi dung danh gia chia thanh 3 cdu phan gém
kiét strc tinh than (9 ndi dung; vi du: "Khéng
con cadm xuc trong cdng viéc"), thai do tiéu cuwc
(5 ndi dung; vi du: "Lo lang réng cong viéc nay
sé lam t6i chai clrng cdm xuc") va giam thanh
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tich ca nhan (8 ndi dung nghich dao; vi du: "Giai
quyét rat hiéu qua cac van dé cta bénh nhan").
Mtrc d6 KSNN theo tirng ciu phan va theo toan
thang do dwoc xac dinh dwa trén diém trung
binh vé&i biéu hién KSNN thap, khéng dang ké
(khéng kiét strc) tai ngudng < 2, trung binh tw
2 -4 vanang > 4. Thang do MBI-HSS c6 dé tin
cay ndéi bé cao, phu hop dé do lwdng tinh trang
KSNN & nhan vién y t& trong nhiéu nghién
ctru trén thé gidi. Thang do da dwoc dich sang
tiéng Viét va cho thay tinh tin cay noi bd cao
trong nghién ciru trén diéu dudng véi hé sb
Cronbach’s alpha tr 0,77 dén 0,91.4¢ Hé sb
tin cdy ndi bd Cronbach’s alpha wéc tinh duoc
trong nghién ctru cda chung t6i dat 0,9.

Do sbng cong viéc dwoc danh gia dwa trén
thang do Area of Worklife (AWS) danh gia trén
thang diém Likert tir 1 dén 5 (ng véi hoan toan
khéng déng y dén hoan toan doéng y vdi cac y
kién mo ta vé doi séng cong viéc. Thang do
gdm 22 ndi dung chia lam 6 khia canh gdm khéi
lwgng cdng viéc (6 ndi dung; vi du: "Toi khéng
c6 thoi gian dé thwc hién cong viéc can phai
hoan thanh"), kiém soat cong viéc (3 néi dung;
vi du: "T6i c6 thé tac dong dén ngwdi quan ly dé
c6 duoc trang thiét bi va khong gian can thiét
cho cong viéc cla minh"), thiéu ghi nhan (4
ndi dung: "Nhirng nd lwc cla téi thwong khéng

Diém chuin hoa

TAP CHi NGHIEN CU’U Y HOC

dwoc cha y"), tinh cong déng (5 ndi dung; vi du:
"Cac thanh vién trong nhém lam viéc cla t6i co
hop tac véi nhau"), cdng bang (6 ndi dung; vi
du: "Nguwoi quan ly déi xir cong bang véi tat ca
nhirng nguwoi lao dong"), gia tri (6 ndi dung; vi
du: "Giéa tri cla toi va gia tri cia T chirc déu
giébng nhau"). Boi sbng coéng viéc dwoc danh
gia dwa trén diém trung binh theo tirng khia
canh.” Thang do dwgc nhém nghién ctru dich
ra Tiéng Viét b&i 3 phién dich doc lap sau d6
3 phién dich thao luan v&i nhau dé dwa ra ban
dich théng nhét.

Cac bién sb vé dic diém ca nhan va cong
viéc dwoc thu thap théng qua cac cau héi do
nhém nghién ctru xay dung.

Bo cau hdi thu thap sb liéu online tw dién
dwoc ther nghiém trén 10 didu dwéng cho thay
s phu hop vé& ndi dung va hinh thire.

Phén tich sé liéu

D& lieu dwoc lam sach trén phan mém
EXCEL va phan tich trén phan mém STATA 14.
Théng ké mé ta st dung trung binh va dd léch
chuan thd va chuén hoéa déi véi cac bién dinh
lwongva st dung tan sbé va ti 1& dbi véi cac bién
dinh tinh. Biém chuan héa cho phép dé dang so
sanh cac két qua tir cac nghién ctru co thang
diém danh giad khac nhau va dwoc wéc tinh
theo cong thirc sau (Cdng thirc (1)):

(Ué&c tinh th6)*100%

Cac yéu tb lien quan véi tinh trang KSNN
nang va trung binh dwoc kiém dinh bang hbi
quy logistic don bién va xac nhan cac yéu té
lién quan doc lap bang hdi quy logistic da bién.
Méi lién quan cé y nghia théng ké khi p < 0,05.
3. Pao dirc nghién ciru

DPiéu duéng tham gia nghién ciru duoc
cung cap day da thong tin, tham gia tw nguyén

" (gi¢i han tdi da ctia thang do-gidi han téi thiéu cia thang do)

va c6 quyén tir chdi hodc ngwng tham gia bat
ct luc nao. Nghién clru khéng lam anh hwéng
dén quyén loi cta diéu duwdng tham gia. Moi
thong tin thu thap dwoc bado mat va chi sir dung
cho nghién ctru nay. Nghién ctru da dwoc chap
thuan b&i Hoi ddng Pao dirc trong Nghién ctru
Y sinh hoc Trudng Pai hoc Y té Cong cong theo
quyét dinh s 371/2021/YTCC-HD3.
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lll. KET QUA

1. Pac diém ca nhan cta déi twong nghién ctru

Bang 1. Dac diém ca nhan va céng viéc cua déi twong nghién cteu (n = 276)

Dic diém Tan s6 (%) Dic diém Tan s6 (%)

Gidi tinh D3 tirng chuyén khoa

Nam 74 (26,8) Cé 103 (37,3)

N@ 202 (73,2) Khong 173 (62,7)
Nhém tudi E‘g:;;gégf’nﬁép thu nhap chinh 244 (88,4)

< 30 tubi 59 (21,4) Thu nhap hang thang (triéu déng)

30 - 40 tudi 129 (46,7) <5 13 (4,7)

> 40 tudi 88 (31,9) 5dén <10 153 (55,7)
Hoc véan 10 dén <15 85 (30,9)

Trung cép 88 (31,9) 215 24 (8,7)

Cao dang 113 (40,9) Lam viéc > 48 gid/tuan 83 (30,1)

Pai hoc 73 (26,5) Sé6 ca trwc méi thang®@

Sau dai hoc 2(0,7) Khéng tryc 86 (31,7)
Tén gido < 4 bubi/thang 22 (8,1)

Thién chua gido 39 (14,1) 5 - 8 bubi/thang 141 (52,1)

Phat gido 99 (35,9) > 8 budi/thang 22 (8,1)

Khong 135 (48,9) Khoa

Khac 3(1,1) Phong mé, GMHS, SSPB 83 (30,1)
Thoi gian lam viéc tai khoa (nam) Cép ctu 34 (12,3)

<5nam 98 (35,5) Cac chuyén khoa* 111 (40,2)

>5-10nam 67 (24,3) Phong kham chuyén khoa 30 (10,9)

>10 - 15 ndm 44 (15,9) Phong chirc néng 8 (2,9)

> 15 ndm 67 (24,3) Khac 10 (3,6)

#Céc chuyén khoa gém chi trén, chi dudi, khép, bénh hoc, nhi, vi phdu
@Mot ca trure ting voi 24 gicr lam viéc lién tuc

NGr gi¢i chiém da sé v&i 73,2%, chi yéu thudc cé do tudi tir 30 - 40 tudi. Sb diéu duwéng co trinh
dd cao dang tré 1&n chiém 68%. Co cAu nhan lyc kha tré khi ghi nhan tham nién 1am viéc dwéi 5 ndm
chiém ty l& I&n. Hau hét déi twong nghién ctru 1a thu nhap chinh trong gia dinh, c6 murc lwong tir 5 -
10 triéu déng/ thang. C6 70% diéu dwdng lam viéc tir 48 tiéng tré xubng va co truc dém hang thang.
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Bang 2. Piém danh gia kiét strc nghé nghiép (n = 276)

Cac khia canh Udc tinh thod Uéc tinh chuan héa*

kigt stee nghée .nghiép TB pLC TB pLC

Kiét strc tinh than 1,58 1,16 26,3% 19,3%
Thai do tiéu cuc 0,82 1,03 13,7% 17,2%
Giam thanh tich ca nhan 2,39 1,61 39,8% 26,8%
Kiét strc chung 1,74 0,78 29,0% 13,0%

*Theo cbng thire (1)

Két qua ghi nhan KSNN biéu hién cht yéu qua cac khia canh suy gidm thanh tich ca nhan va kiét
strc tinh than véi mire diém trung binh chuén héa lan lwot 1a 39,8% va 26,3%. Thai do tiéu cuc it biéu
hién hon véi diém trung binh chuan héa la 13,7%.

Bang 3. Phan do kiét strc nghé nghiép (n = 276)

Phan dé kiét sirc nghé nghiép Kiét sirc nghé nghiép

Cac khia canh

L N R Khéng Trung binh Cao trung binh/cao
kiét strc nghé nghiép
n % n % n % n %
Kiét strc tinh than 203 73,6 63 22,8 10 3,6 73 26,4
Thai do tiéu cuc 248 89,9 23 8,3 5 1,8 28 10,1
Giam thanh tich ca nhan 126 45,7 105 380 45 16,3 150 54,3
Kiét strc chung 162 58,7 114 41,3 0 0 114 41,3

Két qua ghi nhan 41% co tinh trang KSNN chung & phan d6 trung binh, khéng ghi nhan phan do
cao. Xét trén khia canh gidm thanh tich ca nhan ghi nhan 38% KSNN phan df trung binh va 16,3%
phan dd nang. Kiét strc tinh than ghi nhan 22,8% & phan do trung binh va 3,6% phan dé nang. Khia
canh thai do tieu cwc co6 phan d6 KSNN thap nhat chi 8,3% phan do trung binh va 1,8% phan do
nang. Téng ty 1&6 KSNN chung trung binh la 41,3% (ng v&i 114 diéu duéng.

Bang 4. Cac yéu td lién quan dén kiét strc nghé nghiép (n = 276)

Kiét strc nghé nghiép
Khia canh méi truré'ng lam viéc Trung binh Khéng OR (KTC 95%)

Tansé (%) Tansé (%)

Nam 27 (36,5) 47 (63,5) 0,76 (0,42 - 1,36)
Gi6i tinh
N@ 87 (43,1) 115 (56,9) 1
<30 27 (45,8) 32 (54,2) 1
Nhém tudi 30 - 40 57 (44,2) 72(55,8) 0,94 (0,51 - 1,74)
> 40 30 (34,1) 58 (65,9) 0,61 (0,31 - 1,20)
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Kiét strc nghé nghiép

Khia canh méi trwéng lam viéc Trung binh Khoéng OR (KTC 95%)
Tans6 (%) Tansb (%)
Trung cép 31 (35,2) 57 (64,8) 1
Hoo vén Cao déng 54 (47,8) 59 (52,2) 1,68 (0,95 -2,98)
Dai hoc 28 (38,4) 45(61,6) 1,14 (0,60 - 2,18)
Sau dai hoc 1(50,0) 1 (50,0) 1,84 (0,11 - 30,4)
Thién chua gido 11 (28,2) 28 (71,8) 0,46 (0,21-1,01)
Ton gido Phat gido 40 (40,4) 59 (59,6) 0,80 (0,47 - 1,35)
Khac 1(33,3) 2 (66,7) 0,59 (0,05 - 6,65)
Khong 62 (45,9) 73 (54,1) 1
<5n&m 37 (37,8) 61 (62,2) 1
Thoi gian lam >5-10 nam 34 (50,7) 33(49,3) 1,70 (0,91-3,19)
viéc tai khoa > 10 - 15 nam 18 (40,9) 26 (59,1) 1,14 (0,55 - 2,36)
> 15 nam 25 (37,3) 42 (62,7) 0,98 (0,52 - 1,86)
P4 tirng Co 48 (46,6) 55(53,4)  1,41(0,86 - 2,32)
chuyén khoa Khéng 66 (38,2) 107 (61,8) 1
Nguoi déng gop  Pung 102 (41,8) 142 (58,2) 2,00 (0,56 - 2,56)
thu nhap chinh  Khéng ding 12 (37,5) 20 (62,5) 1
< 5 triéu dong 5 (38,5) 8 (61,5) 1
Thu nhap 5 dén < 10 triéu déng 74 (48,4) 79 (51,6) 1,50 (0,57 - 4,79)
hang thang 10 dén < 15 triéu déng 28 (32,9) 57 (67,1) 0,79 (0,24 - 2,62)
> 15 triéu dong 7 (29,2) 17 (70,8) 0,66 (0,16 - 2,73)
Thoi gian 1am < 48 gid/tudn 81 (42,0) 112 (58,0) 1,10 (0,65 - 1,85)
viéc méi tuan > 48 gidr/tuan 33 (39,8) 50 (60,2) 1
Khong trwc 37 (43,0) 49 (57,0) 1
Sécatrucmdi <4 budithang 9 (40,9) 13(59,1) 0,92 (0,35 - 2,37)
thang 5 - 8 budi/thang 61 (43,3) 80 (56,7)  1,01(0,59 - 1,74)
> 8 bubi/thang 5(22,7) 17 (77,3) 0,39 (0,13 - 1,15)
Cép ctu 19 (55,9) 15 (44,1) 1
Khoa Phong mé, GMHS, SSPB 30 (36,1) 53 (63,9) 0,45 (0,20 - 1,01)
Céc chuyén khoa* 47 (42,3) 64 (57,7) 0,58 (0,27 - 1,26)
Phong kham chuyén khoa 13 (43,3) 17 (56,7) 0,60 (0,22 - 1,62)
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Kiét strc nghé nghiép

Khia canh méi trwéng lam viéc Trung binh Khong OR (KTC 95%)
Tans6 (%) Tansb (%)
Kh Phong chirc nang 2 (25,0) 6 (75,0) 0,26 (0,05 - 1,50)
oa
Khac 3(30,0) 7 (70,0) 0,34 (0,07 - 1,54)
" . N 3,25 2,75 2,39
Khoi lvgng céng viéc (+)
(2,75-4) (2,25 - 3,25) (1,70 - 3,35)*
2 fron a 0,69
Kiém soat cong viéc (-) 4(3,5-4) 4(3,5-4)
(0,48 - 0,98)*
5 Thiéu ghi nhan (+) 3(2-3,5) 2,5(2-3) 2,16
i sb ieu ghi -3, , -
Doi song g 2 (1,58 - 2,95)*
cbng viéc, 0.47
TV (TPV) Tinh cong ddng (- 4(3,5-4 4(4-4,25 ’
inh cong dong (-) ( ) ( ) (0.31-0.71)"
. 3,75 0,43
Cong béng (-) 4(35-4)
(3,25-4) (0,27 - 0,68)*
0,44
Gia tri (-) 3,5(3-4) 4 (3,5-4)
(0,29 - 0,68)*

TV (TPV): Bién déc lap dinh luong trinh bay bang Trung vi (Tt phén vi)

*Cé y nghia théng ké

Céac khia canh d&c diém méi trwong lam
viéc c6 lién quan cé y nghia théng ké véi KSNN
(p < 0,05). Trong d6, khdi lwong cong viéc va
sy thiéu ghi nhan cé xu hwéng lam gia ting
kiét strc nghé nghiép. Nhitng nguoi cé khdi
lwong céng viéc cao cé kha nang bi KSNN cao
hon 2,39 1an so véi nhitng ngudi cé khéi lwong
cong viéc thap (OR = 2,39; KTC 95% tir 1,70
dén 3,35). Nhixng nguei bj thiéu ghi nhan trong
cong viéc cao cd kha nang bi tdng KSNN cao
hon 2,16 1an so véi nhitng ngudi cé khéi lwong

cobng viéc thap (OR = 2,16; KTC 95% tir 1,58
dén 2,95).

Cac khia canh kiém soat céng viéc, tinh
céng ddng, cong béng co gia tri bado vé KSNN.
Nhirng ngudi kiém soat dwoc cong viéc thi kha
ndng bi KSNN chi bang 0,69 1&n so v&i nhirtng
ngwdi khéng kiém soat dwoc cong viéc (OR =
0,69; KTC 95% tir 0,48 dén 0,98). Twong tw
nhw thé déi voi tinh cong dong (OR = 0,47;
KTC 95% tr 0,31 dén 0,71) va cong bang (OR
=0,43; KTC 95% tr 0,27 dén 0,68).

Bang 5. H6i quy da bién cac yéu td lién quan dén kiét strc nghé nghiép trung binh (n = 276)

Kiét sirc nghé nghiép trung binh

OR (KTC 95%) R?

Khédi lwong cong viéc (+)

3,03 (2,07 - 4,44)

Tinh céng déng (-)*

0,55 (0,33 - 0,90) 0,160

Gia tri (-)*

0,43 (0,26 - 0,72)

#Bién déc lap dinh luong trong héi quy logistic da bién véi bién phu thudc kiét strc nghé nghiép
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Khdi lwong cong viéc, tinh cdng ddng, gia tri
la cac yéu tb cé mdi lien quan co6 y nghia théng
ké v&i KSNN. Nhirng ngudi c6 khéi lwong cong
viéc cao c6 kha nang bi tang KSNN cao hon
(OR = 3,03; KTC 95% tir 2,07 dén 4,44).

Mbi trérng lam viéc co tinh cong dong cao
thi it c6 nguy co bi KSNN (OR = 0,55; KTC 95%
tr 0,33 dén 0,90). Cdm nhan tinh gia tri cla
cong viéc cao thi nguy co bi KSNN thap hon
(OR =0,43; KTC 95% tir 0,26 dén 0,72).

IV. BAN LUAN

Két qua ghi nhan biéu hién ctia KSNN qua
cac khia canh suy gidm thanh tich ca nhan va
kiét strc tinh than phd bién hon so véi khia canh
thai do tieu cwc. Cé 41% diéu dwéng KSNN
muec d6 trung binh. Ty Ié nay cao hon so vé&i
céac nghién ctu khac duoc tién hanh sém hon
tai Viét Nam. Cu thé, mot nghién ctru twong
tw dwoc tién hanh nam 2019 tai bénh vién Pa
khoa khu viwc Cla Chi da s dung thang do
MBI dé danh gia KSNN va cho két qua KSNN
trén didu duéng la 13%.6 Mot nghién ctru khac
nam 2018 st dung thang do MBI-GS cho ty 1&
KSNN & diéu duéng lam sang tai Hai Phong
la 20%.8 Ngoai ra, mét diém twong déng duwoc
tim thay gira chung tdi va nghién ctru tai Hai
Phong la ghi nhan ti & KSNN m&c dd nang
réat thap, chi chiém 0,7% trong khi di¥ liéu cua
chung t6i khéng ghi nhan KSNN phan d6 nang.
M6t nghién cru khac thyc hién tai cac bénh
vién tuyén quan/huyén cho két qua ty 1& KSNN
cla diéu dudng 1a 78,3%, trong dé c6 11,5%
@ mirc dd nang.® Nhuv vay, KSNN dang la mot
van dé hién hivu dang quan tam tai cac co s&
y té trong do6 cé bénh vién Chan thwong Chinh
hinh TPHCM.

Nghién ctru clia chung téi da chi ra cac
dac diém doi séng cong viéc gdm khdi lvong
cbng viéc, tinh cdong ddng, va gia tri ctia cong
viéc co lién quan déc lap véi KSNN. Trong do,
khéi lwong céng viéc co xu hwéng lam gia ting

KSNN véi OR la 3,03 (KTC 95% t 2,07 dén
4,44). Nguwoc lai, tinh cdng déng va gia tri cong
viéc lién quan dén it KSNN hon véi OR lan
lwong la 0,55 (KTC 95% t& 0,33 dén 0,9) va
0,43 (KTC 95% tir 0,26 dén 0,72). Cac yéu t6
doi sbng cong viéc khac gébm kiém soat cong
viéc, ghi nhan, va coéng bang cling cho thay
mdi lién quan véi it KSNN hon trong phan tich
don bién tuy nhién vai trd c6 thé it quan trong
nén khong ghi nhan lién quan trong phéan tich
da bién. Bén canh dd, nghién clru cta ching
t6i da khong phan anh méi lién quan gitra dic
diém ca nhan va dac diém cong viéc véi KSNN.
Du vay, cac y van trudc day da ghi nhan thoi
gian 1am viéc méi tuan, lwong bénh nhan phai
phu trach cé lién quan dén KSNN.®'® C4c han
ché vé& ndi dung danh gia dac diém cong viéc
c6 thé dan dén khong phat hién méi lién quan
trong nghién ctru cta chudng téi. Bénh vién
Chén thwong Chinh hinh TPHCM 1a bénh vién
véi nhidu khoa phong co tinh chat cong viéc
phtrc tap, khac nhau gilva cac khoa phong va
gitra cdac vi tri céng viéc trong mdi khoa phong.
Céc noi dung danh gia chwa phan day du cac
dac thu cta cong viéc nhw mire d6 cang théng,
nang nhoc cla cbng viéc, cac khia canh tam
ly va cac mdi quan hé twong tac trong cong
viéc. Trong bbi cadnh nghién clru clia chung toi,
danh gia khéi lwong cong viéc thong qua AWS
cho thdy nhitng wu diém vé tinh téng quéat cao
phan anh ddy dd cac khia canh cong viéc va
cdm nhan ca nhan cuia dbi twong véi cong viéc.
Tuy nhién, han ché khi s& dung AWS la khéng
gilp dwa ra cac dé xuét cu thé dé cai thién moi
trwong lam viéc.

M6t s6 diém manh trong nghién ctu cla
chung t6i gdm danh gia KSNN va cac yéu tb
lién quan trén nhiéu phwong dién bang bd cong
cu da dwoc chuan hoa cé tinh gia tri va tin cay
cao. Déi twong nghién ctvu dai dién cho quan
thé dich nho vao ky thuat chon mau toan bd.
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Cac yéu td gay nhiéu duoc kiém soat bang cac
mo hinh da bién xac nhan cac yéu té lién quan
doc lap.

Céc phat hién trong nghién ctru cda chung
t6i cho thdy KSNN & diéu dwéng dang la mot
vadn dé can quan tam tai Bénh vién Chén
thwong Chinh hinh TPHCM. Can c6 cac bién
phap dé cai thien moéi trwong lam viéc dé dw
phong KSNN. Cac can thiép diéu chinh khéi
lwgng cong viéc, tinh cong ddng va gia tri trong
cbng viéc co tiém nang dem lai hiéu qua cao.

V. KET LUAN

Ty 18 KSNN & diéu dwéng Bénh vién Chén
thwong Chinh hinh TPHCM la 41,3% & mirc d6
trung binh va khéng ghi nhan mc dé nang. M6
hinh da bién ghi nhan khéi lwgng cong viéc cao
c6 thé 1am gia tang KSNN. Tinh cong déng va
gia tri cong viéc cao lién quan dén it KSNN hon.
KSNN phé bién & didu dwdng Bénh vién Chén
thwong Chinh hinh thanh phé H6 Chi Minh va
can dwoc can thiép. Cac can thiép vao khbi
lwong cbng viéc, s ghi nhan, gia tri va tinh
cdng dong trong cdng viéc cé tiém nang dem
lai hiéu qua cao.
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Summary
BURNOUT AMONG NURSES IN HOSPITAL FOR
TRAUMATOLOGY AND ORTHOPAEDICS AT HO CHI MINH CITY
AND ASSOCIATED FACTOR

Burnout has a high proportion among nurses, which can lead to many serious consequences
affecting patients and the quality of health care services. This study was conducted to determine
the prevalence of burnout among nurses at the Hospital for Trauma and Orthopaedics at Ho
Chi Minh City and associated factors. A cross-sectional study was performed from August
2021 to August 2022 on 283 nurses. The result reveals no one has serious burnout, 41% have
moderate and 59% have a normal situation. Multivariable models reveal that a rising workload
can increase burnout (OR = 3.03; 95%CI: 2.07 - 4.44). Improving work community and value can
improve burnout (OR = 0.55; 95%ClI: 0.33 - 0.90) and (OR = 0.43; 95%CI: 0.26 - 0.72). Burnout
is prevalent among nurses at the Hospital for Trauma and Orthopaedics at Ho Chi Minh City.
The interventions in workload, reward, value, and work environment will have a positive effect.

Keywords: burnout, nurses, Hospital for Traumatology and Orthopaedics at Ho Chi Minh City.
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