TAP CHIi NGHIEN ClPU Y HOC

TIM HIEU ANH HUONG CUA MOI TRUONG LAM VIEC DEN
KIET SU’C NGHE NGHIEP O PIEU DUWONG BENH VIEN
CHAN THUONG CHINH HINH THANH PHO HO CHi MINH:
MOT TIEP CAN DINH TiNH

Lé Thi Thanh Nguyén'*, TrAn Ngoc Ding?, Nguyén Trwéng Vién?, Chau Van Dinh!
Tran Thi Ngoc Dung’, Nguyén Thi Ngoc Chinh', va Bui Thi Thu Ha*

'Bénh vién Chan thuong Chinh hinh thanh phé H6 Chi Minh
2Pai hoc Y Duoc thanh phé H6 Chi Minh

3Trwong Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach

“Trwong Pai hoc Y té Céng céng

Kiét strc nghé nghiép 1a mot van dé duwoc ghi nhén phé bién & didu dudng. Nghién ctu ndy nhdm
tim hiéu dnh huéng cta moéi truong lam viéc dén kiét strc nghé nghiép & diéu dudng bénh vién Chén
thuong Chinh hinh thanh phé HS Chi Minh. Thiét ké nghién ctru dinh tinh st dung tiép can phén tich
hién twong hoc dwoc thuc hién vao thang 12 ndm 2021 bao gém 12 phdng van séu, 4 thdo ludn nhém
diéu dubng va 4 phéng vén séu lanh dao. Céc yéu tb méi trurong lam viéc duoc khai théac va phén tich
gém khéi lrong cong viéc, kiém soat, khen thuéng, cong ddng, cong bang, gia tri. Két qua ghi nhén
céc yéu té khbi luong céng viéc, khd ndng kiém soat céng viéc, mbi quan hé céng viéc, sw ghi nhén,
tinh céng bang déu c6é dnh hudng dén tinh trang kiét strc nghé nghiép. Can cé céc bién phap cai thién
méi truong lam viéc phu hop dé phong ngira kiét strc nghé nghiép va nadng cao chét lwong dich vu y té.
Tir khoa: Kiét strc nghé nghiép, méi trwong lam viéc, diéu dwdng, Bénh vién Chan thwong Chinh hinh

thanh phé Ho Chi Minh.

I. DAT VAN BE

Kiét strc nghé nghiép la mét van dé duoc ghi
nhan phé bién & diéu duwéng. Mot sé nghién ciru
tai Viét Nam cho théy ti 1& kiét strc nghé nghiép &
diéu duwéng dao déng trong khoang 28,6% dén
62,2%."2 Theo tac gia Maslach dinh nghia, Kiét
strc nghé nghiép la hoi chirng tam ly man tinh
lién quan dén kiét qué vé cam xuc, thai do tiéu
cwc voi cdng viéc va gidm sut thanh tich trong
cong viéc.? Piéu dwdng 1a lwc lwong y té quan
trong chiu trach nhiém cho hon 70% cac cbng
viéc cham séc va diéu tri cho ngudi bénh.* Kiét
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Chén thuong Chinh hinh Thanh phé HS Chi Minh
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strc nghé nghiép & diéu dwdng co thé dan dén
nhiéu hau qua lién quan dén sw cb y khoa, anh
hwéng trwc tiép dén chét lwong dich vu y té,
gidm hiéu suéat hoat dong clia co s& y t&.5 Do
dé can tim hiéu cac yéu té anh hwéng dén tinh
trang kiét strc nghé nghiép & diéu duéng dé cod
cac bién phap can thiép phu hop.

Céc yéu té moi trudng lam viéc la cac yéu
t6 trwc tiép anh hwdng dén thé chét, tinh than
cling nhw tinh trang kiét strc & diéu dwdng.
Ciing theo gia thuyét cla Maslach, Kiét strc
nghé nghiép xay ra do sy khdng phu hop kéo
dai v&i it nhat 1 trong 6 khia canh cong viéc®’
gdm khéi lwgng cdng viéc, kha nang kiém soat
coéng viéc, khen thwdng, mdi quan hé cong
viéc, céng bang, gia tri. Bang chirng trong
nghién ctru dinh lwong dwoc cong b gan day
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tai bénh vién Chan thwong Chinh hinh thanh
phd H6 Chi Minh da chi ra tAt ca cac yéu tb trén
dé co lien quan dén kiét strc nghé nghiép, trong
do6 khédi lwong coéng viéc cao, va sy thiéu ghi
nhan cé vai trd thuc day kiét strc nghé nghiép,
khd nadng kiém soat cong viéc cao, tinh cong
ddng, céng bang va gia tri cong viéc cé vai trd
giam thiéu kiét strc nghé nghiép.®

Nghién ciru nay nham tim hiéu anh hwéng
clia cac yéu tb méi trwdng lam viéc dén kiét
strc nghé nghiép & diéu duwéng Bénh vién Chan
thwong Chinh hinh thanh phé H& Chi Minh.

I. DOI TWONG VA PHUONG PHAP
1. Péi twong

Thiét ké, thoi gian va dia diém nghién ciu

Nghién ctru dinh tinh théng qua tiép can
hién twong hoc (Phenomenological Approach)
duwoc thyc hién vao thang 12 nam 2021 tai
Bénh vién Chan thuwong Chinh hinh thanh phé
Hb6 Chi Minh. Thiét k& nay phu hop dé tim hiéu
cac anh hudng cla yéu td méi trudng dén Kiét
strc nghé nghiép dwa trén trai nghiém ca nhan
trong béi canh nghién ctu.

Déi twong nghién ciru bao gdm: diéu dwéng
va lanh dao ctia Bénh vién Chan thwong Chinh
hinh thanh phé H& Chi Minh. Riéng dbi véi diéu
dwdng phai thda tiéu chi chon vao gébm cé tham
nién coéng tac tai bénh vién tr 6 thang tré 1én
ddng y tham gia nghién ciru va loai ra nhirng
didu dwdng lam viéc ban thoi gian, dang méc
hoac diéu tri van dé strc khée tam than.

Phwong phdp chon mau va c& mau
nghién ciru

Nghién ctu s dung phwong phap chon mau
c6 chu dich cho PVS diéu dwéng vién va lanh
dao. Dbi v&i PVS diéu dudng, cac diéu duéng
thda tiéu chi chon mau dwoc gri thw mdi tham
gia théng qua e-mail. Nhirng diéu dwéng dau tién
nhan I&i tham gia sé dwgc chon vao PVS. Gidi
han ¢c& mau PVS diéu dudng khong dwoc dat

ra trwdc. Chung téi lién tuc thwe hién cac cubc
PVS va x& ly théng tin lién tuc dén khi dat mic
b&o hoa thong tin. Dwa trén danh gia lién tuc cla
nhém nghién cru, cac thong tin da dat duwoc mire
bao hoa khi hoan thanh 12 PVS diéu duéng. Cac
diéu dwéng tham gia PVS tiép tuc tham gia vao 4
TLN véi kich thwéc nhém thay dbi tr 4 - 6 nguoi
duoc thwe hién trén cac nhom gém diéu duwéng
khoa cép ctru, diéu dudng cac khoa lam sang,
diéu dudng khoa gay mé héi stre, va diéu dwéng
khoa kham. Sau cung, PVS lanh dao dwoc moi
c6 chi dich véi sé lwong cac PVS dya trén chi
tiéu dinh s8n la 4 nguwdi gdm dai dién ban giam
dbc va lanh dao cac khoa phong.
2. Phwong phap

Sau khi dwoc sy ddng y clia dbi twong tham
gia, cac cudc PVS trén diéu dudng dwoc thuc
hién trwéc nham thu thap cac quan diém ca
nhan lién quan dén van dé nghién ciru. Sau
do, cac cude TLN diéu dudng duoc tién hanh
nhdm khai thac sau hon théng tin va sy khac
biét quan diém gitra cac diéu dwéng. Cac cudc
PVS va TLN dwogc thwe hién béi 2 nghién ctru
vién gdbm diéu phdi va thw ky. Diéu phdi vién
chiu trach nhiém dan dat noi dung PVS va TLN,
trong khi thw ky chiu trdch nhiém ghi chu cac
ndi dung trong tam, cac bdi canh va trang thai
tam ly cGa déi twong. Dé thdng tin dwoc thu
thap mot cach day da va chinh xac, nghién
ctru vién xin phép ghi am qua trinh PVS, TLN.
Huéng dan PVS, TLN thé hién trinh tw cac cha
dé chinh, cac cau hdi goi y, va cac luu y xr ly
tinh hudng dwoc thiét ké va s dung dé dan
dat PVS va TLN. Cac chi dé nghién ciru chinh
trong cac hwéng dan dwa theo gid thuyét cla
Malach &7 gdm: khéi lwgng codng viéc, kha ndng
kiém soat cong viéc, khen thuwédng, mdi quan
hé céng viéc, cong bang, gia tri. Cac cau tra
I&i dwa trén cau hdi goi y (bao gébm cau héi mé
va cau hoéi dong) sé duoc thu thap dé phan
tich. Nghién ctru vién dwoc tap hudn mé phéng
trwwde khi chinh thiee thwe hién PVS, TLN.
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3. X ly sé liéu

Phan tich dinh tinh dwa trén tiép can théng
di&n hoc dé& phan anh céc trai nghiém cta dbi
twong. Qua trinh phan tich di¥ liéu dwoc thuc
hién lién tuc ngay sau khi hoan thanh méi PVS,
TLN. Cac bang ghi am dwoc gidi bang nguyén
van sang dang van ban va dinh kém cac ghi
chd hién truwdng tir bién ban PVS, TLN.

Nghién cu si¢ dung phwong phap phan
tich theo chii & (thematic analysis) dé xac dinh
cac ma va phat trién cha dé. Buéc 1, nghién
clru vién doc qua cac bang giadi bang mét lwot
ma khéng ghi chi va khong viét ma. Budc 2,
nghién ctru vién doc lai ban ghi va danh dau
céc trich dan quan trong va xac dinh ma twong
trng. Budc 3, nghién cru vién doc cac ma va
chia nhé cac ma thanh nhém dé hinh thanh cac
cht dé. Ung véi médi bang, cac buwéc 1 dén 3
duwogc cung dugc thwe hién béi 2 nghién ctru
vién doc lap va sau do 2 nghién ctru vién sé
thdo luan cung nhau dé duwa ra théng nhéat
chung vé cac phat hién. M6t bang téng hop cac
ma, chi d& dwoc hinh thanh va dinh kém véi
cac ghi chu hién trwdéng. Cudi cung, cac trich
dan dang chu y dwoc dwa vao bang twong ting
dé hd tro cho cac chi dé cla tirng bang riéng
|é. Sau khi phan tich xong cac bang riéng &,
cac nghién ctvu vién da phan tich chéo tat ca
cac bang dé dwa ra cac ma va chd dé chung
cho t4t ca cac bang va tbng hop thanh bang
ma va chua dé tdng thé phat hién trong qua trinh
phan tich di liéu.
4. Dao dirc nghién clru

Déi twong tham gia nghién ciru dwoc cung
clp day du thong tin, tham gia tw nguyén va
c6 quyén tir chdi hodc ngung tham gia bat c
l[uc nao. Nghién clru da duwoc chép thuan bdi
héi ddng Pao dirc trong Nghién cru Y sinh hoc
Trwéorng Pai hoc Y té Céng cdng theo quyét dinh
s6 371/2021/YTCC-HD3.

Ill. KET QUA

Nghién ctru da thyc hién 12 PVS diéu
duéng gdbm 4 nam va 8 nir d6 tudi tir 27 dén
49, 4 TLN diéu dwéng va 4 PVS lanh dao. Két
qua da ghi nhan cac yéu t6 khdi lwong cong
viéc, kiém soat cbng viéc, chét lwong nhom, sw
ghi nhan va tinh céng béng c¢6 anh huéng dén
tinh trang kiét strc nghé nghiép & diéu duéng
Bénh vién Chan thwong Chinh hinh thanh phé
Hb6 Chi Minh.

Khéi Iwong céng viéc

Khéi lwgng cdng viéc phan anh lvong cong
viéc phai thwc hién trong mét khoang thoi gian
nhét dinh. Khéi lwgng cong viéc vwot qua gidi
han phuc hdi cé thé dan dén tinh trang Kiét
strc nghé nghiép & diéu duwéng. Tai Bénh vién
Chén thwong Chinh hinh thanh phé H6 Chi
Minh, tinh trang qua tai thwong xuyén xay ra
két hop v&i dac thu cong viéc phai trwc dém,
nhiéu bénh nhan nang, phirc tap dan dén khdi
lwgng cong viéc gia tang. Nhiéu trwong hop
khéng x( ly kip cac cong viéc da phai lam viéc
qua gi®& va mang viéc vé nha anh huéng dén
thé chét, tinh than. B6i canh dich COVID-19
bung phat 1am suy gidm nhan lwc va tang khoéi
lwong cong viéc thuc day tinh trang Kiét sirc
nghé nghiép & diéu dwdng.

Nhin chung, khéi lwvgng cong viéc ma diéu
dwdng phadi thwc hién tai Bénh vién Chén
thwong Chinh hinh thanh phé H& Chi Minh 1a
ratlon. Nguyén nhan dwoc xac dinh la do lwgng
bénh nhan déng va qua tai. Cac dac trwng cla
bénh vién chuyén khoa chan thwong chinh hinh
cang lam gia tang tinh phirc tap va nang nhoc
trong cdng viéc nhw viéc x ly cac chan thuwong
nghiém trong va phurc tap, bénh nhan kho khan
trong van dong va sinh hoat, cao tudi, nhiéu
bénh nén cang lam cong viéc cta diéu dudng
phtrc tap hon va can nhiéu thoi gian, cdng strc
hon dé chdm soc bénh nhan.
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“Co6 nhirng khoa thwdng xuyén qua tai do
dac thu 1a bénh nhan I&n tudi, nhiéu bénh nén
nén cham séc mot bénh nhan dé ton rat nhiéu
thoi gian.” - (PVS — diéu duwdng 1)

“...g8p may ca ndng nhuv vay (ca da chan
thwong ké&m nhiéu bénh ly) la tui chi phai lam
viéc lién tuc nhiéu gi®, réi cai lwu lwong lam viéc
nhiéu hon gap boi, kéo dai thi né méi lam cho
diéu dwéng kiét stre.” - (PVS — diéu duwéng 4)

Khéi lwgng cong viéc cao dan dén mot sb
cbng viéc chwa duwgc hoan thanh trong gi¢
hanh chinh hodc do céng viéc gép nén diéu
dudng c6 xu hwdng lam qué gi& hoac mang
viéc vé nha, dic biét trong nhirtng dot cao
diém kiém tra cudi nam. Trong nhirng dot cao
diém nay, mot s diéu dwéng da lam viéc qua
gi& vao budi trwa va ca sau gi¢ chiéu, mot s
trwdng hop mang viéc vé& nha. Tinh trang nay
khién diéu dwdng mét mdi do kéo dai thdi gian
lam viéc, ap lwc hoan thanh sém cdng viéc,
thiéu thoi gian nghi ngoi va x&o trdn sinh hoat
ca nhan tai bénh vién va tai nha.

“... may dip cudi nam nay né, ... rét la nhiéu
viéc... nhiéu khi the 7, chdi nhat vo lam budi chiéu
van c6 cho xong cdng viéc.” - (PVS — Ianh dao 2)

“...hdm nao ma cai thu tuc hanh chanh né
nhiéu, bao cao gap thi minh théng tdm luén rbi
chiéu c6 thé 1a & lai lam thém may tiéng niva
m&i vé ... chéc chan né sé lam céng thdng mét
maéi...” - (TLN — diéu duéng 4)

Ap lyc tryc dém ciing 1a mot trong nhirng
yéu tb thic day kiét strc nghé nghiép. Tai bénh
vién ghi nhan diéu duéng thuwdng trwc tir 3 dén
4 dém médi thang va méi ca truc kéo dai 24 tiéng
sau do sé dwoc nghi vao ngay hom sau. Trong
ca truc, diéu dwdng phadi ddm bao cac hoat
dong cham soc bénh nhan thwdng quy va ca
bénh nhan cap ctu. Phai lam viéc trong moi
trwdng ap lwc cao, thdi gian kéo dai, trai voi
ddng hé sinh hoc khién cho diéu dwdng cam
thady mét mai.

“... tua trwec ngay th&r 7, chd nhat cong viéc
gan nhw |a ban ron gap déi, gap 3, vi ngay
thuwdng khéi lwong cong viéc d6 1a 5 ngudi lam,
ma thir 7, chd nhat chi cé 2 ngwoi...” - (TLN -
diéu duéng 2)

“...mot s6 anh chj thi da trwc nguyén dém roi
thi sang kha la mét do.” - (PVS — diéu duéng 11)

Thém vao do, khdi lwgng céng viéc cang gia
tang trong béi canh dich COVID-19 bung phat.
V3o thoi diém dich COVID-19 bung phéat tai
TPHCM, ngudn nhan lyc bénh vién dwoc diéu
dong dé di chéng dich tai TPHCM dan dén thiéu
hut nhan lyc tai bénh vién.

“... dich bung phét nira thi khdi lwong cong
viéc ca NVYT minh lam gép 1én, ... c6 khi gap
cé trdm rwdi dén hai trdm phan tram.” - (PVS —
lanh dao 1)

Dich COVID-19 ciing lam tang thém cac
cbng viéc tai bénh vién va hoat déng tai khoa.
Diéu dwéng dwoc diéu phdi tham gia thém hoat
dong sang loc bénh nhén vao bénh vién, xét
nghiém PCR va diéu phéi va cham séc bénh
nhan trong qua trinh sang loc va theo dbi tai
khu vue cach ly, sau d6 phai thwe hién day da
cac yéu cau phong chdng dich gdm veé sinh khir
khuan cho ban than va chiu sw giam sat y té.

“...néu bénh nhan dwong tinh thi minh sé
cho ho lam PCR cho bénh nhan v6 khu céach
ly che két qua thi lic d6 minh ciing phai lo cho
bénh nhan &n udng réi vd khu cach ly ndm doi
két qua xong réi m&i chuyén bénh nhan di thi
may cai dot ma bung dich xong minh phai lam
vé sinh, minh phai chju giam sat, lam vé sinh
xong réi khtr khuan ban than...” - (PVS — diéu
duwdng 8)

Kha ndng kiém soét céng viéc

Kha nang kiém soat cong viéc cua diéu
dwéng phan anh quyén va kha ndng st dung
ngudn lwc, nang lwc can thiét d& hoan thanh
céng viéc. Cong viéc tai Bénh vién Chan
thwong Chinh hinh thanh phé H6 Chi Minh
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nhin chung la phu hgp v&i chirc nang, nhiém
vy, chuyén mén, va nang lyc cta diéu duwéng.
Cac cong viéc chuyén mdédn cham soéc bénh
nhan dwoc kiém soat tét. Tuy nhién cac cong
viéc hanh chinh van gay nhiéu khé khan. Qua
trinh thyc hién céng viéc duwgc thuan Igi thdong
qua phan céng cong viéc, trao quyén dya trén
nang lwc va cé su hd tro tir ddng nghiép, Ianh
dao. Tuy nhién tinh trang phan biét vai tré cla
diéu dwdng thap hon bac si da gay ra nhirng
khé khan trong cong viéc va cac van dé tam ly
& diéu dwdng.

Cu thé dbi v&i cac cong viéc hanh chinh,
diéu dwdng khé kiém soat cong viec hon do
cac yéu cau cong viéc tdn nhiéu thoi gian, can
x@ ly nhiéu théng tin phirc tap, va yéu cau cap
nhat nhanh chéng, kip thoi.

“... khi dung t&i gidy t& thi may anh réat l1a
ngan. My anh ct bat dau can nhan ...” - (PVS
— diéu duéng 4)

“...c6 thé khong phai ai lam ciing duwoc
nhwng ma dé 1am hoan chinh mét cai hd so khi
ma nhap vién thi minh phai ndm tét ca nhirng
cai gidy to..." - (PVS — diéu dwéng 3)

X0 ly nhiéu céng viéc hanh chinh trong béi
canh qua tai cac cong viéc chuyén moén da gay
ra cac van dé vé tam ly va thé chat & diéu
duéng. Céac tac dong vé thé chat lien quan dén
lam viéc quéa gid va thiéu thoi gian nghi ngoi
do cac cong viéc hanh chinh chwa dwgc xi
ly kip. Cac céng thang tam ly lién quan dén
ap lwc xt ly cac cong viéc hanh chinh phtrc
tap, déng thoi cac thiéu sét xay ra do qua trinh
X% ly va cap nhat van ban chuyén moén anh
hwéng nhidu dén tam ly diéu dwéng.

“... hdbm nao ma cai thu tuc hanh chanh né
nhiéu qua, & cdng van lam nhirng cai bao cao
ma gép thi minh cling phai &n com xong roi tiép
tuc lam viéc khéng cé nghi trva.” - (PVS — diéu
dwdng 2)

“ ... vo tinh ho (diéu dwéng) nghién ctru (cac
van ban chuyén mén) khéng ki hodc nghién
clru so’ sai hoac chwa cap nhat kip, b&i nén anh
hwéng tam ly nhiéu 1a khac!” - (PVS — lanh dao 2)

Trao quyén qua phan céng nhiém vu rd
rang cé hd tre, hwéng dan tlr quan ly, ddng
nghiép da giup cho diéu duéng kiém soat tét
cong viéc clia minh. Ban lanh dao cac khoa
phong thuc day trao quyén cho nhan vién nhw
Ia van héa bénh vién. Bénh vién xay dwng céac
quy ché phan quyén dwa trén k& hoach cong
tac gitra cac khoa phong va trong ndi bd moi
khoa phong. Nhe vao trao quyén da giup diéu
duéng thuan lgi hon trong céng viéc. Piéu
duéng nhan dinh réng viéc thwc hién nhiém
vu twong déi thuan loi b&i vi moi ngudi déu
tuan tha phan cong nhiém vu. Viéc phan céng
cbng viéc cu thé va rd rang dwa trén nang lyc
chuyén mén. Qua trinh trao quyén c6 sy hé tro
va hwéng dan clia quan ly va déng nghiép giup
hoan thanh tét céng viéc va nang cao trinh d6
chuyén mén cuda diéu dwdng.

“Chi thay trong khoa ciing phan céng coéng
viéc hop ly tuy theo kha nang chuyén moén cta
mdi ngudi. Trong mot tua trwe sé ¢6 anh chi la
trrdng nhém ma ho ¢ cai kinh nghiém chuyén
moén, n6 sé cng hon cac ban md&i vao thi
nhirng cai tua trc a sé chon nhirng anh chj cé
chuyén mén ctrng chut xiu lam trwdng nhém.” -
(PVS — diéu dwéng 1)

“... nhirng anh chj chiu trach nhiém theo
ding sw phan cong... (B4i véi mot sb cong viéc
duwoc phan cdng) ciing hwéng dan nay kia roi
m&i phan cdng cho minh lam...” - (PVS - diéu
duwdng 4)

Quan diém phan biét vai trd cla diéu dudng
thdp hon bac si din dén céac tac dong tam ly
tiéu cwc va can tré qua hoat dong chuyén mén
cla diéu dwéng. Piéu dwéng va béac si cé chire
nang doc lap va cé méi quan hé twong tro nhau
trong hoat dong cham soc strc khde. Tuy nhién,
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c6 trwdng hop diéu dwdng cho réng bac si
chwa xem diéu dudng 1a mét nghé doc lap ma
xem diéu dwdng nhw [a ngwdi tro ly cha bac si.
Do d6, diéu duéng cho rang ho van chua thuc
sy dwoc trao quyén day dd trong cac nhiém vu
thudc chuyén mén clia minh. Nguoc lai, van co
nhirng bac si thé hién s tén trong va hd tro,
hwéng dan cho cla diéu duéng.

“C6 bac s thi ho dé thwong 1am em, ho ton
trong nghé diéu dwédng, chi cho minh nhiéu thir,
con nhiéu nguoi (bac si) ho nghi minh thap
kém, khdng bang ho” - (PVS — diéu dudng 6)

Mot sb bac si giao cho diéu duéng nhirng
cdng viéc nam ngoai pham vi trach nhiém cla
diéu dwdng. Mac du cac trwdng khoa da cam,
tuy nhién hién twong nay van dién ra dan dén
gia tdng khéi lwong coéng viéc cho diéu duwéng
dan dénKiét strc nghé nghiép & diéu duéng.

“Bac si hay sai bét phai lam gium nay kia
... Tham chi trwdng khoa ciing cdm ch& bo!
Truwdng khoa cdm, néi cdng viéc cla bac si la
bac sTlam.” - (TLN — diéu dwdng 2)

Méi quan hé céng viéc

Mébi quan hé cong viéc phan anh cac két néi
tich cwe v&i ddng nghiép va ngudi quan ly trong
bdi canh lam viéc. Mbi quan hé cong viéc tbt
tao ra cdm xuc tich cuc va kha nang hé tro 1an
nhau trong cong viéc giup tang hiéu qua cong
viéc va gidm thiéu cac cang thdng thé chat va
tinh than khi 1am viéc. Trai lai, mbi quan hé céng
viéc kém dan dén sy that vong va thiéu hé tro
nhau trong céng viéc tir dé lam gia tang tinh
trang kiét strc. Nghién ctru ghi nhan médi quan
hé cong viéc tai Bénh vién Chéan thwong Chinh
hinh thanh phé H6 Chi Minh rat tét. Gitra cac
ca nhan va cac don vj cé sy hd tro 1an nhau
khi can. Nhirng diéu dwéng trwdng khoa hodc
diéu dwdng voi kinh nghiém coéng tac lau nam
ludn hd tro va chi dan diéu dwéng mai dé thuc
hién cong tac chuyén mén. Cac yéu té nay da
thuc day tich cwc chat lwong dich vu chdm séc

TAP CHI NGHIEN ClPU Y HOC

strc khde va lam gidm ap lwc cong viéc, gidm
cang théng, cai thién tinh trang kiét strc & diéu
duéng. Tuy nhién, mot sb diéu dwéng cho biét
ho cling c6 déi l1an cdm thdy mét méi va ap luc
khi dbi dién véi nhivng goép y tiéu cuc tir déng
nghiép, nhung trudng hop nay khéng nhiéu.

“...hau nhw 1a van dé& doan két ndi bo hd tro
ddng nghiép, may anh/chi minh lam rét |a tét...”
- (PVS —lanh dao 1)

“... gop y tieu cwe dbi véi ngudi ddng nghiép
thi n6 cling sé anh hwédng mdét chat tam ly voi
nhan vién, nhidu lic cdm thay sy mét mdi,
mét méi khéng phai vi cong viéc khdng phai vi
xung quanh ma vi déng nghiép.” - (PVS - diéu
dwdng 3)

Sw ghi nhan va tinh céng bang

Sw ghi nhan phan anh cac lgi ich vat chét, tinh
than ma nhan vién xirng dang nhan dwoc cho
cac cong viéc da hoan thanh. Tinh céng bang
phdn anh cdm nhan cta nhan vién vé su phan
bb céng béng cac nghia vu va quyén loi trong
cong viéc. Sw ghi nhan va tinh céng bang da
gép phan anh hudng dén kiét strc nghé nghiép
& diéu dwéng Bénh vién Chén thwong Chinh
hinh thanh phé H6 Chi Minh. M&t du 1&nh dao da
¢6 nhirng ghi nhan phu hop dbi véi cong viéc dat
duworc sy hai long cla diéu dwdng, nhung & khia
canh ghi nhan qua chinh sach lwvong thwéng
con quéa thdp mong doi. Mét sb diéu dwéng cho
biét ho cdm thay budn va &p luc khi luén cb géng
nang nd lam viéc va hé tro ddong nghiép trong
cbng viéc dé cé co hdi dwoc et di hoc Ién trinh
d6 cao hon nhw bac dai hoc, thac si, nhung thoi
gian ch® doi dé nhitng diéu dudng tham nién
lau hon di hoc trwéc thudng rat lau. Mot s cong
viéc chuwa dwoc ghi nhén tir 1anh dao.

“...cong swc cai nang lwc cla nhan vién
minh bdé ra nhwng ma thyc tai cai thu lao goi la
mtrc lwong thi né thap nén ddi khi thi 1am cong
viéc minh cam thay né cling rat Ia mét méi chan
nan.” - (PVS — diéu duéng 11)
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“...phdi doi thoi gian lau niva thi minh méi
dwoc di hoc thi minh cling cdm nhan cé khi cé
mot sb cong viéc di lam it dwoc sw ghi nhan tir
sép...” - (PVS — diéu dwéng 1)

“...c6 nghia la minh cling nang nd, minh
cling lam viéc nhwng ma minh it dwgc ghi nhan
hon mét ban lam cung it nang nd hon, nhung
lai dwgc sw ghi nhan nhiéu hon, nhirng luc d6
thi minh cling c6 chan nan cong viéc hién tai,
minh cam thdy khéng dwoc cong bang...” -
(PVS — diéu dwéng 2)

Mét sb khac cho rang cap trén chwa thue cong
bang khi phan b loi ich cho diéu dudng, dac biét
vé ty 1& chia mtrc thu nhap tang thém bat can ddi
gira bac si va diéu dudng trong cac ca mé. Diéu
nay lam tang tinh trang chan nan, gidm dong lwc
trong cong viéc & diéu dwdng, dan khién ho cam
thay bi kiét strc khi van ludn ¢ gang nhung chua
dwoc ghi nhan mét cach hop ly.

“...dich vu hoat déng ngoai gi& thi & day co
van dé 1a né khoéng cong bang, vi du nhw céac
bac sT & day thi s& thu nhap & cai mang nay rat
nhiéu, nhwng ma diéu dwéng clia minh & cac
khoa thi né rat la it théi, nén nhiéu khi may em
né c6 moét cai ngam né so sanh bdi vi thoi gian
cbng hién strc khée.” - (PVS — diéu dwdng 6)
IV. BAN LUAN

Phat hién va déng gop

Két qud nghién clru tai Bénh vién Chan
thwong Chinh hinh thanh phé H6 Chi Minh da
ghi nhan cac dac diém mai truérng lam viéc gdm
khéi lwgng cong viéc, kiém soat cong viéc, chat
lwong nhém, sw ghi nhan, tinh céng bang co6
anh hwdng dén tinh trang Kiét strc nghé nghiép
& diéu dwdng.

Khéi lwong céng viéc

Khéi lwong cong viéc thwong xuyén dwoc
ghi nhan 1a mét nguyén nhan quan trong tryc
tiép dan dén can thdng va kiét stkc nghé nghiép
trong nhiéu nghién ctu dinh lwong va dinh

tinh trén NVYT ciing nhw trén diéu dwdng ndi
riéng.>"2Nghién ctru cla ching tdi cung nhiéu
nghién ctru khac da chi ra béi cdnh chung vé nhu
cau cham séc strc khde tang cao dan dén tinh
trang qua tai khién NVYT phai lam viéc nhiéu
hon, &p lwc cao, va lam viéc qua gio'2'5. Thuc té
da ghi nhan tinh trang lam viéc qua gi& va phai
mang viéc v& nha lam dan dén thiéu thoi gian
nghi ngoi va xao tron sinh hoat ca nhan cla diéu
dudng. Bong thoi viéc trwc dém ciing l1a mot
d&c trwng cong viéc cla diéu dwéng dan dén
tinh trang mét maéi, kiét strc.’® 1% "Dac trwng cla
chuyén nganh chan thuwong chinh hinh ciing 1am
gia tang tinh phtrc tap va nang nhoc trong cong
viéc'®, cu thé tai Bénh vién Chan thuwong Chinh
hinh thanh phé Hb Chi Minh, bénh nhan chan
thwong nghiém trong, khé khan trong van déng
va sinh hoat, bénh nhan cao tudi va nhiéu bénh
nén. Bdng thdi cac phat sinh lién quan dén bung
phat dich COVID-19 tai TPHCM ciling lam tang
cac cOng viéc tai bénh vién va khoa do nhan Iyc
dwoc diéu dong tham gia cong tac chdng dich
ctia thanh phd va ddm béo cac yéu ciu phong
chéng dich tai bénh vién. Cac hanh déng diéu
chinh khéi lwong cdng viéc pht hop véi tinh hinh
nhan sw va chuyén mén can dwoc thye hién dé
cai thién va kiém soat tinh trang Kiét strc nghé
nghiép & diéu duéng. V&i dac trwng bénh nhan
bénh phtrc tap, cao tudi, nhiéu bénh nén tai Bénh
vién Chan thwong Chinh hinh thanh phé H6 Chi
Minh két hop véi bdi cadnh qua tai bénh vién, cac
wu tién vé nang cao chét lwong va sé lvong diéu
dwdng sé 1a chién lwoc lau dai va bén ving.
Nhan lwc can duoc t6i wu vé sb lwong va chét
lwong dé& dam bao méi diéu dwdng khéng bi qua
tai trong béi canh binh thwéng, va dy tri cho kha
nang tang thém tai lwong cong viéc trong nhirng
bbi canh dac biét nhw buing phat dich COVID-19.

Kha ndng kiém soét céng viéc

Kha n&ng kiém soat cong viéc duwoc ghi nhan
la mot yéu td& anh hwdng dén kiét strc nghé
nghiép. M6t sb nghién ciru truéc day ghi nhan
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viéc khéng kiém soat tot cdng viéc chuyén mon
gay nhiéu kho khdn va mét méi & diéu dwdng.
Cac van dé diéu dudng gap phai dwoc dé cap
trong cac nghién clru trwdc day gdbm cong viéc
khéng phu hop véi trinh dd chuyén mén, it kiém
soat mdi trwong lam viéc, khong thé theo kip
cac thay dbi, cac xao tron dot xuat, kho khan
trong dap (ng nhu cau ctia bénh nhan, tha tuc
hanh chinh phtrc tap, ganh nang xt ly hd so
bénh &an.'2'8 Tai Bénh vién Chan thwong Chinh
hinh thanh phé Hd Chi Minh, nhin chung diéu
dudng cé thé kiém soat tét cong viéc thudc
chirc nang, nhiém vy, chuyén mén nh& vao
viéc phan coéng va trao quyén dua trén nang
lwe va co sy hd tro cla déng nghiép, lanh dao.
Tuy nhién cac cong viéc hanh chinh van gay
mot sd khé khan nhw tén nhiéu thoi gian, can
xt ly nhiéu théng tin phirc tap, va yéu cau cap
nhat nhanh chéng, kip thoi. Van tdn tai quan
diém phan biét vai trd diéu duwéng thap hon bac
s da dan dén tac dong tam ly tiéu cwe va can
tré cac hoat ddong chuyén mén cuia diéu dwdng.
Dwa trén phat hién thyc té, Bénh vién Chan
thwong Chinh hinh thanh phé H6 Chi Minh can
thuc day cai cach hanh chinh dé giadm thiéu thoi
gian va cong strc dé xt ly bénh an. Nhirng quy
dinh vé chirc ndng nhiém vu cla diéu dwdng,
bac sT xay dung rd rang dé tranh tinh trang day
cbng viéc va trach nhiém cho diéu dwdng.

Méi quan hé céng viéc

Mébi quan hé cong viéc duwgc mo ta 1a mot
yéu t& mdi trwdng hd tro tich cuwc trong qua
trinh l1am viéc ctia mbi ca nhan. Vai tro cla yéu
td nay dwoc ghi nhén twong tw trong cac nghién
ctru trwdre day gdm tang hiéu qua cong viéc, cai
thién tinh than 1am viéc va gidm thiéu tinh trang
kiét strc.! '3 Tuy nhién, mot sb nghién ciru da
ghi nhan su thiéu hé tro tr ddng nghiép, cang
thang trong nhdm 1am viéc, kho khan trong méi
quan hé véi bac si thuc déy tinh trang kiét strc
& diéu dwdng." 13 15.19.20 Taj Bénh vién Chan

thwong Chinh hinh thanh phd H6 Chi Minh,
van hoa td chire boc 16 qua mbi quan hé hd tro
gilra cac ca nhan trong cong viéc da c6 nhirng
dong gop tich cwe vao hiéu qua cong viéc ciling
nhw gidm thiéu nguy co Kiét strc nghé nghiép &
diéu dwéng. Diéu dwdng nhan dwoc sw hd tro
va twong tac tich cwc véi nhau, véi bac si va
quan ly, Ianh dao dé hoan thanh céng viéc. Tuy
nhién, déi khi diéu dudng tai Bénh vién Chéan
thwong Chinh hinh thanh phd H6 Chi Minh cdm
thdy mét mai va ap lwc khi déi dién véi cac gop
y tiéu cuc tir ddng nghiép, ciing nhw sy phan
biét vai trd diéu dwdng thdp hon bac si cling
gay ra tac dong tam ly tiéu cwec va can tré hoat
ddng chuyén moén cla diéu dwdng. Nhuw vay,
thé manh vé van héa hé tro 1an nhau trong cong
viéc tai bénh vién Chan thwong Chinh hinh tiép
tuc dwgc phat huy. Tuy nhién, van héa rng xt,
giao tiép trong bénh vién ciing can duoc thuc
day dé tranh cac tinh hudng xung d6t gay cam
xuc tiéu cwe va cdm tré cong viéc.

Sw ghi nhén va tinh céng bang

Su ghi nhan cta lanh dao va ddng nghiép
déng vai trd quan trong trong thuc day dong
Iwc va cam xuc tich cwe trong céng viéc. Trong
nghién ctru trwde, ghi nhan trong céng viéc dwoc
cac diéu dwdng mo ta théng qua sw nhan thirc
cta lanh dao/quan Iy vé& hiéu suét 1am viéc cta
nhan vién, chia sé thanh cdng trong céng viéc
v&i ddng nghiép, va thwéng khi hoan thanh tét
cbng viéc.' 2! Riéng tai B&nh vién Chan thuwong
Chinh hinh thanh phé H6 Chi Minh sy ghi nhan
cla lanh dao ddi véi cong viéc dat sy hai long
cla diéu duéng, tuy nhién & cac khia canh ghi
nhan théng qua lwong thuwdng con han ché dan
dén cam xuc tiéu cuc va kiét strc & diéu dwdng.
Mét sb diéu dwdng cdm thay nd lwc lam viéc va
hé trg ddng nghiép huwéng dén co hoi hoc tap
nang cao trinh dé chwa dwoc dap ng. O khia
canh cong bang, tai liéu ghi nhan nhirng sw bét
binh d&ng trong phan bé tai chinh cé tac dong
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x4u dbi voi didu dwéng. Viéc phan bd thu nhap
tang thém khoéng can dbi cta Bénh vién Chén
thwong Chinh hinh thanh phé H6 Chi Minh ciing
dwoc diéu dwdng dé cap lién quan dén gia ting
chan nan, giam dong lwc va thic day Kiét strc
nghé nghiép. Viéc phan bd co hdi hoc tap ciling
dwoc nhan manh khi nhirng diéu dwdng cé nang
lwe va tich cwe hd trg ddng nghiép chuwa duwoc
tao co héi hoc tap nang cao trinh dé sém hon.
Bénh vién can tiép tuc xem xét diéu chinh va
kién nghi dén cac cip cé thdm quyén vé chinh
sach lién quan dén lvong thudng, ddng thoi ra
soat lai cach thirc phan bd thu nhap ting thém
cling nhw co héi hoc tap phu hgp dwa trén nang
lwc va sy cdng hién.

Piém manh va han ché

Nghién clru da cé nhirng phat hién cu thé
vé cac yéu té mai treong lam viéc anh hudéng
dén Kiét strc nghé nghiép tai Bénh vién Chén
thwong Chinh hinh thanh phé Hb Chi Minh déng
thoi cung cip thém mot sb khuyén nghi cu thé.
Tuy nhién thiét ké& nghién ctru da khong lvong
héa dwoc vai trd va tdm anh hwéng cla tirng
yéu t6. Cac phat hién khong dai dién cho toan
thé diéu duéng va ciing chuwa bao gdm quan
diém cla cac bén lién quan dan dén khong thé
dwa ra nhitng khuyén céo phu hop cho toan
bénh vién. Cac k& hoach hanh déng cu thé nén
duorc tiép tuc xem xét theo cach thirc sdn ¢ tai
bénh vién va xét bd sung thém cac phat hién
trong nghién ctru nay.

V. KET LUAN

Nghién cu da ghi nhan khéi lwong cong
viéc cao do qua tai, thiéu nhan lwc, mat bénh
phirc tap, dac thu trwec dém, va tac doéng cla
COVID-19 lam gia tang ap lwc cdng viéc, lam
viéc qua gi®, mang viéc vé& nha gay cac xao tron
sinh hoat ca nhan va thiéu thdi gian nghi ngoi.
O khia canh kha nang kiém soat cong viéc, diéu
dudng cé thé kiém soat tét cong viéc thudc chire
nang, nhiém vy, chuyén mén nho vao viéc phan

cong va trao quyén dwa trén ndng luc va cé sy
hé tro clia ddng nghiép, 1anh dao; tuy nhién, cac
rdo can trong kiém soat céng viéc hanh chinh
gdm tén nhiéu thoi gian, phire tap, yéu ciu cap
nhat nhanh choéng, Kip thoi gay cac tac déng tiéu
cwe. Mi quan hé cong viéc tét phan anh qua sy
hé tro va twong tac tich cuc véi ddng nghiép,
bac si va lanh dao da déng gop tich cwc vao
hiéu qua va tinh than lam viéc; tuy nhién cac
gop y tiéu cuc tir ddng nghiép ciing nhw danh
gia vai tro diéu dwéng thap hon bac si da gay
ra cac tac dong tam ly tiéu cwc va can tré hoat
déng chuy&n mén cla diéu duéng. Sy ghi nhan
cla lanh dao dbi véi cong viéc dat sy hai long
cta diéu dwdng, tuy nhién & cac khia canh ghi
nhan théng qua lwong thuwdng con han ché dan
dén cam xuc tiéu cwe. O khia canh cdng béng,
thiéu can ddi trong phan b tai chinh va co hoi
hoc tap lam gia tdng sw chan nan va gidm déng
lwc. TAt ca cac yéu td trén da cho thay anh
hwéng dén tinh trang kiét strc nghé nghiép &
diéu dwdng Bénh vién Chan thuwong Chinh hinh
thanh phé H5 Chi Minh.

KHUYEN NGHI

Bénh vién can xem xét cac bién phap cai
thién mdi trwdng lam viéc phu hop dwa trén
cach thirc sdn co va bd sung thém cac phat
hién tlr nghién ctu nay dé phong ngra Kiét
strc nghé nghiép va nang cao chat lwong dich
vu y t&. Cac yéu té can quan tdm thém gdm
nang cao chat lwong va sb lwong diéu dwéng
va dy tru cho kha nang tang thém tai lvong
cdng viéc trong nhirng bdi cadnh dic biét, thuc
day cai cach hanh chinh va quy dinh rd vé chirc
néng nhiém vu cla didu dwdng, thic day van
héa rng x&, giao tiép trong bénh vién, tiép tuc
xem xét didu chinh va kién nghi dén cac cap cé
thdm quyén vé chinh sach lién quan dén lvong
thwdng, ddng thoi ra soat lai cach thire phan
bd thu nhap tang thém cling nhw co hdi hoc tap
phu hop dwa trén nang lwc va sy cbng hién.
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Summary

THE EFFECT OF WORKLIFE CONDITION ON BURNOUT
PHENOMENA AMONG HOSPITAL NURSES
AT THE HO CHI MINH CITY HOSPITAL,
DEPARTMENT OF TRAUMATOLOGY
AND ORTHOPAEDICS A QUALITATIVE APPROACH

Burnout is a common problem among nurses. This study was conducted to explore the effect
of worklife condition on burnout among nurses at the Ho Chi Minh City Hospital , Department of
Traumatology and Orthopaedics. A qualitative study using the phenomenological approach was
conducted on December 2021 including 12 in-depth interviews and 4 focus group discussions among
nurses and 4 in-depth interviews among leaders/managers. Areas of work-life conditionsincluding
work-load, control, group quality, reward, fairness, and value were analyzed . Results revealed all
aforementioned areas have effect on burnout. We conclude that it is necessary to take appropriate
intervention to improve worklife condition to prevent burnout and improve the quality of health services.

Keywords: Burnout, nurses, area of worklife, Hospital for Traumatology and Orthopaedics at
Ho Chi Minh city.
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