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BENH VIEN DONG DA - HA NOI NAM 2021
Nguyén Ngoc Anh', Dinh Thi Lam2, Tran Thi Phwong Thao?
Lé Thi Thanh Xuan', Nguyén Thanh Thao', Pham Thi Quan’
Ta Thi Kim Nhung', Phan Thi Mai Hwong', Nguyén Quéc Doanh!'

Nguyén Thi Loan' va Nguyén Thi Quynh™"*
"Trrong Pai hoc Y Ha Noi
2Bénh vién da khoa Péng Pa

Nghién cwu dwoc thwe hién nham mé ta thuc trang céng viéc va khd ndng sén sang trng phé

v&i dich COVID-19 cta nhan vién y té. Nghién ctru dwoc tién hanh trén 225 nhén vién y té lam viéc tai

Bénh vién Péng Pa, Ha N6i c6 tudi nghé tbi thiéu 2 ndm, thoi gian nghién ctr tir thang 5/2021 dén

thang 5/2022. Két qué cho thay phén Ién déi twong phai lam thém gio (56%), tdng khdi lwong céng

viéc (55,1%), céng thang khi lam viéc (56,4%), hdu hét déi twong tham gia nghién clu sén sang va

tw tin tham gia chdm séc va diéu tri bénh nhdn COVID-19 (lan lwot la: 92,0% va 93,3%) va da sé6 mong
muén dwoc hé tro trang thiét bj bdo ho cé nhén (85,3%), tai chinh (84,0%) va chuyén mén (76,4%).

T khéa: COVID-19, cong viéc, nhan vién y té, san sang trng phé.

I. DAT VAN PE

Hién nay, dich COVID-19 bat dau cé xu
hwéng giam dan ca sb ca méc va t&r vong trén
pham vi toan cau." Tinh dén ngay 23/05/2022
thé gidi ghi nhan hon 527 triéu ca mac va hon
6 triéu ca tir vong, trong d6, My, An D6 va Brazil
la nhirtng nwéc chiu dnh huwdng nang né nhét.2
Cé6 dwoc thanh qua nhw vay la nhd sw nd lwc
khéng nglrng clia toan thé gidi, dac biét la
nganh y té trong cong cudc san xuéat véc xin
va cac bién phap diéu tri. Tir khi xuat hién dén
nay, COVID-19 da gay ra nhirng thiét hai nang
né vé con ngwdi va kinh té cho nhan loai. Trong
do, nhan vién y té 1a lwc lwong tuyén dau chéng
dich va chiu &nh hwéng truc tiép tir dich bénh
nay. Sé liéu nhan vién y t&¢ nhiém COVID-19
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chwa dwoc théng ké day da, va khé dé xac dinh
ngudn géc lay nhiém tr méi trwong lam viéc
hoac tlr cong ddng, tuy nhién nhiéu nghién ctu
da cho thay sb lwong nhan vién y té nhiém va
t& vong vi COVID-19 chiém ty 1& cao. Mét bao
cdo vé sé ca nhiém va t&r vong duoc théng ké
trén 37 quéc gia vao thang 8/2020 cho thay tai
My c6 114.529 nhan vién y té nhiém bénh trong
do 574 trwong hop t&r vong do COVID-19, &
Mexico la 78.200 trwérng hop nhiém trong do
1162 nhan vién y té t& vong, & Y c6 28.886
nhan vién y té nhiém bénh va 214 trwdng hop
t&r vong.® Ngoai ra COVID-19 con dé lai nhiéu
tac dong dén sic khde tdm than trén nhan
vién y té. Mot nghién ctru trén 1385 nhan vién
y t& Viét Nam ghi nhan 35,5% c6 sang chan
tam ly, 23,5% c6 biéu hién trAm cam, 14,1% co
rdi loan lo au va 22,3% co stress tam 1.4 Mot
nghién ctru khac tai Viét Nam trén 761 nhan
vién y té ciing cho két qua twong dwong voi
34,4% c6 sang chan vé tam 1i.5 Trong khi do
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nhirng nghién ctru vé tac dong cia COVID-19
dén cong viéc va tinh sdn sang ng phd cla
nhan vién y t& chwa c6 nhiéu. Vi vay, d& nhanh
chéng dat dwoc trang thai binh thwong héa va
bién COVID-19 thanh bénh d3c hiru ching ta
can quan tdm dén céac tac dong ddi véi nhan
vién y t&. Chung toi tién hanh nghién ctru nay
nham khado sat thyc trang tac dong dén cong
viéc va kha ndng sdn sang (rng phé véi dich
COVID-19 ctia nhan vién y té quan Béng Pa -
Ha No6i nam 2021 dé tlr d6 c6 nhirng bién phap
hé tro' kip thei cho luc lwgng tuyén dau chéng
dich.
Il. DOl TWUONG VA PHUONG PHAP
1. Déi twong nghién ctru

Céc bac s§ va diéu duwdng tai 5 khoa/don vi
chiu &nh hwéng nhiéu nhat tr dich COVID-19
clia Bénh vién Déng Pa, thanh phd Ha Néi.

Tiéu chuén Iwa chon

Diéu duwéng va bac sy lam viéc tai cac khoa:
Khoa kham bénh, Héi strc cap ctru, Khoa truyén
nhiém, Khoa néi va Co s& diéu tri COVID-19
DPén L&, Hoang Mai, Ha Noi.

DPéng y tham gia nghién clru.

Pang lam viéc lién tuc tbi thiéu 2 nam tai
Bénh vién.

Tiéu chuén loai troe

Cac dbi twong nghi thai sén, nghi ém trong
thoi gian nghién ctru.

DPang hoc viéc hodc thudc dbi twong lao
ddng ngan han tai Bénh vién.
2. Phwong phap nghién ctru

Dja diém va thoi gian nghién ciru

Bénh vién BPa khoa Déng Pa, Ha Nbi bao
gbm ca co s& thu dung va diéu tri bénh nhan
COVID-19 tai khu tai dinh cw Dén Lir 3, phwéng
Hoang Van Thy, quén Hoang Mai, thanh phd
Ha Noi.

Thoi gian nghién cu dwgc thwc hién tw
thang 5/2021 dén thang 5/2022. Thu thap sb
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liéu tir thang 5/2021 dén thang 10/2021.

Thiét ké nghién ctu: mo ta ct ngang.

C& méu va chon mau

Ap dung phwong phap chon mau thuan tién:
toan bd bac sy va diéu dwéng tai 4 khoa lam
sang va co s& diéu tri COVID-19 Bén L.

Bién sé, chi sé

Tudi, gidi, tudi nghé, tinh trang hén nhan,
trinh dd hoc véan, trinh d& chuyén mén, khoa
phong lam viéc, tinh trang dao tao kién thirc va
thwc hanh vé diéu tri va dw phong COVID-19
nam 2021, tinh trang céng viéc, tinh trang thyc
hanh phong chéng COVID-19.

Kién thirc dung va dd vé nguy co, dudng
lay truyén, triéu chirng, diéu tri, tién lvong, dw
phong va xét nghiém COVID-19.

Céach danh gia kién thirc dung va da: déi
twong nghién ctu trd 1&i dung toan bd cac
cau hdi trong méi mién v& nguy co, duwong
lay truyén, triéu chirng, diéu tri, tién lvong, dw
phong va xét nghiém sé& dwoc cho 1a cé kién
thirc dung va da ctia mién do. Déi twong tra i
sai bat ky cau hdi nao sé duoc cho la khéng cé
kién thirc dung va dd vé mién cau hdi dé.

Quy trinh nghién ctru

Xay dwng bd cau hadi nghién ctru:

- Tim kiém va doc tai liéu dé xay dwng bd
cau hai.

- Sau khi da xay dwng dwoc bd cau hai giri
cho chuyén gia dé xin y kién.

- Chinh stra theo y kién ctia chuyén gia.

- Diéu tra tht trén 30 nhan vién y té tai Bénh
vién Déng Da.

- Hoan chinh bd cau héi gdm cac phan:

+ Théng tin chung: tudi gidi, tudi doi, tubi
nghé, khoa phong lam viéc, tinh trang hén
nhan, trinh dd hoc van, trinh do chuyén mén,
thwe trang dao tao kién thirc vé COVID-19.

+ Phan cau héi vé tac dong cia COVID-19
dén cong viéc.

+ Phéan cau héi vé kién thirc lién quan dén
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COVID-19: nguy co, dwdng lay nhiém, triéu
ching, diéu tri, tién lwong, dw phong va xét
nghiém.

+ Phan cau hadi vé thwc hanh phong chéng
COVID-19.

+ Phan cau héi vé tinh s&n sang va tw tin
tham gia phong chéng dich.

+ Phan cau hdi nhiéu lya chon vé nhirng
mong muén dwoc hd tro.

Lap ké hoach, thi gian thu thap sé liéu.

Gap va xin phép lanh dao Bénh vién.

Phat phiéu nghién ctru dé ddi twong nghién
ctu tw dién, dam bao bi mat khach quan va tw
nguyén dong y tham gia nghién ctu.

Kiém tra va lam sach cac phiéu chwa day
da.

Nhap liéu.

X Iy s6 lidu.

Viét bao céo.

Phwong phép xt ly sé liéu

S6 liéu dwoc lam sach, ma hoa va nhap vao
phan mém EpiData 3.1. Sau d6 chuyén sang
phan mém Stata 12.0 dé phan tich. Cac théng
ké mo ta tan sé va phan trdm dwoc st dung dé
phan tich két qua nghién ctru.

3. Pao dirc nghién ciru

Nghién ctru dwoc phé duyét béi Hoi ddng Dé

cwong sb 780/QD-DHYHN ngay 08/04/2022.

Péi twong nghién clru dwoc gidi thich vé
muc dich va ndi dung clia nghién ctru truwée khi
tién hanh thu thap sb liéu. Dbi twong cé quyén
tr chéi tham gia nghién ctu va chi tién hanh
nghién ctru khi déi twong tinh nguyén tham gia.

Moi théng tin do dbi twong nghién ctvu cung
clp sé duwoc gilr bi mat va chi dwoc s dung
cho muyc dich nghién ctru.

Ill. KET QUA

Péi twong tham gia nghién clru cha yéu
la dwdi 50 tudi (93,7%). Tubi nghé = 15 n&dm
chiém ty |é cao nhét v&i 37,3%, tiép dénla5-9
nam véi 24,0%. Pa sb ddi twong nghién ciru
(86,7%) dang trong cudc sbng hén nhan, chi cé
11,1% la doc than va hau hét déu khong sbng
mot minh (93,3%). Vé trinh d6 hoc van cla déi
twong nghién clu chiém ty 18 cao nhét la so/
trung c&p va cao dang (48,4%) tiép theo la trinh
do dai hoc v&i 41,3%. Hon mét nira (63,6%)
déi twong l1a didu dudng va 34,7% la bac si va
lam chd yéu & cac khoa: kham bénh (29,8%),
truyén nhiém (21,8%), cap ctru (13,8%) va noi
(12,0%). Bang két qua cling cho thay da sb ddi
twong nghién ctu la nv (74,7%).

Bang 1. Tac dong cta dich COVID-19 dén cong viéc cua déi twong nghién clru

Nam Niv Tong
Tac dong
% n % n %

Tang khéi lwong cong viéc 39 68,4 85 50,6 124 55,1
Phai lam thém gi® 37 64,9 89 53,0 126 56,0
Lam nhirng viéc khéng dung chuyén mén 31 54,4 78 46,4 109 48,4
Co quan cé nhiéu xung dét trong céng viéc

6 10,5 31 18,5 37 16,4
hon
Giam thu nhap 17 29,8 67 39,9 84 37,3
Cang thadng hon khi lam viéc 36 63,2 91 54,2 127 56,4
Trung binh gi& lam viéc/ngay 10,1+7,2 12,9+7,8 12,2+7,76
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Bang két qua cho thdy da sbé ddi twong
nghién clru bao cdo rang phai tang khdi lvong
cong viéc (55,1%), lam thém gio (56,0%) va
cang thang hon khi lam viéc (56,4%). Trung

TAP CHi NGHIEN CU’U Y HOC

binh déi twong nghién ctru phai lam 12 gio/
ngay. Gan mot nira (48,4%) phai lam nhirng
viéc khong dung chuyén mon, 37,3% bi gidm
thu nhap trong mua dich.

Bang 2. Thwc trang dao tao va kién thirc vé COVID-19 cuia d6i twong nghién ciru

. Nam N Téng
Pac diem
n % n % n %
Dao tao vé kién thirc diéu tri 55 96,5 149 88,7 204 90,7
DPao tao vé thyc hanh diéu tri 48 84,2 147 87,5 195 86,7
DPao tao vé kién thirc dw phong 44 77,2 118 70,2 162 72,0
D3o tao vé thuc hanh du phong 47 825 126 75,0 173 76,9
Kién thirc dang va da vé nguy co
. R N .z 30 52,6 93 55,4 123 54,7
va dwong lay nhiém
Kién thirc ding va du vé triéu chirng 36 632 128 762 164 729
COVID-19 ’ ) )
Kién thirc dang va du vé diéu tri
o . 32 56,1 104 61,9 136 60,4
va tién lwong bénh
Kién thirc dung va da vé xét nghiém
g gnie 34 506 61 363 95 422

va dy phong

Bang két qua cho thay da sb déi twong nghién ctru déu dwoc dao tao vé kién thirc va thwe hanh
vé diéu tri va du phong. Phan I&n cé kién thirc dung va di vé nguy co va duwdng lay nhiém (54,7%),
vé triéu chirng (72,9%), vé& diéu tri va tién lwong (60,4%). Bang két qua ciing chi ra réng chwa dén
mot nira c6 kién thirc ding va dd vé xét nghiém va dy phong COVID-19 (42,2%).

Bang 3. Thwc trang vé thwe hanh phong chéng COVID-19 cta déi twong nghién cliru

DPic diém

Nam Niv Tong

% n % n %

Thwdng xuyén rira tay bang xa phong

57 100 167 99,4 224 99,6

Thwdng xuyén st dung khau trang

57 100 168 100 225 100

Thwdng xuyén st dung kinh bao ho

57 100 168 100 225 100

Thwong xuyén st dung gang tay

56 98,2 163 97,0 219 97,3

Han ché tu tap déng ngudi

57 100 168 100 225 100

Théng bao khi cé biéu hién la dwérng ho hap

57 100 168 100 225 100

Do than nhiét thuwdng xuyén

51

98,5 144 85,7 195 86,7

Dung kh&n gidy khi ho ho&c hat hoi

57 100 168 100 225 100
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Bang két qua chi ra réng tat ca déi twong tham gia nghién ctru thwdng xuyén st dung khau trang,
kinh bdo ho, han ché tu tap déng ngudi, thdng bao khi cé biéu hién la dworng hé hap va dung khan
gidy khi ho ho&c hét hoi. Hau hét déi twong ciing thwérng xuyén rira tay bang xa phong (99,6%), str
dung gang tay (97,3%) va do than nhiét thwong xuyén (86,7%).

Bang 4. Thwc trang thai dd san sang (rng pho v&i phong chéng dich COVID-19

DPic diém

Nam Niv Téng

n % n % n %

Sé&n sang tham gia cham séc diéu tri bénh nhan

51 89,5 156 92,9 207 92,0

Tuw tin tham gia cham sé6c va diéu tri b&nh nhan

51 89,5 159 94,6 210 93,3

Mong mudn hd tro trang bi bdo hd ca nhan

46 80,7 146 86,9 192 85,3

Mong mudn hé tro vé tai chinh

53 93,0 136 81,0 189 84,0

Mong mudn hé tro’ vé chuyén mén

41 71,9 131 78,0 172 76,4

Mong mudn gidm bét lwong céng viéc

4 7,0 17 10,1 21 9,3

Vé thuc trang thai d6 sén sang ng phd
véi phong chéng dich COVID-19, hau hét dbi
twong nghién clru déu s&n sang va tu tin tham
gia cham soc diéu tri bénh nhan. 85,3% mong
muébn hé tro trang bi bao hd ca nhan, 84,0%
mong mudn hé tro vé tai chinh, 76,4% mubn hd
tro vé chuyén mén va 9,3% mong mudn gidm
bt lwong cbng viéc.

IV. BAN LUAN

Mac du COVID-19 da gidm ca vé sb ca
mac va tl vong trén toan ciu, tuy nhién ganh
nang dé cho nhan vién y té con kéo dai. S6
liéu cGia chung toi thu thap tlr thang 8/2021 dén
thang 10/2021 tap trung khao sat tac dong cua
COVID-19 I&n codng viéc va tinh sén sang tng
phé cla nhan vién y té.

Két quad nghién ctu cho thay trong nam
2021 da sb nhan vién y té tai Bénh vién Béng
Pa da dwoc dao tao kién thirc va thyc hanh vé
diéu tri va dw phong, trong dé ty 1& duwoc dao
tao vé& diéu tri cao hon dw phong do chirc nang
va nhiém vu chinh ctia Bé&nh vién 1a diéu tri cho
bénh nhan. Tuy nhién, viéc nang cao kién thirc
va thwe hanh vé du phong ciing déng vai trd

quan trong trong viéc phong nglra lay nhiém
COVID-19.

Khi khao sat kién thirc vé COVID-19, két
qua cho thdy phan I&én dbi twong nghién ciu
c6 kién thirc ding va da vé nguy co, dwong lay,
triéu chieng, diéu tri va tién lwong COVID-19.
Tuy nhién kién thirc vé dy phong va xét nghiém
lai chua dat (42,2%). Kién thirc dong vai tro
quan trong va la diéu kién can thiét dé hinh
thanh thai do tich cwc va thuc déy hanh vi cta
mdi ca& nhan v&i bénh tat. Trong cudc chién
chéng lai COVID-19, viéc trang bj kién thirc tét
sé khién nhan vién y té ty tin, s&n sang dwong
dau vai dich bénh. Ngoai ra, viéc co kién thirc
tét s& gilp nhan vién y té giam ty 1& lay nhiém
cho chinh ban than ho dé duy tri strc khée phuc
vu cho cong cudc day Iui dich bénh. Nghién ctru
clia M Zhang va cong su cho két qua nhan vién
y té c6 du kién thirc vé COVID-19 (89%) cao
hon nghién ctru cta ching t6i.6 Sy khac nhau
anh hwéng béi nhiéu yéu t6, cé thé do sy khac
nhau vé ¢c& mau nghién ctru, dbi twong nghién
ctu, cling nhw tiém lwc kinh té, chinh sach y té
déi véi nhan vién y té ctia mdi qudc gia. Cac
nghién ctru vé kién thirc véi COVID-19 ciing
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da dwoc tién hanh tai Viét Nam ciing cho két
qua twong déng v&i nghién ctvu clia ching toi.
Nghién ctu ctia Giao Huynh va céng sw cho
thdy hon 2/3 nhan vién y t& cé kién thirc du
vé COVID-19, va nghién ctru ctia Nguyén Thi
Minh Hién va cong sw ciing cho két qua tuwong
tw v&i 64% nhan vién y té tra 161 dung 70 - 90%
cau hoi vé COVID-19.7#

Nghién ctru cling phat hién ra hau hét déi
twong tham gia nghién ctu déu thwe hanh tét
cac bién phap phong chéng COVID-19 nhw
rira tay bang xa phong, st dung khau trang,
kinh bdo hé va cac bién phap gilr khodng cach
dé tranh lay lan. Két qua nghién ctvu nay cla
ching t6i cao hon nghién ctru ctiia Giao Huynh
va cong sw (77,2%).” Sw khac biét nay cé thé
do khac thoi diém thu thap sé lieu. Sé liéu cua
ching t6i thu thap sau nghién clru clia Giao
Huynh, khi Viét Nam da trdi qua cac dot dich
nang né, sé ca nhiém va tlr vong tang cao trong
doé nhan vién y té 1a déi twong nguy co cao.
Diéu do bat budc nhan vién y té phai thuc hién
cac bién phap dé khong bi mac COVID-19 nhw
rira tay, gitv khoang cach, mac dé bao hd ca
nhan. Ngoai ra, vao thdi diém chung tdi nghién
ctru, cac quy dinh clia nha nwéc dwoc thye
hién nghiém ngat cung v&i hinh phat cho ngui
vi pham khién cho moi ngudi dan tai Viét Nam
déu tuan tha theo hwéng dan ctia Bo Y té.

Trong bbi canh s ca mac ting cao, dac biét
tai cac thanh phé 16n nhw Ha Noi, H6 Chi Minh
trong khi nguén luc y t& c6 han khién nhan vién
y t& phai lam thém gi®, 1am thém nhiéu viéc.
Nghién clru cla chung téi cho thdy da sé dbi
twong nghién ctru phai lam thém gi®, tdng khdi
lwgng coéng viéc va cdm thay cang thdng hon
khi lam viéc. Gi& lam viéc trung binh clia ngudi
lao déng la 8 gid/ngay, tuy nhién, trong mua
dich nhan vién y té phai lam viéc |én dén 12
gid/ngay. Mot sb dbi twong nghién cru b gidm
thu nhap trong mua dich cling nhw xuat hién
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cac xung dot gitka ddng nghiép trong céng viéc
v&i tan suét nhiéu hon trwdc. Khéng chi & Viét
Nam, dai dich COVID-19 da gay ra nhirng tac
dodng tiéu cwc trong cdng viéc cho nhéan vién y
té trén toan thé gioi. Nghién ctru cla ching toi
twong déng v&i nghién ctvu cda Lé Thi Thanh
Xuan va cong sw v&i két qua dich COVID-19
lam tang khéi lwong cong viéc khién nhan vién
y té phai lam thém gi® va c6 thé dan dén cac
cang thang xung dét tai noi lam viéc.®

Mac du ludn phai di mat véi nguy co lay
nhiém COVID-19 nhwng hiu hét nhan vién y
t& trong nghién ctu cta chdng téi déu tw tin
vGi kién thirc va ky ndng y hoc va sén sang
tham gia cham so6c va diéu tri bénh nhan
COVID-19. bbi mét vé&i thuc té thiéu trang thiét
bi bdo ho ca nhan, gidm thu nhap, tang khi
lwong cdng viéc nén da sb dbi twong tham gia
nghién ctru d&u cé mong mudn dugc hd tro tai
chinh, chuy&n mén va trang thiét bi bado ho dé
yén tam lam viéc. Nhirng hé tro kip thei cho luc
lwong tuyén dau chdng dich luén dong vai tro
quan trong trong cong cudc day Iui dich bénh
COVID-19. Trén thé gi¢i da c6 nhirng nghién
ctu vé tinh sdn sang rng phé cla nhan vién
y t& v&i COVID-19, két qua dén tir nghién ctru
cla Aiman Suleiman va cong sw vé tinh sén
sang ng phé thdp hon nghién clru clia ching
toi (dat 4,9 + 2,4 diém), diéu nay cé thé do s
khac nhau vé tinh hinh dich gitra 2 nuwéc vao
thoi diém thu thap sé liéu cling nhw phu thudc
va diéu kién kinh té va trang thiét bi bao ho cho
nhan vién y té."° D& so sanh két qua mét cach
chinh xac nhat yéu cau su nhat quan vé diéu
kién nghién ctru, vi vay trong twong lai can c6
nhirng nghién ctu sau hon vé tinh sdn sang
&ng pho tai Viét Nam dé cé nhirng bang chirng
cho sw ra quyét dinh kip thdi clia cac nha quan
ly trong cudc chién chdng lai dai dich COVID-19
cling nhu céac dai dich khac trong twong lai.

T nhitng két qua cla nghién clru cuia
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chung t6i, nhitng nha quan ly cé thé cé nhirng
chinh sach hd tro kip thdi va day da cho luc
lwong tuyén dau chéng dich dé& co thé day lui
dich bénh s&m nhét c6 thé. Tuy nhién, nghién
ctru clia chudng t6i con mot sé han ché cua
nghién ciu md ta cat ngang nén chi cé thé
khao sat tac dong va tinh sn sang &ng pho tai
mot thdi diém ma khéng danh gia dwoc lau dai.
Ngoai ra day Ia bo cau héi tw dién nén co thé
xuét hién tinh trang dién cho cé clia dbi twong
nghién ctvu néu nhw diéu tra vién khéng giam
sat chat ché. Do d6 can cé thém nhirng nghién
clru sau dé danh gia tac dong lau dai lén cong
viéc va tinh sdn sang (rng pho clia nhan vién
Yté véi COVID-19.

V. KET LUAN

Trong ndm 2021, da s nhan vién y té tai
Bénh vién Déng Pa, Ha Noi déu dwoc dao tao
kién thirc va thwe hanh vé diéu tri va du phong
COVID-19. Phan I&n dbi twong phai lam thém
gio, tang khéi lwong céng viéc dan dén tinh
trang cang thang khi l1am viéc. Tuy nhién, hau
hét dbi twong nghién ciu déu sén sang va tw
tin tham gia phong chdng dich. Vi vay, viéc dap
&ng cac mong mudn cho nhan vién y t& nhw
trang thiét bj bdo ho, dao tao vé chuyén mén
va tai chinh déng vai trd quan trong trong viéc
khich | tinh than cdng hién trong coéng cudc
chéng lai dai dich COVID va nhitng dai dich
khac trong twong lai.
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Summary
THE PREVALENCE OF WORK ENVIRONMENT IMPACTED
BY THE COVID-19 PANDEMIC AND THE READINESS TO
RESPOND TO THE PANDEMIC OF HEALTHCARE WORKERS
IN DONG DA GENERAL HOSPITAL - HANOI, 2021

The study was conducted to assess the work environment impacted by COVID-19 and
the readiness to respond to the COVID-19 pandemic of healthcare workers. The study was
conducted on 225 healthcare workers at Dong Da Hospital in Hanoi for at least 2 years
from May 2021 to May 2022. The results showed that most of the participants had to work
overtime (56%), had increased workload (55.1%) and increased stress in the workplace
(56.4%); most of healthcare workers are was willing and had confidence to take care of and
treat COVID-19 patients (92.0% and 93.3% respectively). The majority want to receive more
support for personal protective equipment (85.3%), finance (84.0%) and expertise (76.4%).

Keyworks: COVID-19, works, healthcare workers, redniness to respond.
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